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Hans Gelter

Regionala beredningen Ebbenjerka 3 Nov 2008

Upplevelsenäringen – 

en av fem tillväxtbranscher i RUP:en  

Programkoordinator Upplevelseproduktion

Acusticum

Inst. Musik och Medier

Avd. Medier & Upplevelseproduktion

Avd. Musikhögskolan

Studio Acusticum
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Frågeställningar:

1. Vad menar vi med upplevelsesamhället?

2. Vad är upplevelseindustrin?

3. Norrbottens framtid?

1. Vad menar vi med upplevelsesamhället?

Tur & Kultur, Piteå
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Samhällsutveckling

Sikfors

100100010 000100 000 100 Nu1 miljon10 miljoner

Jägare - samlaresamhället

Jordbrukssamhället

Industrisamhället

K-samhället

Jägarrelikter
Jordbruksrelikter

Industrirelikter

Pre-modernitet Modernitet
Trans-

modernitet
Post-

modernitet

Servicesamhället

Förhistorisk
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100100010 000100 000 100 Nu1 miljon10 miljoner

Jägare - 

samlaresamhället

Jordbrukssamhället

Industrisamhället

K-samhället

Jägarrelikter
Jordbruksrelikter

Industrirelikter

Pre-modernitet

Modernitet

Trans-modernitet
Post-modernitet

Förhistorisk

Matriarkat ♀ Patriarkat ♂ Co-atriarkat ♀♂

Prof. M. L. Shisi, EU-commission advancer

100100010 000100 000 100 Nu1 miljon10 miljoner

Jägare - 

samlaresamhället

Jordbrukssamhället

Industrisamhället
K-samhället

Förändring till Transmoderitet

Ekonomen

Staten

Man

Kvinna

Prästerskapet

Staten

Man

Kvinna

GUD FÖRNUFTET

PRE-MODERN MODERN

kulturer

TRANS-MODERN

COSMOS = det heliga

PRE-HISTORISKT

COSMOS =  cirkeln COSMOS = det materiella COSMOS =  överlevnad

Matriarkat ♀ Patriarkat ♂ Co-atriarkat ♀♂
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K-samhället

Matriarkat ♀ Patriarkat ♂ Co-atriarkat ♀♂

Prof. M. L. Shisi, EU-commission advancer

Industrisamhället

Staten

Man

Kvinna

Staten

Man

Kvinna

GUD FÖRNUFTET

PRE-MODERN MODERN

kulturer

TRANS-MODERN

COSMOS = det heliga

PRE-HISTORISKT

COSMOS =  cirkeln COSMOS = det materiella COSMOS =  överlevnad

Prästerskapet Ekonomen

100100010 000100 000 100 Nu1 miljon10 miljoner

Jägare - 

samlaresamhället

Jordbrukssamhället

K-samhället

Industrisamhället

Staten

Man

Kvinna

Staten

Man

Kvinna

GUD FÖRNUFTET

PRE-MODERN MODERN

kulturer

TRANS-MODERN

COSMOS = det heliga

PRE-HISTORISKT

COSMOS =  cirkeln COSMOS = det materiella COSMOS =  överlevnad

Prästerskapet Ekonomen
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Samhällsutvecklingen

Tofler 1970.: Future chock, Druckner1993, Rodridgues Magda 2001,  Luyckx 2002
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Jägarsamhället

Jordbruksamhället

Industrisamhället

Postindustrisamhället

K- samhället (kunskaps-, kommunikations-, kreativitets-, kultur-)

Upplevelsesamhället

Bredbandsamhället

Uppmärksamhetssamhället

I-samhället (individ-, Informerade-, Informella-, Internationella-) 

Drömsamhället

Autonomsamhället

Transformationssamhället

Fusionssamhället

Informationssamhället
ContentsamhälletUnderhållningssamhället

?

Självförverkligande

Självsäkerhet

Omtanke, uppmärksamhet

Trygghet

Fysiologiska behov< 1900

40-50-talet

80-90-talet

60-70-talet

2000-talet

Cash is king

The bigger the better

Sex, Drugs & Rock’n Roll

Värderingar:

Survival

I am king

Förenklad Samhällsutveckling

Abraham Maslow (1970) Motivation and Personality 
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Ekonomipyramiden 
enl. Pine & Gilmore 1999

Transformeringar
Bestämma och guida

Upplevelser
Gestalta och iscensätta

Service
Utforma och leverera

Produkter
Utveckla och tillverka

Råvaror
Upptäcka och utvinna

< 1900

40-50-talet

80-90-talet

60-70-talet

2000-talet

Råvaror Produkter Tjänster Upplevelser Transformationer

Ekonomi Agrairisk Industri Service Upplevelse Transformation

Funktion Utvinna Tillverka Leverera Iscensätta Guida

Säljare Handelsman Tillverkare Erbjudare
Iscensättare Frambringare 

(elicitor)

Köpare Marknad Användare Kund Gäst Aspirant

Leveransmetod Volym

inventerad 

efter 

produktion

Levererad 

vid 

begäran

Uppenbarad 

under period Bibehållen över tid

Egenskaper Karakteristik Egenskaper Fördelar Förnimmelser Karaktärer

Attribut Naturliga
Standardi-

serade

Kund-

anpassade
Personliga

Individuella

Tid

Ekonomisk utveckling 
enl. Pine & Gilmore 1999
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•Turism 2005: 191 Miljarder (Skogen 2004: 140 Miljarder)

•Tillväxt 10% 20042005

•Sysselsätter (2005) 138 166 (årsverk), ökning 9% (35% från 1995)

= fler än areella näringar tillsammans 

•Export (2006) 62,3 miljarder från 10,9 miljoner utländska besökare

= mer än svensk bilindustriexport

Turism en viktig tillväxtfaktor nationellt och internationellt
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Tourism (%)

< 2.5

2.5 - 5

5 - 10

10 - 15

15 - 20

20 - 25

25 - 30

> 30

1960 1999 1990 1980 1970 

Källa: Dieter K Müller & Philip Ulrich

Umeå universitet

Turistnäringens betydelse för lokala arbetsmarknader

Utsläpp Enkel väg per person!!

(enligt SAS)

Stockholm - Luleå

CO2

Kr

Hongkong – Arlanda 8200 km  573 kg CO2

New York – Arlanda 6287 km  440 kg CO2

London – Arlanda 1461 km  167 kg CO2

Kallax– Arlanda    689 km    96 kg CO2
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Hållbar infrastruktur för transmodern turism

Moose Garden, Frösön

Turistisk Råvara
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Skogen som råvara i industrisamhället?

Eller som upplevelser i det transmoderna 

samhället?

Jägarsamhället

Jordbruksamhället

Industrisamhället

Postindustrisamhället

K- samhället (kunskaps-, kommunikations-, kreativitets-, kultur-)

Upplevelsesamhället

Bredbandsamhället

Uppmärksamhetssamhället

I-samhället (individ-, Informerade-, Informella-, Internationella-) 

Drömsamhället

Autonomsamhället

Transformationssamhället

Fusionssamhället

Informationssamhället

ContentsamhälletUnderhållningssamhället

?
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Definitioner

• Modernitet – Frigörelserörelse – frihet från kyrkan

• Post-modernitet – reaktionärt tänkande

– Dekonstruktion av modernitet – ledde inte till 
någonting

• Transmodernitet  - dekonstruktion av postmodernitet

– Det bästa av pre- och postmodernitet

– Har en vision – vi vill överleva 

– mission – survival of humanity – allting i våra liv 
måste anpassas till detta

Prof. Marc Lyckx Shisi (2006), EU-commission advancer

Upplevelse-

industrin Konst

M
u

s
ik
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Nationella noder för Upplevelseindustrin 

• Piteå - turism, media, musik

• Hällefors – måltid & design

• Trollhättan – film & media

• Hultsfred – musik, media, turism

• Karlshamn - upplevelsebaserat lärande

• Stockholm – mode, design

• Göteborg – design, marknadskommunikation

• Malmö – media, design

KK-stiftelsen: 

Mötesplats Upplevelseindustrin i Piteå 

Trippelhelix
Industri

Offentliga

Akademi
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PILOTPROJEKT 

PILOTPROJEKT 
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TANKESMEDJA

INDUSTRIELLA 

UPPLEVELSER 
MULTIPEL 

PLATSUPPLEVELSE 

Exempel: MUIP Pilotprojekt Piteå: 
Industriupplvelser - Kulturhistoria
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Turism världens största och snabbast växande industri
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Dream Society

• S-M-L-XL

• Äventyr

• Gemenskap

• Vänskap

• Kärlek

• Omsorg

• Identitet – vem är jag?

• Trygghet

• Åsikter

Megatrender

• Kunskapsekonomi: Kompetens + talang

• Upplevelseekonom: starka bilder och 

berättelser (storytelling)

• Uppmärksamhetsekonomi: 

Överproduktion och megakonkurrens
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Informationssamhället

• I dag 161 miljarder gigabyte digital information

– = 6 tom böcker /invånare i världen

– Alla böckerna tolv högar som räcker ända till solen

• Explosion av digital information

– Digitalkamera

– Mobil film- och bildkamera

– Webcam/youtube

– Bloggar

– E-post/sms

• Lagringsutrymmet håller på att ta slut!

• Hur syns du och din produkt i informationssamhället?

Källa ICD/EMC

Att synas och göra skillnad i globala världen - Internet
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46



2023-12-13

24

47

48



2023-12-13

25

Virtual Worlds

Informationssamhället  infotrötta  vill 

uppleva & vill lära via transformation

 Vi registrerar information utan att ta ställning 

till den (”mind junk”)
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Ny Konkurrent! 

Nattklubb Embryo - Rumänien
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The Palm, Dubai

Dubai
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Klädbutik: Supermodified – Hong Kong

Amazing Adventures of the Monkey King
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Appel Store – New York 
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Virtual Worlds
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seestorm.com
Synthetic Video for Mobile and Web Services
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Alvin Toffler (1970) Future shock

Gerhard Schutze (1992) Erlebnisgesellschaft

Pine & Gilmore (1999) The Experience Economy

KK-stiftelsen 2000 Blandade upplevelser

1970

1980

1990

1999

2007

2000

Upplevelseproduktion startar i Piteå

Acusticum

Studio Acusticum

Upplevelsebegreppets historia

2002

2004

2006 LTU Utvecklingsområde: Upplevelse, Turism, Fritid

2009 Forskarutbildning & Professur i Upplevelseproduktion?

Creative Industries

Entertainment 

Industries

Cultural

Industries

En ny tid – Ett nytt Samhälle!

Upplevelseindustrin
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Upplevelseindustrin ska inom fem år ses som 

en naturlig del av svenskt näringsliv

Upplevelseindustrin –      En 
industri utan skorstenar2000

• Piteå - turism, media, musik

• Hällefors – måltid & design

• Trollhättan – film & media

• Hultsfred – musik, media, turism

• Karlshamn - upplevelsebaserat lärande

• Stockholm – mode, design

• Göteborg – design, marknadskommunikation

• Malmö – media, design

2002-2006

Mötesplatserna samlas 
till nationellt nätverk

Nationella noder för Upplevelseindustrin 
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Fyra nya kompetenscentra för upplevelseindustrin

– Jämtland – säsongsförlängning, näringsliv resten 
av året 

• Mittuniversitetet

– Gnosjöregionen – lyfta turism, design och kultur 
till samma status som tillverkningsindustrin

• Centrum för entreprenörskap vid Internationella 
Handelshögskolan i Jönköping

– Gotland – säsongsförlängning – näringsliv resten 
av året

• Högskolan på Gotland

– Halland – förändra företagens attityd att 
upplevelseaspekter kan utveckla och stärka 
befintligt näringsliv

• Högskolan i Halmstad.

2007-2008

2006 Uppdrag Rektor utreda LTU miljön:
Ge förslag på strategiska satsningar inom 

utvecklingsområdet Upplevelse, turism och fritid

FFN DB 19-06 Örjan Johansson

Musikalisk 

gestaltning

Ljudteknik

Musikpedagogik

Media- och 

kommunikationsvet.

Entreprenörskap

Statskunskap

Kvalitetsteknik Industriell 

marknadsföring

Pedagogik

Lärande

Sociologi (IPM)

Socialt arbete

Industriell design

Arkitektur

Företagsekonomi

Teknisk psykologi

Upplevelse-

produktion

Upplevelse- och

fritidsvetenskap

Upplevelse-

produktion

Upplevelse-

produktion

Upplevelse- och

fritidsvetenskap

Utredningen Identifierade LTU´s kompetensområden:

Turism

Upplevelse

Fritid

Friluftsliv

Idrott

LTU satsar
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TFN & FFN prioriteringar

Prioriterade områden (TFN)
1. Gruvteknik och metallurgi

2. Hållbar resursanvändning

3. Kundanpassat byggande

4. Materialteknik

5. Process-IT

6. Produktutveckling

Utvecklingsområden (FFN)
1. E-kommunikation

2. Upplevelse, turism och fritid

3. Hälsa vård och välfärd

4. Produktionsutveckling och organisation

5. Entreprenörskap och management

6. Musikalisk gestaltning

LTU satsar

TUFF, Turism, Upplevelse, Fritids Forskning

Koordinator 05-07: Ulla Tebelius, Prof. 
Fritidsvetenskap, Skellefteå

Medverkande:

• Fritidsvetenskap, Hälsovetenskap, IES, 
Samhällsbygg, Upplevelseproduktion, 
Utbildningsvetenskap, Winternet

• 12 personer mer eller mindre aktiva

2005-2006
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Centrum för Turism och Upplevelseproduktion

Ledningsgrupp:

Christina Rådelius, projektkoordinator

Bengt Klevsjö, Prof. Kvalitetsteknik, IES

Håkan Ylinenpää, Prof. Entreprenörskap, IES

Lars Elenius, Docent Historia, IES

Hans Gelter, Upplevelseproduktion

2006-2007:

• Initieringsprojekt (ca 2 miljoner)

• Kortkurser

• Kulturnätverk

• Workshops & Seminarier
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Arrangör

Idé

Student

Forskare

Teori

Hypotes

Modell Experiment

TEST - produktion

Studio Acusticum

Mötesplats upplevelseindustrin
T
e

s
tl
a

b
 A

c
u

s
ti
c
u

m

K
o

n
s
u

m
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Forskning, 

Upplevelse 

kvalitet

Ekonomiskt 

utfall

Testlab 

För upplevelser, evenemang, turism och fritid

Konstnärlig 

kvalitet

Konstnär

FUNK

iView XTM RED SystemiView XTM HED System

Upplevelselabb - Testlab 
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Ett centra för upplevelseindustrin vid LTU i Piteå? 

A New World!

Extracting 

commodities

Producing  

goods

Delivering 

services

Staging 

experiences

Guiding 

transformations

Progression of economic value, Pine &Gilmore 1999

Customer 

needs

Price

Competitive 

position

1992 19991970
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Pre-historic Age

hunters/collectors

Agricultural Age

farmers             green-

collar workers

Industrial Age

factory workers  

blue-collar workers

Information Age

knowledge workers 

white-collar workers

Conceptual Age

creators and empathizers 

collar-less workers

Modified after Pink 2007

ATG
affluence, 

technology, 

globalization

18th century 19th century 20th century 21th century

A New World!
Design 

Story 

Symphony 

Empathy 

Play 

Meaning

Abundance age 

Automation 

Outsourcing

Pre-modernism

Modernism

Post-modernism

Trans-modernism

Commodities

Goods

Services

Experiences

The coffee progression       
after Pine & Gilmore 1999, p.1

Price

1-2 cents/cup

5-25 cents/cup

50 cents- 1$/cup

2-5$/cup
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Commodities

Goods

Services

Experiences

Price

The Ice progression

Swedish tourism growing 

• 191 billion SEK turnover +9.8%

• 10,9 million foreign visitors +8.7% (95% from 1991)

• 62,3 billion SEK export +18.6% (118% from 1995)

• 138 000 employees +9.4% (25% from 1995)

NUTEK 2007

 TRENDS
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Guest nights 2006

Norrbottens län  2 017 982 +14%

Västerbottens län 1 406  971 + 0.9%

Sweden total  47 762 609 +6.3%

 TRENDS

Statistics Dec 2007 (SCB);

Increase guest nights Sw. Lapland 11,9 %  

Sweden 9,9 %

Increase foreign guest nights Sw. Lapland 13,3 % Sweden 

10,8 %
Why success?

• New experience concepts 

• New Flights (Arjeplog, European cities)

• Better cooperation 

• Focused marketing

The number of international arrivals corresponding to an average 

annual growth rate of 6.5 per cent. (WTO)

 TRENDS
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Yearly growth in employment and GDP in Pine 

& Gilmore (1999) four types of economies in 

Norrbotten.

 TRENDS

Growing Experience Industry in  Norrbotten

ExperiencesServiceCommodities Goods 

Shopping tourism

Swedish Tourist Authority 2005

 TRENDS
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Crouse Ship tourism

 TRENDS

Luleå Harbor – 5 cruisers 

Piteå Harbor – 1 cruiser

Local food resources 

 TRENDS

Taste of Lapland
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• Vidsel military test area

• Esrange

• Kiruna Test Area –

• Arena Arctica

Swedish Winter Test Region

 TRENDS

Science tourism

Kiruna:

Esrange Satellite station

Abisko Scientific Field station

Vindelfjällen:

Global warming effect tourism:

Arctic Fox Project

 INNOVATIONS

87
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Stålindustri + opera

Avesta - Verket

89
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Stenbrott - Musik

Dalhalla
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Easy Accessible 

High infrastructure

Heart of 

Lapland

Swedish 

Lapland

Visit 

Sweden

 DESTINATIONS
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Findings, cont

Activities in the future
• All under one roof

• House of culture

• IKEA

• Cooperation in the North

World Heritage – 

Gammelstad Churchtown

97
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World Heritage 

Laponia

The Palm, Dubai

Storskalighet - spektakulärt

99

100



2023-12-13

51

Hydropolis

Embryo
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Storälgen på Vithatten, Västerbotten 

Innovations:
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Swedish Winter Test Region

700 million SEK turnover

2000 foreign persons + 2100 employees

10-25% annual growth

Subarctic Car test Arvidsjaure/Arjeplog

 TRENDS
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Arctic Space port Sweden - Kiruna

Sir Richard Branson with Mothership

2012

Spaceport America, New Mexico
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Nordic Cross-country Skating

Bothnia Ice skating race

60 km Piteå - Luleå

Innovations:
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Konferens + Isbrytare
Piteå Havsbad

Piteå Havsbad

Ice Breaker 2000 guests

Photo: Pite Havsbad
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Photo: Pite Havsbad

Conference–on-ice

Dinner-on-ice

Fun-in-the-ice waters

Winter wonderland

113
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Rovaniemi Winter 

Wonder Land

Snow Mobile Safari

Icegolf

St Claus Land

Reindeer Race

Ice Swim

Winter-FunArcticum

Winter Festivals

Kiruna Snow 

Festival 1986 Jokkmokks market 1705   

→ Sami Cultural Festival

Sapporo Snow Festival 

1949

2 million visitors
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Winter Festivals

Ice bowling

Jim Beam Jam

Snow & Ice Sculpture

World Championship

Fur Rondy Parade

Grand Prix Fur Rondy on Ice

Frost Bite Foot Race

Craft Exhibits Show

Masque Ball

Trapper Ball

Fur Rondy 
Melodrama

Fur Rondy Rendevous 

Anchorage Alaska 1935

Habine Ice festival, China
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Saint Paul Winter 

Carnival Minnesota 

1886

2004 NHL All star game

Quebec Winter Carnival 1894

9000 tons ice bricks 

20m high
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Hotel Kasalauttanen Igloo Village, Finland

20 snow igloos

20 warm glass igloos

Worlds largest snow restaurant, 150 guests

Ice Bar

Ice Chapel

Ice Gallery

Iglu-Dorf

Davos-Klosters

Engelberg-Tiltis

Gasand

Zeermat

Zugspitze

Andorra

50 beds

Iglu-bar

Iglu-hotel

Iglu-Events

2005
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Mammut Snow Hotel     

16 rooms
Snow Castle Kemi, Finland 

20 000m2 

IceHotel, Jukkasjärvi

5500 m2

21 500 m3 snow

74 cold rooms

1 Delux suite

30 art suits

13 ice rooms

29 snow rooms

184 warm rooms, 30 cabins & hotel

123
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Absolute IceBar 

1994
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2002 Stockholm, >100 000  2007

2004 London, Tokyo, Milano 2007 Copenhagen, Shanghai

1 million people visited.  Plan 25 Icebars

Ice Dome Theatre
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Opened 23 Jan. 

Shakespeare's Hamlet

Jasat sami music

74 performances

2003 2004
Shakespeare's Macbeth

Laponia IceGlobe cinema

Opera Falstaff by Verdi

Northern Light Rock Concert

Ice organ concert Icehotel2003

Grönlunds Organ Co, Luleå

Tim Linhart
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Concert story:
The frost giant, Ymer, 
creator of the Nordic world, once 
emerged from snow and ice. 
Tonight, once again –
in this northern home of the 
Aurora Borealis and the north 
wind, Bore –
Ymer re-emerges from the snow 
and ice 
in the form of mystical music.

Thematic production by 

student from Experience 

Production Program, Piteå

131
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2 concerts 4th April 2003 

produced and preformed by 

School of Music in Piteå

Prof. Hans-Ola Ericsson

26 student chorus

Written music by Anders Ferm

450 guests

Linhart´s new dream
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Plan: IceLab test arena for IceMusic 

at School of Music Piteå
2005

Result: Double igloo IceDome Concert Hall Piteå

2x 4,5 m high, 6 m diameter igloo

100 guests
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Worlds first ice violin

Ice xylophone 

bubble drums 

Ice cello 

ice guitar 

ice trumpet 

experimental organ pipes
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Photo: Pite Havsbad

2006 Ice Dome Concert Hall at Piteå Havsbad

Photo: Pite Havsbad
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Photo: Pite Havsbad

7 string instruments: guitar, cello, contrabass, violin, altviolin,

10 flutes, ice xylophone, 

7 ice drums

11 professional Swedish and International musicians

2007-2008

3200m high

20m high central Chamber

160 visitors

Instruments from Piteå

Opened 18th Feb 2007

Photo: Schnalstal.com
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Lena 

Mossberg 

Att skapa upplevelser
– från OK till WOW!

• SnowFuture – Snow innovations

• Transmodern tourism

• FUNK – (“Forskning, Undervisning, Näring, Kultur”)

innovative system

• LTU – Center for Tourism and Experience 

Production

 VISION
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Great ideas grow 

better below zero!

Visst kan vi 

göra det 

tillsammans? 

Ett centra för turism & upplevelseindustrin vid LTU!

Tack för uppmärksamheten!

Hans.Gelter@ltu.se

145

146


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124
	Slide 125
	Slide 126
	Slide 127
	Slide 128
	Slide 129
	Slide 130
	Slide 131
	Slide 132
	Slide 133
	Slide 134
	Slide 135
	Slide 136
	Slide 137
	Slide 138
	Slide 139
	Slide 140
	Slide 141
	Slide 142
	Slide 143
	Slide 144
	Slide 145
	Slide 146

