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Trender inom Turism

Hansi Gelter
Guide Natura, LTU

Trender inom turism

Trender jUSt nu = statistik (ForTur; ETOUR, Tillvaxtverket m.fl.)

Trender. jUSt nu = Omvérldsanalys (Kairos Future, WTO, Australien;

Kanada, etc)
Trender framtiden = gissningar
Trender framtiden = samhallsanalys

Meta-trendanalys — trendanalsys som ”’sanningar’’




Tiurismtrender

\/iSit Sweden

KONKURRENTBEVAKNING: KULTUR&NATUR

Om hur kenkurrerande destinationer: arbetar: med produktutveckling och marknadsforing.
TILLGANGLIGHET TILL SVERIGE

Om hur tillgangligheten: till' Sverige utvecklas pa kort och lang sikt.

UNGAS VANOR OCH VVARDERINGAR

Vi bevakar de unga eftersom de satter agendan for morgondagens beteende.

ALLT SNABBARE FORANDRING AV MEDIEVANOR

Internet, ny teknologi' ach nya tjanster paverkar konsumentens medievanor. Vi bevakar hur vara medievanor
forandras.

OKANDE POLARISERING

Okad konkurrens leder till & ena sidan sma, nischade aktorer'och a andra sidan stora, globala varumarken
och foretag — eller en kombination av bada.

OKANDE TIDSPRESS

Utbudssamhallet gor att manniskor: upplever alltmer tidbrist. Varje tidsenhet blir. mer vardefull.
ZAPPANDE KONSUMENTER

Allt fler manniskor har. temporara identiteter och pendlar mellan olika roller, livsstilar, platseroch
information.

INVOLVERANDE OCH TRANSFORMERANDE UPPLEVELSER

Resenaren gar: fran att vara iakttagare till att vilja uppleva resan, garna med personlig forandring eller
utveckling (transformation) som resultat.

OKAT MILJOFOKUS

Storre ansvarstagande bland produktagare p.g.a. klimatdebatten. Storre medvetenhet hos konsumenten.
AKTA RAKT IGENOM

I en komplex tid med nde auktoritetstro och informationsoverflode samt dar allt ar:synligt, ar det latt
att bli besvikelsen pa manniskor och foreteelser. Da blir det &kta ochidet unika Iyx.

KRAV PA TILLGANGLIGHET A

Tidspress och 6kad konkurrens staller hogre krav:pa tillganglighet, bade rent fysiskt (latt att nd) men dven
nar det galler information.

http://professionals.visitsweden.com

\/iSit Sweden

MALGRUPPER (Visit Sweden)
= DINKS

n Active Family

n WHOPS

m Corporate Meetings
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TRENDER

Globalisering
» Kina, Ryssland' och Indien

Produkter och service blir mer personliga och
skraddarsydda

Konsumenter blir prosumenter
Karnfamiljen férandras
Kvinnors roll forandras

Vill se unga ut — halsotrenden
Informationshunger

TRENDER

Tidshbrist
Sakerhet och halsa

Malgruppsdefinitioner-och relationer till
dem

Paketering av destinationer

Sena bokningar

Prisvart — Money talks — More is less
Infrastruktur/Internet
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TURISM MARKANDER

m [he market for adventure

= [he market for love and belonging
m The care market

= [he who-am-|I market

s [he marketfor Peace of mind

s The market for convictions

TRENDER

Minimal miljopaverkan
Ekoelogiska varderingar
Hallbarhet

3T

m [rust
n Transparency
= Truth

(c) Hans Gelter 2009



Tiurismtrender

(c) Hans Gelter 2009

MALGRUPRER

Veterans (52 million people) — those born between 1922-
1943

Boomers (73 million) — those born between 1944-1960
Generation X (70 million) — those born between 1961-1980

Millennials/Nexters (76 million; to date),— those\born
between 1981-2000

Differentierade kunder

40-talister (baby boomers) — ser arbete som plikt, slésar inte, vill
vara goda samhallsmedborgare

50-taliter — tanker fornuftigt och praktiskt, ser funktionen i det
mesta

60-talister ("den bortglomda generationen), hamnat i skiftet
mellan tvavaldigt olika satt att se pa individen och arbetet

70-talister, geberation-X, tanker sjalvforverkligande, varderar bade
jobb och fritid, lojala mot arbetsgivasre

80-talister, generation Y (Why)MeWe, fokus pa individen, men
natverkar och vill vara del 1 stérre sammanhang, kan ses som
egoisteiska, men sjalvsakra och malinriktade. Tar ansvar och
staller krav, drar om de inte ar nojda

90-talister, generation Z, zappar genom livet pa jakt efter
upplevelser och nya identiteter.
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Howe & Strauss Generations - teori

1990- Generation Z

1980-1990 Generation Y
1975-1986 MTV Generationen

1965-1980 Generation X
1954-1965 Generation Jones
1942-1953 Baby Boom Generation
1930-1941 Silent Generation
1914-1929 Great Generation
1901-1913 Interbellum —Mellankrigsgenerationen
1883-1900 Lost Generation

1920 1930 1940 1950 1960 1980 1990 2000 0

Ww1 Ww2 Vietnamkriget 9/11 Terrorist
Utvandringen Stora Depressionen Hippierorelsen 1968 revolution
Kalla kriget
= 1989 Berlinmuren
+ 1956 TV i Sverige
Internet
Mobil
Hemdat:
1981 M

« 1977 Apple

Glocal

Howe & Strauss 1991 Generations

1942-1953 Baby Boom Generation — 40-talisterna

Fodda efter krigsaren med kraftig barnafédande i tonaren
och ungdom deltog i 60-talets hippierdrelse

| Sverige foddes 1945-54 1,2 miljoner .
1990- Generation Z

Friskare, gott om pengar, kanner sig "unga”, vill uppleva
1980-1990 Generation Y

1975-1986 MTV Generationen

1965-1980 Generation X
1954-1965 Generation Jones
1942-1953 Baby Boom Generation
1930-1941 Silent Generation
1914-1929 Great Generation
1901-1913 Interbellum —Mellankrigsgenerationen
1883-1900 Lost Generation

1920 1930 1940 1950 1960 1980 1990 2000 (0]

WW1 WW2 Vietnamkriget 9/11 Terrorist
Utvandringen Stora Depressionen Hippierorelsen 1968 revolution
Kalla kriget

1989 Berlinmuren

+ 1956 TV i Sverige

Internet
Mobil
Hemdator
1981 MTV

* 1977 Apple

Howe & Strauss 1991 Generations
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1954-1965 Generation Jones

Vaxte upp under 60-talet och blev vuxna under 70- och 80-talet. Jones fran langtan och

kréavde Svensson (Jones) liv. Vaxte upp med stora férvantningar under optimistiska 60-

talet och métte annan verklighet under pessimistiska 70-talet. Mindre optimistisk, misstro

mot statsmakt, cynism. 1990- Generation Z

1980-1990 Generation Y
1975-1986 MTV Generationen

1965-1980 Generation X
1954-1965 Generation Jones
1942-1953 Baby Boom Generation
1930-1941 Silent Generation
1914-1929 Great Generation
1901-1913 Interbellum —Mellankrigsgenerationen
1883-1900 Lost Generation

1920 1930 1940 1950 1960 1980 1990 2000 0

Ww1 Ww2 Vietnamkriget 9/11 Terrorist
Utvandringen Stora Depressionen Hippierorelsen 1968 revolution
Kalla kriget
= 1989 Berlinmuren
+ 1956 TV i Sverige
Internet
Mobil
Hemdat:
1981 M

« 1977 Apple

Glocal

Howe & Strauss 1991 Generations

+Aven kallad Baby Bust (fodelseantalet minskade efter Baby Boom)

*Vaxte upp under 80- och 90-talets pop-kultur.

Barn till Silent Generation och 40-talisterna.

*Vaxte upp under slutet av Kalla kriget Och Berlinmurens fall 1965-1980 Generation X
*Upplevde inférandet av av hemdatorer, videospel och Internet i hem

och skola.

*Associerade med MTV, Dot.com, Grunge och Hip Hop, och AIDS.

Forsta generation som tjanar mindre &n féregdende.

«Stark samhéllspaverkan. 1975-1986 MTV Generationen

1990- Generation Z

1980-1990 Generation Y

1965-1980 Generation X
1954-1965 Generation Jones
1942-1953 Baby Boom Generation
1930-1941 Silent Generation
1914-1929 Great Generation
1901-1913 Interbellum —Mellankrigsgenerationen
1883-1900 Lost Generation

1920 1930 1940 1950 1960 1980 1990 2000 (0]

WW1 WW2 Vietnamkriget 9/11 Terrorist
Utvandringen Stora Depressionen Hippierorelsen 1968 revolution
Kalla kriget

1989 Berlinmuren

+ 1956 TV i Sverige

Internet
Mobil
Hemdator
1981 MTV

* 1977 Apple

Howe & Strauss 1991 Generations
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FRAMTIDENS GASTER

BEYON&R

- 1965-1980 Generation X X7

e 1980-1990 Generation Y, I\/Illlenlum
generationen . A

* 1990-nu Generation Z /%

tn\PYIUFTIAK

Generation X, Y, Z

Maslows behovstrappa
Sjalvforverk:
ligande

Uppskattning
Gemenskap
Trygghet

Fysiska behov
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OMO ZapPIENS

Homo Zappiens

Prof. Wim Veen
Delft Univ. Of Technology,
The Netherlands

grown I.lp
digital De verkar okoncentrerade.
De gor sju saker samtidigt. | Growing up ina digttal age
e - De kommunicerar standigt.
@ howtne (D De ar Homo Zappiens

%
Sk changing ;“0
your world o@

0828,

Signin | B

Photosynth

b

- 2 1
Create your Synth About Photosynth Explore Synths Latest Synth News Discussion Forum

updates on the blog

(c) Hans Gelter 2009



Tiurismtrender

tuella turisten Business Owners:

Business Partners Employment About m
Solutions & Distribution Opportunities EveryScape \ Lliirds R R 4

Discover how EveryScape drives
New Customers to your business

EveryScape

is helping the World build the & Travel

Real World Online

Local Businesses
Restaurants
AN 2 Nightife

Inside EveryScape
Technology | Products | Culture

VisitEveryScape's Official Blog
exXplore Now Visiting the gas

Enhance your website with our
flexible API

(c) Hans Gelter 2009

Turisten vill' inte vara turist

(Eva Wolf, Goteborgs univ:)

resenaren vill vara sjalvstandig ochisoker kunskap
Charterturism fortfarande popular

Rekreationsturisten — soker lugn och ro med
familjen

Actionturisten — soker annorlundsa & aventyrliga
upplevelser

Kulturturisten - -klassiska resenaren, bildad &
palast
Dock flytande granser

10
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)

Forandrat resande 2009

10 resor: pa vag upp (statistik)

Charmiga resemal — klassiker: som Grekland, Italien och
Spanien

\Weekendresor — LL.ondon, Rom, Barcelona
[Lagprisflyg — till mindre staderi Europa

Kortresor — till dyra hotell med t ex exklusiva'spa-
anlaggningar

Specialresor — som mat, vin, golf

Tagcharter — avslappande, spannande, miljovanligt
Interail — Europa

Kryssningar — Medelhavet

Camping — under lagkonjukturen

Eriska resor — researrangorer med Ecpats kod mot
sexturism

Forandrat resande 2009

10 resor: pa vag upp

Resa snabbt och effektivt och na maximal avslappning
All-inclusivehotell med barnpassning
Kryssningar for bekvamlighet

Trend — vill komma bort i stallet for att resa till mal och
upptacka

Flygkris (pga lagprisflyg, ekonomisk kris)

Specialresor med akthet, kvalitet, genuinitet — forkovra sig,
gourmeresor

Trekking i vackert landskap, t ex alperna
Unga — rattviseresande, moten med manniskor
Sss-resor fortfarande storst

(TT Spectra jan 09)

(c) Hans Gelter 2009
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Morgondagens Turism — faktorer
som paverkar framtidens resande

Sara Nordin ETOUR

TEKONLOGI:

Billigare transporter (miljo)

Trangselproblem (miljo)

Kapacitetsproblem i [uftrummet
Energiforsorjning/tillgang till olja & bensin (miljo)
Alternativa branslen/transportmedel (miljo)
Effektivare flygplan/ battre flygprestanda (miljo)
LLagre underhallskostnader

Snabbtag, (miljo)

Internet

IT-utveckling & anvandningen

Kombinationen av autentiska och virtuella upplevelser:
Soldrivna farkoster (miljo)

MILJO: Storre konsumentmedvetenhet och storre uthud avekologiska produkter

Morgondagens Turism — faktorer
som paverkar framtidens resande

Sara Nordin ETOUR

SOCIALT:

Allt aldre befolkning

Globala sociala natverk

Resande som sjalvforverkligande
Nya typer av ressallskap
Privatekonomin

Brottslighet och terrorism
Enkelhet och tillganglighet
Epidemier

Avkeppling, tystnad, lugn & ro
Manniskors varderingar & begar
Nérvaro i den virtuella vérlden
Det avvikande & originella
Okad trangsel pa trendiga resemal

12
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Morgondagens Turism — faktorer
som paverkar framtidens resande

Sara Nordin ETOUR

SOCIALT:

Allt aldre befolkning

Globala sociala natverk

Resande som sjalvforverkligande
Nya typer av ressallskap
Privatekonomin

Brottslighet och terrorism
Enkelhet och tillganglighet
Epidemier

Avkeppling, tystnad, lugn & ro
Manniskors varderingar & begar
Nérvaro i den virtuella véarlden
Det avvikande & originella
Okad trangsel pé trendiga resemél

Morgondagens Turism — faktorer
som paverkar framtidens resande

Sara Nordin ETOUR

EKONOMI:

Vaxelkurser/valutaeffekter

Valuta for pengarna

Ekoenomiskt valstand i hemlandet
Okat globalt valstand

Folks ledighet

Oljepriser

Ekenomiska reformer

Tilltalande utbud

Trivselfaktorer, service, tystnad
Tillgang till kapital for turistforetag
Nya resurser: for marknadsforing

Den generella prishilden

Billig, effektiv infrastruktur, t ex lagprosflyg
Okad kunskap om turismens ekonomi

13
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Morgondagens Turism — faktorer
som paverkar framtidens resande

Sara Nordin ETOUR
POLITIK:

Sakerhetspolitik

Miljopolitik, Kyoto

Beskattning av arbete

Byrakrati kring byggnationer/investeringar
Arbetsmarknadens rorlighet

Global terrerism/hot
Statsskick/regimer

Global demokratisering

Okad jamlikhet

Entydlig politik for turistnaringen
Foretagsbeskattning, momssatser
Fokus pa viktiga utvecklingsomraden
Den okade liberaliseringen
Politikens erkannande av: turism
Forandrad beskattning av tjanbster

Morgondagens Turism — faktorer
som paverkar framtidens resande

Sara Nordin ETOUR

Dynamisk paketering — paketerar sjalv: resemal och upplevelser (christian
Wennmark f.d. /D) Resebyraforeningen)

Asien och Kina — nya marknader och resmal

”Mindre varld” - Resevana med hogre krav pa upplevelser:
Battre infrastruktur

Fler entreprenorer med spannande upplevelser

14
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1the eco-frreindly explorer

Miljomarkt (Naturens Basta, Svanen, Bla
Flagg, EU-blomman, ETC

UNIVERSITY OF LAPLAND
LAPIN YLIOPISTO

Finnish Tourist Board
Four dimensions beginning with the letter C finally
sieved from the broad stream of ideas and proposals

Cool

Credible + Contrasts

Creative

15
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Tourism Research Program
Four dimensions beginning with the letters
finally sieved from the broad stream of green ideas
and ecoinnovation proposals

Energy

EGO + Green

Genuine

Some trends 2010

Leisure tourism Congress Tourism

Event Tourism — Sport Tourism —

Culture Tourism — Nature Tourism -~

Luxus Tourism =~ Spa Tourism

Animal Tourism — Incentive journeys .~

(c) Hans Gelter 2009
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Transmodern tourist

No busy

Aesthetic

Harmony

Health-oriented lifestyle
Cleaness

Activity versus passiveness
Quality of life

Opposition to youth

Claims for high-quality
wellness (well-being + fitthess)
services

EINISH LAPILAND

What to do?

» Ecotourism & hospitality strategies
» Dynamic curriculums

= New international programs

= New concepts & products

m (Eco) Servic Design

m Service innovations

(c) Hans Gelter 2009
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SAMMANFATTNING
Miljo, miljo, miljo...
Etik, etiskt resande
Okad konkurrens
Individualiserat
Utvecklande, larande, sjalvforveckligande

“kvalitet”, autenticitet/akthet, meningsskapande
(storrytelling)

Prismedvetenhet, prisvart

Tillganglighet (lattillganligt)

Tidsbrist (kortresor, effektivitet)

Wellness, slow experiences, tystnad, ro
Sakerhet (terrorism, pandemier, kriminalitet)

Transparens — vem ar du? Varfor gor. duidet har? \ad star
du for.

IT (GPS, mobil, Goggle earth,
Sociala medier (Trip asvisor, Facebook, Youtube m.m.

BARENTS TOURISIM

Whats hould been the values in the tourism business at the
Barents Region?

Sustainable tourism
—Social

—Ecology

—Culture

Peace and silence
Landscape

Safety

Genuine experiences

(c) Hans Gelter 2009
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AHA-Akademin

Deltagare

Ann Follin Gd, Riksutstéllningar

Charlotte Sifvert Forfattare/redaktér, Knowhouse

Jesper Fermgard Ad, Cabesa

Niklas Strandqvist Styrelseordférande/producent, Improvisationsteatern

Stefan Karlsson Konstnéar, Brand happening

UIf Myrestam Chef barn och ungdom, SVT Vaxjo

Barbro Liagerholm Produktutveckling, IVVF, Industriforskning, och utveckling

Barje Pihlqvist \VVD; Tra- och mobelindustriforbundet, TMF

Peter Scherr Projektledare, Centrum utveckling

Anna Ohrwall Universitetslektor, Linkdpings Universitet, eki ind ekonomi

Jerker Soderlind Forskningsingenjor, KTH

Katinka Schartau Universitetslektor , Véxj iversitet, Institutionen for teknik och design
Tom O’Dell Universitetslektor, Lunds Universitet, Campus Helsingborg, Inst. for Service Management
Kristina Alser Coach (VD), Mercatus Engineering

Linus Elmes Konstnar

UPPGIFT:

Hur och pa vilka grunder utveckla Pitea som.en unik

vinterdestination?

AHA-Akademin

Grupp 1

(c) Hans Gelter 2009

Presentationen startade i kompakt morker och en lugn rést. ”Vélkomna till Arktis —
kontrasternas kontinent”. Dérefter lystes presentationen upp av en ensam ficklampa.

Piteé ska satsa pa att bli ett center for Arktisk turism. Erbjud och gér kontrasterna tydliga
inom konceptet Sweden Space for Minds dar man far uppleva:

» Morker kontra ljus

* Tystnad kontra ljud

» Varmt kontra kallt

* Aktivt kontra passivt

* Torrt kontra vatt

* Enkelt kontra exklusivt

Varfor erbjuda detta-i-Pited? Darfor att kompetensen finns. | ett globalt perspektiv har Pited ett
gott lage med endast en timmas flygtid fran Stockholm.

Erbjud de internationella gésterna att boka in sig pa en Stjarnresa och till exempel vélja pa
Lilla Bjorn for 30 000 kr alternativt Stora Karlavagnen for 55 000 kr.

Erbjlud och gor kontrasterna tydliga inom konceptet Sweden Space for Minds dar man far
uppleva:

Mérker och ljus

19
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AHA-Akademin

Grupp 2

Vi ser Pited som ett Winterwonderland mellan himmel och hav dér gésterna far

uppleva bade party och paus.
Har finns nagot for alla vintertid!

Dagen kan agnas at: snobollskrig, himlafard i luftballong, sparkracing, spela in
musik, vakdyk, salsafari, pukarides, pimpla, langdskidakning, vandring, pausa.

Kvallen kan &gnas at: isdans, isdisco, iskonsert, kvallsflygning i luftballong
Natten kan &gnas at: stjarnskadning, uggle-span, norrsken, lyssna pa tystnaden
Ge dem himmel, hav, snd, is och att vara barn pa nytt.

Ge dem en overall med texten Pitea Over All

Skapa specialevents:

* Northen New Year

*» Housefestival

* Isfilharmoniker

* SMASK

Vi séger bara “Pitea Over All — For All!”

AHA-Akademin

Grupp 3

(c) Hans Gelter 2009

Lanserade The P-P-P Strategy. P as for Pited och When People matter.
Vi har fragat oss vad den moderna manniskan saknar i London, Berlin och Milano?

Vi har kommit fram till att Pite& kan erbjuda nagot som inte finns dar niamligen
Langsamhetens Lov.

Erbjud stressade storstadsmanniskor:

* Konferens med dig sjélv

* Barfota i snon

» Andhdmtning

* Ladda batterierna

» Low tech but high quality (6ppen spis och go

« Att stanna klockorna en stund. Lat det vara bilfritt, mobilfritt m. m.

Erbjud en frizon — Beyond modernity — reserve, preserve, presence!

Erbjud:

* Att adoptera en lada — ISO certifierad och med diplom

* Att bidra och forbattra — inte utarma och konsumera

* Att plantera skog — lockar till aterbesok “’de har tallarna planterade jag som barn.”
* En osynlig aktivitetsledare — som tillgodoser oss med upplevelser i halvfabrikat
“titta dér jag tror precis jag sag en rav, se sparen!”

20
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AHA-Akademin

Grupp 4

(c) Hans Gelter 2009

Startade sin presentation med tre tysta minuter. (Norrbottnisk dramaturgi... och for
att poangtera att manga av deras forslag pa losningar tagits upp av tidigare
grupper).

”Space for Minds — Vilkommen till Pited”. Erbjud en upplevelse som ar naturlig
och oférstélld och anti-fjoll. Det ar exotiskt att fa kokkaffe och kaffeost.

Erbjud aktiviteter kopplade till traindustrin, 1at gasterna falla, frakta.och timra en
egen tunna.

Erbjud dem Norrbottensgarden och Bondkoket.

Ge dem skogen, kylan, morkret i kombination med snd. Kérv natur, karvt folk,
tystnad och ensamhet.

Sﬁipp ut dem pa landsbygden i mérkret och natten och l1at dem forsoka hitta tillbaka
till Pited.

Erbjud dem urbefolkning — norrlandstélpar.

Ta med dem ut i skogen i morkret och erbjud musikupplevelser som bidrar till att
fanga naturupplevelsen.

Lat ”He’ or’nsch schdj” bli ett varumérke dér man fangar in ironin.

21
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