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Hansi som Guide

Vilka guidetyper finns det?

- Vagvisaren
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Vilka guidetyper finns det?

Exkursionsledaren

Vilka guidetyper finns det?

Forelasaren:

Du kommer ihag:
10% vad du laser
20% vad du hor
1 30% vad du ser
| 50% vad du ser och hér
70% vad du pratar om med andra
80% av vad du gor och anvander

' 95% av vad du lar andra

Kalla: William Glasser, Association for Supervision & Curriculum
Development Guide 1988
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Vilka guidetyper finns det?

Kultur-interpretatoren

Vilka guidetyper finns det?

Naturguiden
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Vilka guidetyper finns det?

(c) Guide Natura 2017

Reseledare
Rundtursguide
Bussguide
Transferguide

Upptackaren:

4"man ska stalla sig férundrad till allt,

aven det mest alldagliga”
Carl von Linné

.;\1

" Hans Odo Lmnegwde

Guidekategorier

Focus logistik | Fokus Information - Focus
Kunskap Specialkompetens

Naturguide

Kulturguide

Safariguide

Lokalguide

Stadsguide

Temaguide

Platsguide

- naturrum
-varldsarv/Nationalpark/reservat
- Museum

Bergsguide
Fjallguide
Jaktguide
Fiskeguide
Skidguide
Aktivitetsguide
Sndskoterguide
Raftingguide
Kajak/kanotguide
Dykguide

Etc.
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Presentationsteknik

Kommunikationsformaga

Ett viktigt verktyg for guiden ar

det satt man uttrycker sig pa

och vad man sager,

m.a.o. retorik och spraklig fardighet

| detta ligger dven guidens:

* personliga utstralning

* upptradande,

* kladsel

* kroppssprak,

* placering,

interaktion med gdsterna osv.,
dvs. guidens scenframstallan.

Presentationsteknik

Kommunikationsférmaga

Kommunikationskompetensen handlar darfor om:
VAD som skall saga,

VARFOR det skall sdgas,

HUR det skall sagas,

i VILKEN situation det sags,

for VEM det sags och

NAR det sigs

(c) Guide Natura 2017 6
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Kommunikationsformaga

| kommunikationsférmagan ligger aven att formagan att valja
kommunikationsform,

t ex de olika sceniska framtrddandeformerna enligt figur

dar guiden valjer hur han/hon jobbar med manus, skript
improvisation utifran olika framstallningsformer.

(c) Guide Natura 2017

Gatuteater: Improvisations

Dynamiskt
teater

Framforande

Plattform Matchnings
Statiskt Teater teater

Statiskt  OKMPY Dynamiskt

Pine & Gilmore 1999, s 123

Presentationsteknik
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Guidens kladsel

Trollforsen Tur och Kultur

S. Berglund - Jivre ~ T- Oberg, Natur i Norr
Storforsen

(c) Guide Natura 2017

Storforsen

Orjan
Aventyrstorpet/
Hoghéjdsbanan
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Guidens kladsel

Guidens kladsel

m Arstidsfolket

e 4
K o) 1+ -

Friluftsﬁ&hjandet

Rallarmuseet,
Moskosel

*VemdrGuide?
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Guidens kladsel

Tydlig Guide!

(c) Guide Natura 2017
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Presentationsteknik

Enligt CNV-norm ska Guiden :
kunna kommunicera det budskap, den kansla, den
information och den interpretation guideprogrammet syftar till

kunna kommunicera sina syften och mal med guidningen
med fokus pa gastens personliga upplevelse

kunna kommunicera genom att aktivt och malmedvetet
anvanda sitt sprak, retorik, kroppssprak, kladsel, placering
och interaktion med gasten.

Pa ett personligt, intressevackande och underhallande kunna

anvanda olika kommunikationsmetoder sasom information,
interpretation, storytelling och sceniska framstallningsformer

Genuinitet — Att vara sig sjalv med ratt attityd!

Arstidsfolket

(c) Guide Natura 2017 11
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Hur kommunicerar du?

Muntlig presentation _

For att lyckas med ett foredrag kravs:

1) Disposition (tid, innehall, budskap, malgrupp, etc.)

2) Struktur (inledning, amnet, avslutning, fragestund)

3) Manuskript far ej anvandas, dock ar ett stolpmanus OK

4) Inlevelse (tuggummi, snus, ointresse, mental franvaro etc. ar ej
acceptabelt)

5) Tidsdisposition - en 10 min presentation skall ej vara klar pa 2
min, men ej heller dra 6ver tidsmassigt.

6) Innehall: innehallet ska ha en rod trad och hallas ihop

7) Vardat sprak.

(c) Guide Natura 2017
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Muntlig presentation _

Vem talar du till?
Tank pa att vara malgruppsinriktad
i stallet for att vara amnesinriktad!

Gor klart for dig sjalv och ahorarna
VAD det ar du ska tala om.

Att lyssna kan vara jobbigt, och om
talet kdnns meningslost orkar man inte lyssna alls.

Tala med ahorarna, inte till dem.

Muntlig presentation _

Tips!

Lar dig spanna av

Tyck att det ar roligt

Tro pa dig sjalv

Lita pa dina kunskaper

Anvand och forsta din rost

Anvand ditt kroppssprak

Skapa en personlig sakerhet

Balans och engagemang ar mycket viktiga

Att vaga pausera skapar intresse

Att ha engagemang skapar inre entusiasm och ett flode vilket i sin tur
skapar kunskapssakerhet och utstralning

Att vaga visa sin personlighet ar minst lika viktigt som kunskapssakerhet

2023-12-13
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Guideteknik workshop

Muntlig presentation _

Nagra ord pa vagen:

Narvaro

Tro pa hela dig

Redskapet - DU - maste leva

Skapa en relation till dem som lyssnar sa att det blir en
kommunikation

Delge den entusiasm du kanner for ditt amne

= DIN PRODUKT

Muntlig presentation _

Var medveten om:
Ahérarnas férvantningar
Att du beskadas

Din kunskap

Vad du vill, att ha ett mal

2023-12-13
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Muntlig presentation _

Att upptrada infor grupp innebar ofta att:
Du kanner dig ensam

Du kanner nervositet

Du kanner tvivel

Du undrar - om rosten bar

Du tanker - Vad har jag gett mig in pa
Varfor skakar mitt hogra ben?

Nervositet drabbar alla, dven den mest rutinerade skadespelaren kan
vara nervos. Att vara nervos ar inget att skammas for.

Noggranna forberedelser infor ett anforande kan lindra osdkerheten,
ju mer palast desto lattare...

Muntlig presentation

Nagra synpunkter pa ett framforande:

Forsta minuterarna viktiga - det forsta intrycket viktigt for hela presentationen i
Sakta farten vid fackuttryck, ta garna paus innan viktigt ord

Sluddra ej, prata inte nar du andas in

Hall ej ett for hogt tempo

Anvénd inte for stora eller stereotypa gester

Viktigt vaga vara tyst ibland - lyssnaren vaknar till

Le gérna, ger gensvar - vilket kdnns skont om man ar nervos

Virra inte med dgonen - titta alltid nagon i gonen, stanna garna till langre hos en
person

Titta inte i taket, pa vaggen bakom ahorarna eller i golvet.

Std inte och hang pa bord, stol el dyl., sta 6verhuvudtagetinte och hang eller
ihopkrupen, vilket bara forstarker ens osakerhet, spela saker sa kanns det snart sa!
Tala tydligt, tala vardat talsprak

Anvand inte onodigt krangliga termer.

Undvik ord som allts3, liksom, va, 83aa, 66606 och andra upprepningar som stor
Tugga inte tuggummi, ha inte snusprillan inne och bar inte keps - ge ett vardat intryck.
Hall tiden! Var beredd att salla bort material nar tiden rinner ivag.

(c) Guide Natura 2017 15
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Mikrofonteknik

Tank pa att nar du anvander mikrofon forstoras ALLA ljud,
en slapig rost blir annu slapigare,
en gall rést annu gallare.

Harklingar, smackningar, andning och andra ljud férstoras och kan irritera gasterna.
Tank pa vad du gor nér du har mikrofonen pakopplat.

Checklista:

1. Kontrollera mikrofonen

Kontrollera mikrofonen/anlaggningen redan innan gasterna satter sig i bussen. Du kanner dig mer trygg
nér du vet att och hur utrustningen fungerar.

2. Kontrollera hur din stamma later i mikrofonen

Be nagon du kanner tala om for dig hur du later, eller spela in ett framférande. Har du en gall och
genomtrangande rost sa kan du sanka den genom att tala med huvudet nagot nedbéjd. En lag och slapig
rost kan vara behaglig, men vid en rundtur kan den latt bli sévande.

3. Att séatta pa mikrofonen
Satt p& mikrofonen innan du barjar tala. Det finns inget mer irriterande an tankspridda guider/talare som
inte hors.

Om det &r musik/video i hogtalaren bryts den normalt automatiskt nar du satter pa mikrofonen

Blas aldrig i mikrofonen.. Ropa inte HALLO, HALLO i mikrofonen for att testa ljudnivan. Om volymen &r
installd pA max chockar du dina géaster.

Tips: Om du vill testa att mikrofonen ar pa — "sl&” latt med ett finger pa mikrofonen.

Mikrofonteknik

Se till att du haller mikrofonen riktigt och pa samma avstand fran munnen hela tiden.

4. Hall mikrofonen riktigt

Darfor ska du anvanda det s.k. "tumgreppet” Du haller mikrofonen i ett stadigt grepp och har tummen
mellan mikrofonen och hakan.

En nyborjarmiss &r annars att nar du pekar ut saker pa sidorna om bussen att du vrider huvudet fran
mikrofonen och berattar om vad du ser sa hérs ingenting.

Om du vrider p& huvudet och inte later mikrofonen félja med mikrofonen munnen kommer din rost att
forsvinna for géasterna i bussen.

4. samtalston

Tala inte for starkt — tala i normal samtalston.

Gor heller inte "flygplatsutrop” eller "leka flygvardinna”. Klamkacka utrop blir tréttsamt och irriterande for
gasten.

Tank pa intoneringen. Undvik en sdvande likformighet utan variera rosten sa blir beréttelsen genast mer
intressant. Le nar du pratar, det "hdrs” genom mikrofonen @ven om gasterna inte ser dig, och det blir
roligare att prata.

5. Tala tydligt

Tala tydlig och prata inte for fort.

Utnyttja “konstpauser” for att fa informationen att smailta in.

Tank pa de farliga konsonanterna P, T, K som I&tt blir harda genom mikrofonen. Tank pd hur du uttalar
dessa bokstaver sa att du inte "spottar” i mikrofonen.

(c) Guide Natura 2017 16
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Mikrofonteknik

Biljud
Allt forstarks i mikrofonen, s& aven biljud som smackningar, harklingar, 6hhh, &hhh, och liknande.
Se till att du arbetar bort alla utfyllnadslaten — ljud medan du tanker.

Undvik aven "slutklamsord” som “liksom”, "va” och "alltsa” vilket blir mycket irriterande i Iangden.

Tank pa att variera ditt ordval. Be en kollega om hjalp, ofta &r du inte medveten om dina “biljud”,
utfylinadsljud” och "slutklamsord”.

6 Stang av mikrofonen
Stang av mikrofonen sé fort du inte pratar — &ven medan du funderar vad du ska s&ga harnast.

Det &r s& latt att glomma mikrofonen pa nar busschauffor eller géast avbryter dig.

Skriftlig kommunikation

(c) Guide Natura 2017 17
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Skriftlig kommunikation

Rallarmuseet,
Moskosel
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Skriftlig kommunikation

Guidelogistik

Planering — Genomgdrande- uppféljning
Vad du gor innan guidningen
Vad du gor under guidningen

Vad du gor efter guidningen

(c) Guide Natura 2017
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Innan guidningen

Arbeta igenom metodiskt syfte och mal med din guidning

Begransa och tematisera det du ska formedla

Satt gasten i centrum nar du planerar din guidning

Ta reda pa sa mycket du kan om gasterna innan och pa plats
Rekognosera platsen noga — gor en skiss 6ver din guidevdag med stopp-

platser, plan B o C. Provga vagen och anteckna detaljer du ser langs vagen
(rastplatser, vaderskydd, intressanta platser m.m.)

Innan guidningen

Ta reda pa vadersituationen for guidedagen - sa DU inte blir
Overraskad av vadret. Vidtag lampliga vaderjusteringar
(utrustning, vagval m.m.)

Plocka ihop din guideutrustning enligt din checklista

Ratt klader for uppdraget (inkl. namnbricka)

(c) Guide Natura 2017 20
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(c) Guide Natura 2017

SONCORS RN 2 |

Guidens utrustning

Ratt (och proper) kladsel med namnbricka

Forsta hjalpen kitt

Mobiltelefon med alla viktiga telefonnummer

Karta (for att visa rutt)

Ev bocker att visa upp

Informationsmaterial om foretaget och andra produkter
Props — hjalpmedel (planscher, artefakter m.m.)

Egen matsack (om behdvs), vatservetter vid mathantering
Kikare, kamera

. Penna och anteckningsmaterial

. Toapapper

. Ev. myggmedel

. Regnklader och rastplagg (vid behov), sittunderlag
. Ev. grupputrustning

. Ev. resekassa (intraden m.m.)

Vid start

Kom i tid — guiden ALLTID férst pa plats. (+ du blir inte stressad)

Mot alltid gdsterna med ett genuint intresse och ett vdalkomnande handtag
(se vardskap)

Passa pa att bekanta dig med gasten angaende:
Ratt kladsel
Ratt fysik — kan krava plan C (kortare vag)
Forkunskaper, intresse, forvantningar
Eventuella experter
Vart de kommer ifran

Vid fel kladsel hos gaster — justera (byta skor, regnklader m.m.)

Ev. ta betalt - om sadan guidning med platsbetalning (iZettle)

21



Destination Jokkmokk Guideteknik workshop 2023-12-13
2017-05-29

Under turen

Anpassa din placering (forst, mitten, sist) efter de yttre omstandigheterna.
Variera din plats om majligt.

Vid stopp — placera dig om majligt hogt sa alla ser dig, tank pa sol och vind
(Vintern gast mot solen men ej blandad, tala med vinden). Gasterna
halvcirkel runt dig

Invdnta ALLTID att alla kommit fram innan du borjar beratta

Se till att alla far se artefakten/fenomenet du berattar om

Tank pa att halla dig till temat och syfte & mal. Men...

Anvand det “pedagogiska 6gat” — fanga tillfallet om nagot oplanerat dyker
upp (lokalbefolkning, fagel, fynd, m.m.)

Under turen

Anvénd dina props (bilder m.m.) strategiskt och planerat
Hall koll pa tiden — utan att deltagarna marker det
. Om du har stédord, kartmarkeringar m.m. — |ds utan att gasterna ser detta

. Avsldja inte andrade planer (plan B eller C) = backstage — gor all
"probleml6sning” backstrage

. STRESSA aldrig pa gruppen vid tidsbrist — stryk stopp, valj plan B eller C. Hall
tempo som passar gruppen.

. Overskatta inte folks kunskaper — men underskatta inte deras intelligens.
Undvik facktermer. Beratta — inte forelasa

(c) Guide Natura 2017 22
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Under turen

. Koppla garna ditt tema till dagsaktuella handelser (Relate)

. Anpassa guidningen efter gruppens behov (dynamisk guidning/ledarskap),
blota, trotta, toabehoy, fryser (korta berattandet — ga fortare fore varme)

. Hitta inte pa “fakta” — det du inte vet - vet du inte. Var arlig, gissa inte — du
kan bli avslojad och forlora allt fortroende.

. Vid langre turer bor kafferast inga. Anvand ej ordet “fika” — fult ord pa tyska.
Anvand rasten for gemensam reflektion.

Favorisera ingen — forsok att smaprata under vandringen med ALLA (utan
att det blir for uppenbart).

. TAPLATS —ar du pratar. Du ska synas, horas och respekteras. Innan du
borjar prata — visa med kroppssprak att du ska tala. Ha 6gonkontakt. Lat det
bli tyst 2-3 sekunder innan du bérjar prata.

Under turen

. Vanta ut buller (trafik, flygplan m.m.) nar du ska prata

. Prata inte kontinuerligt - max 5-7 min per stopp (kortare vid kyla) — ge plats
for gasters smaprat, egenreflektion, tystnad

. Uppmuntra fragor — och upprepa fragan sa alla hor.

. Var tydlig med ditt budskap: “tala om vad du ska beratta (starten), beratta,
tala om vad du har berattat (avslutet)”

. HALLTIDEN - géster kan ha tider att passa. Korta ned (skippa stopp eller
plan B) vid tidsbrist.

. Forbered avslutet vid sista stoppet. Avsluta i lugn och ro — ej under stress.

(c) Guide Natura 2017 23
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Avslut

Viktig med tydlig markering nar guidningen ar slut —t ex tydlig avslutsplats

Vid avslutningsplatsen — Samla alla och sammanfatta guidningen
(budskapet, vad ni sett/gjort).

Lat gdrna deltagarna berdtta (reflektera - debriefa) = utvardering. Vad var
hojdpunkten, lart nagot nytt, osv.

Informera om andra/kommande guidningar, hur de hittar mer information (t
ex dela ut broschyr)

Ge gdrna ett litet souvenir — minne av turen

Avsluta med ett varmt tack for deltagande och uppmarksamhet. Halsa
valkomna ater, god fard m.m.

Gor en egen reflektion — analys av guidningen: vad gick bra, vad var mindre
bra, varfor, hur andra upplagget, rutten, innehallet? Hur var gruppens
respons

Bussguidning och sdkerhet

Kartor =A-O, viktigt kunna folja med pa kartan, lita aldrig pa chaufforen

Kartan — lar rutten innantill, titta pa geografin, lar kanna igen vagskal, hus, m.fl.
hallpunkter i landskapet

Ha med Reseguider, handbocker, Djupare kunskaper - kursbocker, fackbocker, historia,
Inte bara “rdinformation och siffror”’— personliga reflektioner, storys, anekdoter

Var ej blind utanfér ditt specialomrade — viktigt att bredda sig
Beharska din kunskap — minimera manuskript

Latta upp med humor - sjalvironi — skoja med dig sjalv, aldrig om andra, anekdoter
Anvand skonlitteratur om omradet, Reseskildringar
Redogor for politiska situationen, stadskunskap, anvand dagspress

Dikter - hdgldsning, lokalmusik — gor reseupplevelsen estetiskt

(c) Guide Natura 2017 24
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Bussguidning och sdkerhet

CHECKLISTA BUSS
Réakna in gasterna noggrant — var helt saker pa att du raknat ratt. Rakna hellre en géng
for mycket.
Presentera dig forst och SITT sedan nar du pratar. — sta aldrig i mittgangen och prata i
mikrofon
Ge en sakerhetsgenomgang innan avfard (Brandslackare, utgangar, balten m.m.)
Informera alltid om resvdg, restid och ev. pauser — dvs. bussresans program. Skicka
runt karta med resrutten ifylld
Hall kontakt med chaufféren angaende resvag, vart ni ar, raster, tider m.m.
. Geinformation som behdvs sa att gasterna ar uppdaterade vart ni befinner er i
programmet och i geografin (platser, orter m.m.)
Hall ordning pa bussen och tém sopor vid raster
. Vid langre resor - valj videofilm/musik/prat/tystnad sa att det passar reseprogrammet
. Sélj ev. lask/Kaffe
. Skicka runt props — bilder, artefakter m.m. nar du berattar och
. informerar
. Dela ut ortskartor, broschyrer m.m. infér ankomst till
. destination/besoksplats

Guidelogistik

I logistiken ligger formagan att handskas med ev. mat och dryck under
guideprogrammet i vilket ingar kunskap om regler for mathantering, hygien,
upplagg, hantering av matrester m.m.

-
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Guidelogistik

| genomférandekompetensen av ett guideprogram ligger dven kunskap om
orientering och hjalpmedel for detta samt eventuell logistik for transporter till
och fran guidningen.

Vidare maste guiden kadnna till de regelverk och lagar som berér guidens
verksamhet.

Sdkerhetsmanagement

For gastens totalupplevelse ar upplevelsen av sakerhet och trygghet genom
hela guideprogrammet avgorande.

Gasten skall ha tillit till guidens kompetens att leda gruppen, 16sa problem
och ta hand om gasten vid eventuella tillbud.

(c) Guide Natura 2017
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Sdkerhetsmanagement

Inga aktiviteter far genomféras som allvarligt aventyrar gasternas liv
och halsa.

Vid aventyrliga guideuppdrag maste guiden skilja pa och arbeta med
den apparenta (upplevda risken) och den reella risken.

Den apparenta risken &r det som gasten koper vid t ex en forsfard,
klattertur, kajaktur eller vildmarksvandring och skall av guiden
maximeras i forhallande till gastens férvantningar och upplevelser.

Upplevd risk ar inte i direkt proportion till reell risk. En helt saker
aktivitet kan upplevas som livsfarlig for gasten.

Den reella risken skall alltid minimeras och i praktiken vara sa nara

noll som mojligt

Sdkerhetsmanagement

2023-12-13

Gastens fortroende for guiden framkommer redan i hur guiden informerar och hanterar
risksituationer, t ex vid backévergéngar, branter, m.fl. Annu mer avgérande fér gastens
helhetsupplevelse ar guidens agerande vid tillbud och olyckor.

En guide skall alltid vara utbildad i forstahjalpen och LHR och ha kompetens att tolka
och atgarda vanligt forekommande allmanna sjukdomstillstand sasom epilepsi, diabetes
och andra sjukdomar.

Guiden skall oavsett situation kunna agera lugnt och fortroendeingivande bade
gentemot den skadade och 6vriga gaster.

Guiden skall alltid ha en raddnings- och evakureringsplan vid vistelse med grupp inom
mer svartillgangliga platser, dvs. hur man larmar, vem man larmar, varifran eventuell
ambulans- eller helikoptertransport kan ske m.m.

Guiden bér aven kanna till hjalporganisationer sasom fjallraddning, sjéraddning, polis
m.fl.

(c) Guide Natura 2017 27



Destination Jokkmokk Guideteknik workshop 2023-12-13
2017-05-29

VARDSKAP

Konsten att fa manniskor kanna sig valkomna -

till oss som personer, var verksamhet och vara platser

TQM =Total Quality Management
TEM =Total Experience Management

Upplevelser ar som en tavla
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» "Sprickor” och “saknade delar” ger samre upplevelser
» alla detaljer maste samverka till helhetsupplevelse

»=HARMONISERING!

Detaljer kan ge mervarden!

Och det ovantade!
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Kvalitefstnaifadément?

Choose Your Attitude! Be There! Make Their Day!

Fanga Energin, frigor din Potential

(c) Guide Natura 2017
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Maslow's Behovshierarki en gammal teori anvandbar for

vardskap och upplevelseproduktion
TEM

Sjalvforverkligande Attt lyckas, uppleva, lara

Sjalvsakerhet Att gora/klara inom sin niva

P __———

Omtanke, uppmarksamhet: Att ses, VARDSKAP

Trygghet Sakerhet, fortroende
Mat & Dryck,

Fysiologiska behov véderskyddad, toa-
maojligheter

Abraham Maslow, Motivation and Personality, 2nd ed., Harper & Row, 1970.

Tack For Uppmarksamheten

- Hansi Gelter

WWAW. guide-natura.com
S — S X Y

pe——

%uide Narura Consulring
Expanding Your Mind
\

(c) Gelter /Guide Natura2017
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