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Piteå som framtida turistdestination
Utmaningar och möjligheter

Piteå Nya Föreläsningsförening 2019-11-05

En resa genom Piteå och tiden 

Hansi Gelter
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1 Vem är Hansi:
Natur & Friluftsmänniska

Fältbiologerna, SNF, SOF

Biologistudier Uppsala Universitet

Starta Friluftsförening för studenter Uppsala

Friluftsfrämjandet Uppsala; Fjälledare (STF)  Klätter-, MTB & skidinstruktör

Telemarksinstruktör Friluftsfrämjandet Luleå

Ordförande Friluftsfrämjandet

Kajakinstruktör Friluftsfrämjandet Luleå

Expeditionsledare klättring, Alperna, Kirgistan, Nepal

1 Vem är Hansi:
Akademikern Biträdande Professor  & Docent Upplevelseproduktion, LTU

Lektor I Biologi (naturkunskap, friluftsliv), Lärarutbildning, LTU

Postdoc Molecular Evolution,  Queens University, Ontario

Fil.Dr. (evolutionär) Genetik, Uppsala Universitet

Biologexamen (Fil. Mag) Biologi, Uppsala Universitet
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Forskning - Polarturism

Taymyr

Swedish-Russian Tundra Ecology Expedition 1994

North East passage in the steps of Nordenskiöld

Academic Fedorov

Student-on-Ice University Antarctica Expedition 2009, 2011, 2013

Necko Harbor
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1 Vem är Hansi:
Turism

Bruksguide Surahammars Bruk

Guide Fågelresor för biologistudenter Uppsala universitet

STS Skidguide Badgastein

Hansi-Bansi Skitours

Strövtågsguide & reseledare TEMA Österrike, Samos, Cypern, Madeira

Reseledare & Safariguide TEMA Tanzania

Trekkingledare TEMA Nepal

Reseledare – expeditionsledare Projekt Nepal

Egen företagare 2000 HG Natur & Äventyr

Guide Natura 2002

1 Vem är Hansi:
Guiden
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Guide Natura Affärsområden:
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1 Vem är Hansi:

1 Vem är Hansi:
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1 Vem är Hansi:

1 Vem är Hansi:
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1 Vem är Hansi:

1 Vem är Hansi:
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1 Vem är Hansi:

Dark 
Winter

Bright 
Winter

Spring

Bright 
Summer

Dusky 
Summer

Colorful 
Fall

Dark 
Fall

1 Vem är Hansi:

2014

2006

2019

2015-2017 DCB Destination Capacity Building – 

152 mkr Swedish Lapland (12 mkr Piteå)      

2018-2020   BCD Business Capacity Building – 

67 mkr (1,8 mkr Piteå)
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En Res genom Piteå och tiden 

2 Piteå som turistdestination

Går bra för Piteå turism:

PT 29/10: Rekordsommar 2019: 

Gästnätter ökade med 12% jämfört med 2018 

Andel utländska gäster ökar 12% (Norge, Tyskland, Nederländerna) 

Campinggäster största grupp

2 Piteå som turistdestination

2017: 551 mkr omsättning

2017: 1,1 miljoner besökare

2017: 500 000 kommersiellt boende

2018: 45 mkr kommunala skatteintäkter
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Går bra för nationell och internationell turism:
2 Piteå som turistdestination

Källa UNWTO

Källa: Tillväxtverket

Sverige klättrar, världens 19:e största 
turistekonomi (Norge 46:a, Danmark 41:a)

En av världens största näringar- global 
tillväxtprognos 4% årligen till år 2030

2 Piteå som turistdestination
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• PDOL

• Piteå Summer games

• Stora Nolia

• Festspelen i Pite älvdal

• Piteå Dragway

• Skärgårdsfesten

•  Marknader och många fler

2 Piteå som turistdestination

2 Piteå som turistdestination
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2 Piteå som turistdestination

LindbäckstadionÖjebyn kyrkstadSolanderparken

Isbrytaren

Jävre hamn & fyr

Jävre turistcenterRenöhamn

Kust Hotell & Spa, Tages

Pite Havsbad Äventyr Västra Kajen

2 Piteå som turistdestination
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Kust Hotel & Spa
Furunästet Hotell

Pite Havsbad

Jävregården

Stadshotellet

Skoogs City B&BVästra Kajen Camping

Storstrand Hotel Bishops Arm

Pensionatet

2 Piteå som turistdestination

3 Piteås Möjligheter
Tillgänglighet
• Luleå Airport (53 km, 39 min)

• Skellefteå Airport (97 km, 1h15min)

• Arvidsjaur flygplats (123 km, 1h36 min)

• Luleå tågstation (53 km 42 min)

• Älvsbyns Tågstation (52km 45 min)

• Bothniabanan ?

• Stockholm by tåg 11h 10 min

• Stockholm by flyg  (Luleå) 1h 20 min

• Stockholm by bil 9h 35min (850 km)

• Piteå – Nordkap 11h 10 min (884 km)

• Piteå - Tromsö 8h 26 min (751 km)

• Piteå - Narvik 6h 37 min (558km)

• Piteå – Bodö 6h 4 min (487 km)

• Piteå – Rovaniemi 3h 29 min (296 km)

• Piteå – Vaasa 7h 32 min (622 km)

• Piteå – Kipisjärvi 6h26 min (545 km) 

• Piteå – Salla 5h 13min (445 km)

• Piteå – Kandalasha 7h 42 min (649 km)

• Piteå Murmansk 10h 15 min (855 km)
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Tecnical Visits
Smurfit Kappa, Lindbäcks, Sunpine, 
Fortlax, Markbygden, Studie Acusticum 
m.m.

3 Piteås Möjligheter

Lindbäcks stadion
3 Piteås Möjligheter
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Iglootel at Pite Havsbad
3 Piteås Möjligheter

Skärgården sommar
3 Piteås Möjligheter
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3 Piteås Möjligheter
Skärgården sommar

3 Piteås Möjligheter
Skärgården sommar
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3 Piteås Möjligheter
Skärgården vinter

3 Piteås Möjligheter
Skärgårdens sommarljus
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3 Piteås Möjligheter
Norrsken

3 Piteås Möjligheter
Piteå Ice Arena
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Lustgården –

Rosfors

Stor-Räbben

Olsvensa-

stenarna

Vargön

Stenskär

27 reservat:

Utmaningar: - ”öar”, små ytor, saknas boende (infrastruktur)

3 Piteås Möjligheter
Naturreservat

Laxskäret, Vargön

3 Piteås Möjligheter
Innovationer –Bubble-Retreat
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The Arctic Lifestyle, Friluftsliv, Wenness, 
Naturkontakt, Skogsbad etc.

3 Piteås Möjligheter
Transformativ turism

3 Piteås Möjligheter
Solanderleden
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3 Piteås Möjligheter
Solanderleden

1. Infjärden runt
2. Älvdalsleden
3. Markbygdsleden 
4. Cykelspåret
5. Sverigeleden
6. Ankarskatanleden
7. Djupviksleden
8. Framnäsleden
9. Havsbadsleden
10. Norrfjärdenleden
11. Pitholmsleden
12. Svaruddsleden
13. Öholmaleden

= Cykelpool

3 Piteås Möjligheter
Cykelleder i Piteå
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En Res genom Piteå och tiden 

4 Piteås Utmaningar

Vision: Visit Piteå e.f. insatser ska leda till 

att Piteå ska vara det ledande självklara 

valet av destination dag som natt året runt.

4 Piteås Utmaningar
Konkurrens
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4 Piteås Utmaningar
DMO – Destination Management Organisation

Visit Piteå

Leisure
(FIT)

Technical 
Visits

MICE

Kompetens
-utveckling 

TA/TO &
Marknads-

föring

Samarbete 
med andra 

destina-
tioner

Exportmogen affärs/ 

företagsutveckling

Exportmogna 

produkter/reseanledningar

Marknad & Kommunikation

Distribution/försäljkanaler

Varumärke

USP

Internationella marknaden

Besökaren

Exportmogen destination

Infrastruktur

Destination 

Marketing

Destination 

Management

4 Piteås Utmaningar
Megatrender inom turism 8,3 miljarder 2030

9,7 miljarder 2050

11 miljarder 2100

13/12 2012 

TURISTER 
I VÄRLDEN

7,7 miljarder 2019

2020: 1,6 miljarder
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Stimulating Community

Trans-modernity

Pre-historic Society
Hunters & Collectors

18th

Century

19th

Century
20th

Century

21st

Century

Agricultural Society
Farmers/Green collar workers

Industrial Society
Factory workers/Blue collar workers

Information Society
Knowledge workers/White collar workers

Conceptual Society
Creators & Empathizers/Collar less

Living of the land

Extracting Commodities

Producing Goods

Delivering Service

Staging Experiences

Guiding Transformations

Pre-modernity

Modernity

Post-modernity

Knowledge Society
Service society

Attention Society

Techno-Society

Post-Industrial Society

Etc.

Experience Society

Consumer Society

Dream Society

Network Society

Digital Society

Etc.

Fusion Society
Digital humans, Robots, Avatars, Androids

Affluence

Technology

Globalization

Complexity

.A simplified stage model of progression of society and economical offerings. (modified after Pine & Gilmore 1999, Florida 2002, Luyckx Ghisi, 2006, Pink 2007, and others.)

Pre-history

4 Piteås Utmaningar
Megatrender i samhället

Antal Turister

Tid

Specialturism

Massturism

Högt Pris

Lågt Pris

Expert Novis

Expert Novis

Expert Novis

Phil Dearen, Vancouver

Piteå

Kritisk bärighet ( Carrying Capacity)

4 Piteås Utmaningar
Megatrender inom turism

Utforskning

Special Interest Tourism

Alternative Tourism,

Eco Tourism

Utveckling

Konsolidering

Stagnation

Fortsatt

utveckling

Tillbakagång

Stagnation

Mass Tourism
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4 Piteås Utmaningar
Megatrender inom turism

4 Piteås Utmaningar
Megatrender i samhället
Industri revolution 3.0 – digital transformation = paradigm skifte

(e-business, e-handel, e-betalningar, e-turism, e-resande, digitala generationer etc.)

Digitalisering = accelererande evolution av hård och mjukvara:
• mixed reality (VR, AR) 

• artificial intelligence (AI)

• robotization and automatization 

• psychometrics micro-targeting

• digital footprints and big data 

• cloud computing 

• blockchain technology 

• gamification

• holographic telepresence 

• web 4.0

• Internet of Things (IoT)

• quantum computers, 

• etc
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte inom turism

Krav på

hållbarhet inom

turism

Digital 

transformation 

inom turism

Upplevelse-

paradigm

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - upplevelseparadigmet
Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism

Kundbehov

Pris

Konkurrenskraft

Extrahera råvaror

Producera varor

Leverera service

Producera upplevelser

Guida transformation

1-2 cents/cup

5-25 cents/cup

50 cents- 1$/cup

2-5$/cup

Progression of economic value, Pine & Gilmore 1999
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Turism 1.0

Turism 2.0

Turism 3.0

Turismservice

Upplevelseproduktion

Transformativa

upplevelser

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - upplevelseparadigmet
Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism

Life changing experiences

Deception Island Antarctica 2009
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - Hållbarhetskravet

1992 Environmental Commission 

Rio “Agenda 21”



1987 Brutland Commission            
“Our Common Future “ 

Sustainable Development



1982 Palme Commission        
“Common Security”



1980 Brandt Commission                   
“ Common Crisis”



1972 1st Global Environmental 
Conference Stockholm

2000: Millennium 

Development Goals for 2015

2015: "Transforming our World: 

the 2030 Agenda for Sustainable Development“

17 goals, 169 targets

Agenda 21:
Att säkerställa framtida generationers möjlighet till ett 

tolerabelt liv på Jorden.

Att säkerställa den fortsatta existensen av liv och 

civilisation på Jorden.

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - Hållbarhetskravet

57

58



2023-12-13

30

Hållbart resursutnyttjande

Design för Hållbarhet

Ren produktion & 

resurs effektivitet

Hållbara transporter

Eko-märkning och certifiering

Hållbar anskaffning och inköp

Hållbar marknadsföring

Hållbar livsstil

Hållbar produktion 

och konsumtion

Hållbar 

avfallshantering

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Hållbart företagande

Social

Complexity Connectedness Consequences Citizenship Care

Cultural

Environmental Scientific

People Places

Planet

Individual Social

Political Global

Rights

Responsibility

Self Others

Planet

”Education (and tourism) should 

be helping change the world”

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Transformativ turism

Efter Higgins ”Alternative Pedagogics”
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4 Piteås Utmaningar
Leverera äkta cirkulär ekonomi

Naturvårdsverket: 

En växande befolkning och ökad 

ekonomisk aktivitet förbrukar 

jordens resurser allt snabbare. 

Vi behöver en hållbar utveckling och 

en ekonomi som bygger på kretslopp 

– en cirkulär ekonomi

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - Digitalisering

Teleprecence Virtual tourists

Digital Footprint 

→  Big Data

Mixed Reality VA, VR, 4D, 5D

Automatization, AI

Robotization

Gamification

Bioniska kontaktlinser
Sociala medier

Vearables

Brain-computer interface
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - Digitalisering

TURISM-WEBB:

Web 1.0: Företag presenterar 

information  på hemsida

Web 3.0: Egenproducerade 

webupplevelser

Web 2.0: Företag interagerar 

med gäster på hemsida

Web 4.0: AI-stödda 

upplevelser på webben

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte - Robotisering
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – AI-Marketing

MEGA ONLINE TRAVEL RETAILER 

Dynamisk produktpresentation av 

5000 turismprodukter från 1000 företag

TravelAide = SPOTIFY för turism

https://travelade.com/

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – AI-Marketing

Kollektiv försäljning via on-line-

booking BOKUN

Arctic Adventure 100 egna produkter, 

säljer  dynaminsk 1000 produkter på 

Island på sin hemsida
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Pitea.se?

Välkomnade hemsida?

”Modern” hemsida

4 Piteås Utmaningar
Digitalisering av Visit Pitea?

Besökare

Boende Aktiviteter Restauranger Shopping

Visit Piteå 
portal

Bokningsbara 

produkter

Smart 

Destination?

Visit Piteå

Utmaning

”Modern” hemsida
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4 Piteås Utmaningar
Digitalisering av Visit Pitea?

Besökare

Boende Aktiviteter Restauranger Shopping

Visit Piteå 
portal

Smart 

Destination?

”Modern” hemsida

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Smarta destinationer IoT
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Smarta destinationer

Smart Cities

Smart Destination

Smart homes

Smart Cars

Smart 
Turism

Destination

ICT

Innovation

Tillgänglighet

Hållbarhet

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Smarta destinationer
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4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Smarta destinationer

Internet of
Things

Smart Cities
Smart 

Tourism
Smart 

Destinations

Trend

Ny sektorGrund

Nytt 

paradigm

4 Piteås Utmaningar
Paradigmskifte – Smarta destinationer

Syftet med Smart Turism är: 

• Förbättrat turist-upplevelse 

• Öka gästnöjdhet

• Förbättrad effektivitet I resursutnyttjande

• Maximera destinationens konkurrenskraft

• Implementera hållbarhet på destinationen

De 6 A’s för en turist destination är de komponenter som måste 

digitaliseras I en smart turism destination
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4 Piteås Utmaningar
Utmaningar för Smarta destinationer
• Att utforma ett balanserat system av (digital) infrastruktur, relationer och värden.

• Att lyckas utforma “Soft SMARTness” (mjuk smarthet) = samarbete, innovation,  ledarskap, 

smarta beslut (humant kapital)

• Att lyckas etablera “Hart SMARTness” (hård smarthet) = teknologi och infrastruktur (IoT) 

(=hjärtat av SMARTness)

“Going digital is no longer an option – it´s a must!
Lisbeth Bahl-Poulsen, DG Growth, EU-commission

https://aispot.no/

Kommersiell Smart Destinations-plattform: AISPOT mobile:

AI system för smart destination 

Ger rätt information vid rätt tillfälle

till turister med mobil reseassistent

Använder IoT för rekommendationer

aktiviteter, bokningar, biljetter etc.

En Res genom Piteå och tiden 
5 Piteå 2030 - vision

1. Hållbar destination enl. FN 17 mål och cirkulär ekonomi

2. Smart destination som utnyttjar digitaliseringens potential

3. Hållbar destinationsorganisation för MICE, Techical Visits, FIT, TO marketing & Sale  

4. Hållbart företagande - året runt destination under 7 säsonger med många företag

5. Piteå eventstad även vintertid (Vinter-i-Piteå)

6. Piteå hemtrevlig handelsstad med levande stadskärna och levande landsbygd

7 Resmål för natur- och kulturbaserad transformativ småskalig turism (wellness, 
vandring/cykling, äventyr etc.) likväl som traditionella camping & solsemester
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TACK!

www.guide-natura.com
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