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Turism underomva "M

e Corona —pandemi med turismkris

® Hallbarhetskris och klimatkris

¢ Samhallsomstallning till post-materialism

e Digitaliseringsrevolution drar 6ver turism

e Turism gar fran servicebransch till upplevelsebransch

® Snackisar — upplevelseekonomi/upplevelseturism och
— transformativ turism

Turism som uppfyller :
héllbarhetskriterier
Turism med naturen

som bas

Turism med naturen
som bas som uppfyller
hallbarhetskriterier
och ekoturism kriterier
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Vad ar ekoturism?

Definition:
“responsible travel to natural areas that conserves the environment,
ins-the-well-being of the local people, and involves

sustains being

PLEASE TAKE

Interpretation NOTHING BUT
Med tonvikt pa berikande personliga upplevelser och LE;;:LU‘;‘%NG
miljdmedvetenhet genom natur- och kulturinterpretation, BUT FOOTPRINTS

framjar ekoturism stérre forstaelse och uppskattning for natur,
lokala samhallen och kultur.

THE
INTERNATIONAL Uniting Conservation, Communities
g&gg&unsm and Sustainable Travel

L}

Vad sager Branschen?

= THE CORE COMPETENCIES OF ADVENTURE TRAVEL GUIDES

@ ADVENTURE TRAVEL ~ _ — _ .

TRADE ASSOCIATION © fulfill these three core responsibilities, an adventure travel guide must possess specific skills and
qualifications. Adventure travel is extremely diverse in terms of geography. cultural context and types o
activities. The following five competencies have been identified by guides and adventure travel experts
around the world as essential for adventure travel guides regardless of geography or activities:

1. Sustainability
2, Technical Skills

3. Ssafety and Risk Management
4, CuslomerSenice-and-Group

lanagement

5. Natural and Cultural History Interpretation

5. NATURAL &

STANDAR CULTURAL
FEBRUARY 2021 HISTORY

INTERPRETATION
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Workshop 1 Inpirationsworkshop 2023-12-13
Solanderleden Eko-vandringsled

Vad sdger Branschen?

Gt

ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATIGN

0

ALACTVITY

O

Motivations

FORSKNING

2005: Definiera lESS FOCUS 0" RISK

Adventure

Travel
05 0 t sk, ‘hard core’,

2017: 1000 ord Porsor extreme” physi oot i

anvand for att Gt

beskriva varfér

de reste som

Now in 2017, risk is barely a mention.

Travelers are ~Lw focused on
Aventure G—
Travelers & BEING IN A NATURAL ENVIRONMENT * LEARNING = MEANINGFUL EXPERIENCES

perience
https://www.adventuretravel com/research-r Is-adventure-travelers-primarily-motivated-by-transformation
7
e [3
Vad ar da Interpretation?

L S LRSI

s o — ¥

Students-on-lce, Antarktis:

En kommunikationsprocess designad att
skapa mening, samhorighet och
engagemang med vart natur och kulturarv S —
genom férstahandsupplevelser med 3
objekt, landskap och platser.
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-~ Interpretation &r att levandegéra materiella-och..
iImmateriella varden hos en plats i syfte att
engagera och forandra gasten

Tomas Lindbick, Pited

Traditionell (gundmng)kommumkatlon

f information

*, Envagskommunlkatlon ' %

3
]
0‘ "

Mottagare ™., Feed-back: »* Lsndare
'... o’
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Tilden “s Interpretation

Mening =
Autenticitet Ett tema Lérande mal Provoke

Sammanhang Storytelling Kansloméssiga mal FTS\E:I
Anvéanda Props Beteende mal

=3H
5 i

Dialog - Komrhunikation

ﬁ

Co-production

Férstahandsupplevelse SUBJEKTIVITET!

Adressera helheten

Strava for enhetligt budskap

L‘.:yah-q (}.[
HERITAGE
Freeman Tilden 1957,

LT National Association Q é" etation, NAI

A

Upplevelseproduktion

Society

E The Rise of the -
Creative Class AN

ROLF JENSEN

Business o ,ECONOMY

i | g the
experiencé
IS
EFde 4
marketing

Marketing

Creative
Cultural
Economy

Ueamve

~
OPLEVE
(JJKONgI\?_:)

Experience
Economy

12
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Progression av ekonomiskt virde **\Lati a n !

Pine & Gilmore 1999

T4

1
bttt et
5 eup il o 22 S
Immersion
;--un--'v"m‘

ne " s e (HEL I
-

g

¥ 2

Staging Business Peformance THE Fyra former av sceniska plattformar
The Enactment Mode! (Spe., rol-modelien) EXPERIENCE for upplevelseproduktion

ECONOMY Dynamisic
B. Joseph Pine Il amférande
Ji -

Dynamiskt

Pine & Gilmore 2019 Skript

15 sprak, 300 000 inkdp

the book’s thesis has not sufficiently penetrated the minds of
enough business leaders

to give full bloom to a truly new- and desperately needed —
economic order.

13

Pris

Relevant till
Differentierad

position Transformativ
turism
Konkurrens
position Behov
hos

kunden

Odifferentierad

positon Irrelevant
till kund

Lagt Varde for kunden Hogt
Marknads Produktpris Premium
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“Progression av ekonomiskt var

Differentierad
position

Konkurrens
position

A

unikt

manga
kan

leverera

lagt Virde for keunden

res valkénda modell frén 1999.

Varde for kunden

Parks and Resorts/ Kairos Future (2011): Den ekonomiska virdetragpan for yHerligare ett trappsteg. En utveckling av Pine och Gilmo-

elevant till
und

ATT STIMULERA SAMHORIGHET GER
STORST VARDE

Vi sammanfattar argumentationen:
* Tiden iir den nya valutan, i lingtar cfer "kvalitctstid”.

+ Sjilvforverkligande éir inte Lingre toppen pi behovs-

Py utan poch p

+ Upplevelsen ir ofta medel for ate bekrifta och etablera
relationer. inte ert mal i sig i beriittelserna om livets
topp-upplevelser.

+ Art stimulera samhérighet kan ses som ctt nyte och hagre
steg pA virdetrappan.

hogt

Differentierad
position

Konkurrens
position

Odifferentierad
position

16

Varde for kunden

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

Relevant till
kund

Upplevelseproduktion

Behov
hos
kunden

Irrelevant
till kund
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Progression av ekenomiskt varde

———

Upplevelser 6verallt

Relevant till
Differentierad - kund
position Guida
transformationer
Konkurrens
position Behay
hos
kunden
Odifferentierad
position Irrelevant
till kund

Varde for kunden Hégt

Pine & Gilmore 1999

17

~ Vad menas med “upplevelse”? -

L I Immateriella
Odefinerat?
Buzz word?
Corporate Bullshit?
Materiella

18
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- Ekos levelseproduktion

UPPLEVELSEPRODUKTION UTBILDNING

Upplevelse

- Meningsfullt
Gast

Erlebnise

Fbr-upplevélse { % } Efter-upplevelse For-forstaelse Efter-reflektion
‘ k- Erfarenhet Kunskap
Ehrfahrung Ehrfahrung

19

roduktion

UPPLEVELSEPRODUKTION NATURTURISM

Meningsfullt Larande

Erlebnise Sl
Fﬁr-uppleve"lse P < 3 Efter-ﬁpplevelse For-forstaelse Efter-reflektion
Erfarenhet Erfarenhet &
Ehrfahrung Kunskap
Ehrfahrung

20
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Fran turismservice -> upplevelseproduktion -> transformativ turism
Baserad pa Maslow’s Behovshierarki och TEM

Total Experience
Management

Transformativ Att uppna mal férandras,
A transformeras
turism
Drémmar
Upplevelse Att lyckas, lara sig,
i utvecklas, Bygga
kompetens
Vardskap, att bli sedd,
Empati
i Behov
Traditionell Sakerhet, tillit,
L —
turism fértroende
Mat, dryck, kyla/vdarme,
toaletter m.m.

—
Gelter 2010, 2011

21

Fran turismservice - upplevelseproduktion - transformativ turism

Relevant
Differentierad kund
position
Konkurrens
position i
hos
kunden
Odifferentierad
position Irrelevant
till kund
5 Premium
Marknads Produktpris
22
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m effekt/resultat av en upplevelse

So Som ett mal och erbjudande

L T ﬁ”‘ﬂ‘ﬁ’@ é ‘@/ ;
5 e ! l”,‘ A X

EA R o]

TRANSFORMATION

23
Transformation i
o Som ett rrr;glioréﬁieT‘bjudande — ’
——"The Lindblad model” iz £

Protect the Poles - Protect the Planet

Olle Karlsson

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 12



Workshop 1 Inpirationsworkshop
Solanderleden Eko-vandringsled

Transformation s

Som ett mél och erbjudande / i/

s

25

Transformationsekonomin
T LRV /
mmﬁieﬁﬁﬁ’4%ﬂ

Trans latin transeco "ga éver”, "6verskrida” trans "éver”, bortanfér” trare “att korsa

Trans = dverskrida, ga éver, forflyttning (transport, transaktion, transalpin, transcedent, transparent, transfusion osv. )

Transformera = Latin transformare "andra form”, “metamorfos” dla, omforma, ombilda, férvandla, dndra, konvertera

Modeord? Transformation som resultat/bieffekt av:

Y e Wellness turism S ORATONAL. |
+ Transformativt ledarskap TOURISM |
; ¢ Retreat turism Lo
e Transformativ ledare oo o

i * Missionsresande (religion
e Transformativt ldarande {religtony

i * Religiost pilgrimsturism
* Transformativt resande e e

¢ Yoga turism

TOURISM |

* Transformativt turism

: e e Extrem sport turism
* Transaformative Tour Guiding 2

: e Backpacker turism
* Transaformativa upplevelse

; v e Volontarturism
e Transformationsekonomin

/ . e Utbildningsturism
% *  WWOOFing (Willing Workers on Organic Farms)

"THE NEW BLUEPRINT FOR

.I-IVE A SUSTAINABLE FUTURE" . H 1
TOURIS M= Natur & Ekoturism — Etiskt resande
e

26
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~ Transformationens hallbarhet
: 60%7 =Quality of Service
QoE =Quality of Experience
QoT =Quality of Transformation

h
Transformation

Extraordindr upplevelse Bevarande_ oy
e —— transformationen
- S eAd: QOT %
Icke—ordl[\ara aktiviteter Upplevelsekapital
Meningsfulla
upplevelser )
Ordinért vardagsliv - QoE Ordindrt Vardagsliv
L4 4
Fore-resan I Resan I | Efter-resan
Planering ¥ Delningar
Forvantningar Ankr)ytn'mg Dokumentation
Beslut Nz\ggebr;n? t Yttre minnen
Betaningar 3 srl]ats gtals'u Aterupplevelse
Anticepation parplalsioetaningan, Rekonstruktion
Anknytning

27

Transformativa upplevelser s
/

Upplevelse med larandemal och mening = har signifikans= Transformation

Kommunikation, berattelser

Lived Experience
Medvetet larande

-

Transformation

I_;){ Erfahrunglo u Erle

Modell av erfahrung och erlebnis som en kontinuerlig vaxelverkande och
upprepad process att sbka mening = Lived Experience

28
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~Transformativa upplevelse[/

e Aktiv paverkan till transformation! VAD, VARFOR, HUR?
* Vilken pedagogik? - Lara av utomhuspdagagogik

e Lar av positiv psykologi och paverkanslara

m at’ SVART PEDAGOGIK

PAVERA

@ : Forstd manniskans Kunskap =4F:
. BLA PEDAGOGIK paverkan =

g LARA
ka Forstaelse
Forsta naturen

Engagemang

2 Fardighet
GRON PEDADOGIK Uppleva, laktaga F\Aqgenhet
u ﬂ um! ity Vara i naturen
Andersen et al 1990
29
Fourdug,
(# LB NATURES
e ol
Socialt \\ﬂ‘,%:— :’f, ; e AT
Milis Turism Hallbar Ekoturism Transformations
1o Turism Turism
. 1. Foretagsledning v v v v
Ekonomisk > o = -
2 2. Affarsetik
hallbarhet
3. Ansvarsfull marknadsforing v v v v
4. Kundtillfredsstallelse v v v v
Social 5. Arbete med lokala samhallet v ¥ s
° v v v
hallbarhet 6. Respekt och kansla for lokal kultur
v v v
7. Miljomassig héallbarhet v v v
Ekologisk 8. Fokus p& naturliga omraden v v
hallbarhet 9. Bidrag till bevarande v v
10. Interpretation och utbildning v v
7 11. Transformering av Véarde och attityd
Personlig o ’ . . - ¥
hallbarhet . Transformering av beteende v
13. Transformering av livsstil v

Gelter 2009

30
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Varfér upplevelser & transformation?

Antal deltagare
1

Fa

Manga

31

"~ Tack for att ni lyssnat

- Gelrer Research & Consulring
\ by Guide NaTura

32
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= ir

Pris & Svarighetsgrad

Transformerar personen
Andrar livsstil (beteende)

Forsjunker in i, skapar kanslor,
Absorberas av stunden

Kommunicerar varden,
Engagerar, andrar attityden

Overfor information om...
Visar vad..., Visar hur...

Visar vagen, aktiverar,
Visar vad och hur..

Visar vagen, visar platsen,
visar artefakter

Expanding Your Mind]!

Hansi Gelter

Docent Upplevelseproduktion

guidenatura@gmail.com
www.guide-natura.com
www.gelter-rc.se
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