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Att bygga naturturistiska upplevelser 
(forskning och evidens) 

Medlemsforum Naturturismföretagen 2021-03-18

Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion

Upplevelseturism & transformativ turism

Kort om Hansi
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Turism under omvandling

 Corona –pandemi med turismkris

 Hållbarhetskris och klimatkris

 Samhällsomställning till post-materialism

 Digitaliseringsrevolution drar över turism

 Turism går från servicebransch till upplevelsebransch

 Snackisar – upplevelseekonomi/upplevelseturism och 
– transformativ turism

Naturturism vs ekoturism

Turism

Hållbar turism

Naturturism

Ekoturism

Turism med naturen 
som bas

Turism som uppfyller 
hållbarhetskriterier

Turism med naturen 
som bas som uppfyller 

hållbarhetskriterier 
och ekoturism kriterier
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Vad är ekoturism?

Definition:
“responsible travel to natural areas that conserves the environment, 
sustains the well-being of the local people, and involves 
interpretation and education” (TIES, 2015). 

Interpretation

Med tonvikt på berikande personliga upplevelser och 
miljömedvetenhet genom natur- och kulturinterpretation,

främjar ekoturism större förståelse och uppskattning för natur, 
lokala samhällen och kultur.

Vad säger Branschen?
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https://www.adventuretravelnews.com/research-reveals-adventure-travelers-primarily-motivated-by-transformation

FORSKNING
2005: Definiera 
Adventure 
Travel

2017: 1000 ord 
använd för att 
beskriva varför 
de reste som 
Aventure 
Travelers

Vad säger Branschen?

En kommunikationsprocess designad att 

skapa mening, samhörighet och 

engagemang med vårt natur och kulturarv 

genom förstahandsupplevelser med 

objekt, landskap och platser.

Vad är då Interpretation?

Hans Odöö, Uppsala

Students-on-Ice, Antarktis
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Interpretation är att levandegöra materiella och 

immateriella värden hos en plats i syfte att 

engagera och förändra gästen

Interpretation

Tomas Lindbäck, Piteå

Envägskommunikation

Feed-back

Script

Improvisation

Information & Fakta

Urval

SändareMottagare

information

Mening?

Traditionell (guidning)kommunikation
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Årstidsfolket

Tilden´s Interpretation

Provoke
Relate
Reveal

Dialog - Kommunikation

Mening
Autenticitet

Sammanhang

Ett tema
Storytelling

Använda Props

Lärande mål
Känslomässiga mål
Beteende mål
=3H

Sträva för enhetligt budskap

Adressera helheten

Förstahandsupplevelse

Co-production

SUBJEKTIVITET!

Freeman Tilden 1957, 

National Association of Interpretation, NAI

Marketing

Creative 
Cultural 

Economy

Business

Society

Experience 
Economy

Upplevelseproduktion
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Pine & Gilmore 1999

Pine & Gilmore 2019

15 språk, 300 000 inköp

the book´s thesis has not sufficiently penetrated the minds of 
enough business leaders 

to give full bloom to a truly new- and desperately needed –
economic order.

Början!

Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Produktpris

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Marknads Premium
Pine & Gilmore 1999/2019

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Landskap

skogen

Guidad tur

Upplevelseproduktion

Pris

Värde för kundenLågt Högt

Progression av ekonomiskt värde
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Värde för kundenLågt Högt

Progression av ekonomiskt värde

Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Upplevelseproduktion

Värde för kundenLågt Högt

Värdskap

Hospitality  – 
Service kvalitet

Progression av ekonomiskt värde
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Pine & Gilmore 1999

Upplevelseproduktion

Värde för kundenLågt Högt

Värdskap

Progression av ekonomiskt värde

Upplevelser överallt

Luddigt begrepp: 

Odefinerat?

Buzz word?

Corporate Bullshit?

Vad menas med ”upplevelse”?

Immateriella
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Erfarenhet
Ehrfahrung

Kunskap
Ehrfahrung

Meningsfullt
Erlebnise

Ekosystem för upplevelseproduktion

Erfarenhet & 
Kunskap
Ehrfahrung

Meningsfullt
Erlebnise

Modell för upplevelseproduktion

Erfarenhet
Ehrfahrung
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Total Experience 
Management

Mat, dryck, kyla/värme, 
toaletter m.m.

Säkerhet, tillit, 

förtroende 

Värdskap, att bli sedd,  
Empati

Att lyckas, lära sig, 
utvecklas, Bygga

kompetens

Att uppnå mål förändras, 
transformeras

Själv-
förverklig-

ande

Självsäkerhet

Omtanke, 
uppmärksamhet

Trygghet

Fysiologiska behov

Drömmar

Behov

Gelter 2010, 2011

Upplevelseproduktion!

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism
Baserad på Maslow´s Behovshierarki och TEM

Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Produktpris

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Marknads Premium

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism

Ny transformationsturism
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Transformation

Som effekt/resultat av en upplevelse Som ett mål och erbjudande

TRANSFORMATION

Transformation
Som ett mål och erbjudande”The Lindblad model”

Olle Karlsson
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Transformation
Som ett mål och erbjudande

Trans latin transeco ”gå över”, ”överskrida” trans ”över”, bortanför” trare ”att korsa

Trans = överskrida, gå över, förflyttning (transport, transaktion, transalpin, transcedent, transparent, transfusion osv. )

Transformera = Latin transformare ”ändra form”, ”metamorfos” omvandla, omforma, ombilda, förvandla, omändra, konvertera

Modeord?

• Transformativt ledarskap

• Transformativ ledare

• Transformativt lärande

• Transformativt resande

• Transformativt turism

• Transaformative Tour Guiding

• Transaformativa upplevelse

• Transformationsekonomin

Transformation som resultat/bieffekt av:

• Wellness turism

• Retreat turism

• Missionsresande (religion)

• Religiöst pilgrimsturism

• Yoga turism

• Extrem sport turism

• Backpacker turism

• Volontärturism

• Utbildningsturism

• WWOOFing (Willing Workers on Organic Farms)

• Natur & Ekoturism – Etiskt resande

Transformationsekonomin
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Transformationens hållbarhet
QoS =Quality of Service

QoE =Quality of Experience

QoT =Quality of Transformation

Transformation
Bevarande av 

transformationen
QoT

Meningsfulla
upplevelser

QoE

Före-resan Resan Efter-resan

Ordinärt vardagsliv Ordinärt Vardagsliv

Extraordinär upplevelse

Icke-ordinära aktiviteter

Planering
Förväntningar

Beslut
Betaningar

Anticepation

Anknytning
Navigering

snabba-beslut
på-plats betalningar

Delningar
Dokumentation
Yttre minnen

Återupplevelse
Rekonstruktion

Anknytning

Upplevelsekapital

Erfahrung 1.0 Erlebnis Erfahrung 2.0

Medvetet lärande

Reflektion

Kommunikation, berättelser

Mening
Transformation

Omedvetet lärande

Tyst kunskap

Mening

Transformativa upplevelser
Upplevelse med lärandemål och mening  har signifikans Transformation

Modell av erfahrung och erlebnis som en kontinuerlig växelverkande och  

upprepad process att söka mening = Lived Experience
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• Aktiv påverkan till transformation! VAD, VARFÖR, HUR?

• Vilken pedagogik? → Lära av utomhuspdagagogik

• Lär av positiv psykologi  och  påverkanslära

Påverka

Ta ställning

Förstå människans 
påverkan

Förstå naturen

Uppleva, Iaktaga

Vara i naturen

Färdighet 
Förtrogenhet

Kunskap =4F:

Fakta & 

Förståelse

Engagemang

LÄRA

VARA

PÅVERA

GRÖN PEDADOGIK

SVART PEDAGOGIK

Transformativa upplevelser

BLÅ PEDAGOGIK

Andersen et al 1990

Ekonomisk 

hållbarhet

Ekologisk 

hållbarhet

Social 

hållbarhet

1. Företagsledning

2. Affärsetik

3. Ansvarsfull marknadsföring

4. Kundtillfredsställelse

8. Fokus på naturliga områden

7. Miljömässig hållbarhet

10. Interpretation och utbildning

9. Bidrag till bevarande

5. Arbete med lokala samhället

6. Respekt och känsla för lokal kultur

Personlig 

hållbarhet

11. Transformering av Värde och attityd

12. Transformering av beteende

13. Transformering av livsstil

Hållbar 

Turism
Ekoturism Transformations 

Turism
Turism

✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Socialt

Miljö

Ekonomisk

Personlig

Gelter 2009

✓

✓
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Natur Guide          
Om naturen

Interpretations Guide       
För naturen

Upplevelse Guide          
av nature  

Transformations Guide 
Genom naturen

Visar vägen, aktiverar,          
Visar vad och hur..

Kommunicerar värden,  
Engagerar, ändrar attityden

Försjunker in i, skapar känslor, 
Absorberas av stunden

Transformerar personen 
Ändrar livsstil (beteende)

Pris & Svårighetsgrad

Tour leader         
I naturen

Aktivitets Guide        
I naturen

Överför information om…      
Visar vad… , Visar hur…

Visar vägen, visar platsen, 
visar artefakter

Antal deltagare

1

Få

Många

Varför upplevelser & transformation?

Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion

Tack för att ni lyssnat
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