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Webinar Rotary 2021-05-03

Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion

Vad händer inom turism?

Kort om Hansi

Lektor genetik
Lektor biologi
Professor upplevelseproduktion

Samos
Cypern
Madeira 
Österrike
Nepal
Tanzania
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20082005

Hansi som företagare:
Starta firma 2000

2004

2008

2012

2008

2015

2004

2021

2016
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Turism under omvandling

 Corona –pandemi med turismkris

 Hållbarhetskris och klimatkris

 Samhällsomställning till post-materialism

 Digitaliseringsrevolution drar över turism

 Turism går från servicebransch till upplevelsebransch

 Snackisar – upplevelseekonomi/upplevelseturism och 
– transformativ turism

Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Produktpris

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Marknads Premium
Pine & Gilmore 1999/2019

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Landskap

skogen

Guidad tur

Upplevelseproduktion

Pris

Värde för kundenLågt Högt

Progression av ekonomiskt värde
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Transformation

Som effekt/resultat av en upplevelse Som ett mål och erbjudande

TRANSFORMATION

Transformation
Som ett mål och erbjudande”The Lindblad model”

Olle Karlsson
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Transformation
Som ett mål och erbjudande

Ekonomisk 

hållbarhet

Ekologisk 

hållbarhet

Social 

hållbarhet

1. Företagsledning

2. Affärsetik

3. Ansvarsfull marknadsföring

4. Kundtillfredsställelse

8. Fokus på naturliga områden

7. Miljömässig hållbarhet

10. Interpretation och utbildning

9. Bidrag till bevarande

5. Arbete med lokala samhället

6. Respekt och känsla för lokal kultur

Personlig 

hållbarhet

11. Transformering av Värde och attityd

12. Transformering av beteende

13. Transformering av livsstil

Hållbar 

Turism
Ekoturism Transformations 

Turism
Turism

✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Socialt

Miljö

Ekonomisk

Personlig

Gelter 2009

✓

✓
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Vad händer här i norr?

2011 Turism klassad som basnäring, 2019 omsatte totalt 309 miljarder, 102 000 anställda på helårsbasis

2015-2017 Destination Capacity Building 
in Swedish Lapland, DCB
- 152 miljoner totalt
- - 12 miljoner Destination Piteå DCB

2018-2022 Business Capacity Development 
in Swedish Lapland, BCD
- 65 miljoner
- 4,5 miljoner

Turismprojekt
Swedish Lapland
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DMO – Destination Management Organisation

Exportmogen affärs/ 

företagsutveckling

Exportmogna 

produkter/reseanledningar

Marknadsföring & Kommunikation

Distribution/försäljkanaler

Varumärke

USP

Internationella marknaden

Besökaren

Exportmogen destination - 

tillgänglighet

Infrastruktur

Destination 

Marketing

Destination 

Management

Utmaningar för turismföretag

Turoperatörer FIT- Free Independent Travelers

Nationell marknad

Svemetrare Lokal marknad 

Hemestrare

?

Nivå inom besöksnäring/ turism (trappstegsmodell)

Affärsutveckling

Internationell 
marknad

Nationell marknad

Lokal/regional marknad

Exportmoget företag

Komplexitet i 
företagande

Hur kommer jag dit?

Hobbyverksamhet

Nystartad företag

Affärsutveckling från annan bransch

Professionalisering

Utbildning

Certifiering

Investeringar

Travel trade
 
Engelsk bokningsbar hemsida

Digitalisering

OTAs (online travel agencies)
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Sverige

Norge

Danmark

Finland

Tyskland

Utland Övriga

England, Holland, Frankrike, Italien

Källa SCB

Turism i Swedish Lapland

Källa UNWTO

Tillväxtekonomi

En av världens största 
näringar- global 
tillväxtprognos 4% 
årligen till år 2030

2017 1 miljard turister

Coronakrisen
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0

500

1000

1500

2000

2500

2018 2019 2020 2025 2030

tillväxt +10%

tillväxt +6%

tillväxt +3%

Norrbotten

Sverige

Tillväxt i turismomsättning i Piteå med samma tillväxttakt 10% som 2018-19, och som 

Norrbotten 6% och som Sverige 3% 
Omsättning mkr

Piteå

Hållbar tillväxt???

Utmaning tillväxtekonomi

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

4 000 000

4 500 000

5 000 000

2019 2020 2025 2030

antal besökare

1200 000 1300 000 1500 000

4500 000

Tillväxt av antal besökare med samma tillväxttakt som 2018-19

Utmaningar – Hållbar tillväxt
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Solanderleden

Solanderleden

• 22 mil från Jävre till Luleå Airport

• Organiskt utvecklad – bottom up

• Syfte – landsbygdsutveckling

• Storytelling – Den berättande leden 

      - Daniel Solander och lokala natur 

       och kulturvärden.

• Började utvecklas 2010, klar 2019

MÅL: Sveriges första eko-vandringsled

www.solanderleden.se
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Organisk ledutveckling

Blåsmark

Böle

Pålberget

Altersbruk

Rosfors
Alvik

Ersnäs

Befintliga stigar:

Arkeologistigen, Jävre

Eliasleden, Svensbyn

Pilgrimsleden, Vallsberget

Flottarstigen, Böle-Stormyrberget

Fäboleden, Ersnäs

Etc.

Sjulnäs
Långnäs

Kallax
Arnemark

Sikfors Holmträsk

Roknäs
Svensbyn

Hemmingsmark

Jävre

Fishermens Retreat

Min Framtid 2022-

Forest  Retreat
Blue Wellness: Green Wellness:

Renöhamn

Vargöns Naturreservat Rosfors Ekopark
•LONA-projekt – stigar slåtteräng m.m.
•skogsbad – skogs-wellness 
•guidade skogsturer – fåglar, svamp, bär, 
•introduktion till Friluftsliv
• High-End boende vandringsturism

• Hogh-Emd boende 
•Skärgårds-wellness
• Guidade skogsturer
• Guidade båtturer
• Sälsafari
• m.m.
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Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion

Tack för att ni lyssnat
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