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Hållbar turism

Webbinar Hållbar turism 2021-11-17

Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion
Naturguide, Skogsbadsguide

Genom transformativ turism

TEMA guidning Österrike i hällande regn

1

Syfte med workshopen

Att en inblick i:
- Hållbar turism och hållbart företagande
- upplevelseproduktion
- transformation 

Dina frågor:
VAD – är relevant för mig?
VARFÖR – ska jag lära detta?
HUR – hur ska jag göra detta?
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Kort om Hansi
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Turism nu under omvandling
 Corona –pandemi med turismkris

 Hållbarhetskris och klimatkris

 Samhällsomställning till post-materialism (upplevelser)

 Digitaliseringsrevolution (AI, Smart) drar över turism

 Turism går från servicebransch till upplevelsebransch

 →Snackis – upplevelseturism och transformativ turism –
men vad är detta?

Icebar Icehotel
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Socialt

EkonomiskMiljö

Hållbart 
företagande

Ursprung för begreppet ”Hållbart”:

1987 Brundtlandkommissionen:
En hållbar utveckling är en utveckling 

som tillfredsställer dagens behov 
utan att äventyra kommande generationers möjligheter 

att tillfredsställa sina behov

Vad är Hållbart
Agenda 21:

To secure future generations possibility 

for a tolerable life on earth.

To secure the continued existence of life and civilization 

on earth.
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Men vad betyder detta?

Socialt

EkonomiskMiljö

Hållbart 
företagande

Hållbart företagande

Många officiella definitioner - Regeringen, Tillväxtverket, Företagarna 
m.fl.

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 6

5

6



2023-12-13

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 4

Turism vs besöksnäring
Definition: Turism omfattar människors aktiviteter när de reser till och vistas på 

platser utanför sin vanliga omgivning för kortare tid än ett år för fritid, affärer 

eller andra syften. (Världsturismorganisationen -World Tourism Organisation, UNWTO)

Turism förväxlas ofta med 
Besöksnäring Besöksnäring

Turism

Inhemsk turism

Inkommande 
turism

(export)
Utgående 

turism
(”import”)

Resor till utlandet

Besök 
inom 

kommun

Besök från 
annan 

kommun
Besök från 
utlandet

Café, restaurant, 
attraktion, museum, 

kultur, natur m.m.

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 7

Naturturism vs ekoturism

Turism

Hållbar turism

Naturturism

Ekoturism

Turism med naturen 
som bas

Turism som uppfyller 
hållbarhetskriterier

Turism med naturen 
som bas som uppfyller 

hållbarhetskriterier 
och ekoturism kriterier

Friluftsliv
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Vad är hållbar turism?

Risk för “Green washing” genom använda prefix Green-, 
Eko-, Bio- m.m. samtidigt ha destruktiv verksamhet

Många begrepp:
Ekoturism
Low impact tourism
Ehical tourism
Green tourism
Bio tourism
Ecological responsible tourism 
Etc.
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Det finns en uppsjö certifieringar för hållbar turism
och ekoturism, >60 redan år 2002 enligt WTO

Vad är hållbar turism?
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Vad är ekoturism?
Google: 10 400 000 hits, 3 330 000 bilder 506 00 videos 367 000 böcker 
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“Conservation” - Bevarande
Ekoturism bidrar med hållbara 
erbjudanden som bidrar till 
ekonomiska incitament för 
bevarande och utveckla biologisk 
och kulturell diversitet och hjälper 
att skydda vårt biologiska och 
kulturella arv av vår vackra planet. 

“Communities” - Samhällen

Genom att bygga lokal kapacitet och 
anställningsmöjligheter, blir ekoturism ett 
viktigt medel att förstärka lokala 
samhällen och motverka fattigdom och 
bidra till hållbar utveckling.

Interpretation
Med tonvikt på berikande 
personliga upplevelser och 
miljömedvetenhet genom natur- 
och kulturinterpretation,

 främjar ekoturism större 
förståelse och uppskattning för 
natur, lokala samhällen och kultur.

(The International Ecotourism Society, www.ecotourism.org)

Interpretation

CommunitiesConservation

Vad är ekoturism?

C.C.I.
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Vad är ekoturism?

Definition:
“responsible travel to natural areas that conserves the environment, 
sustains the well-being of the local people, and involves 
interpretation and education” (TIES, 2015). 

Interpretation

Med tonvikt på berikande personliga upplevelser och 
miljömedvetenhet genom natur- och kulturinterpretation,

främjar ekoturism större förståelse och uppskattning för natur, 
lokala samhällen och kultur.
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https://www.adventuretravelnews.com/research-reveals-adventure-travelers-primarily-motivated-by-transformation

FORSKNING
2005: Definiera 
Adventure 
Travel

2017: 1000 ord 
använd för att 
beskriva varför 
de reste som 
Aventure 
Travelers

Vad säger Branschen?
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2000: Millennium 
Development Goals for 

2015

Agenda 21:
To secure future generations possibility 

for a tolerable life on earth.

To secure the continued existence of life and civilization 

on earth.

1992 Environmental Commission 
1992 Rio “Agenda 21”



1987 Brutland Commission           
“Our Common Future“            

Sustainable Development


1982 Palme Commission
“Common Security”



1980 Brandt Commission                   
“ Common Crisis”



1972 1st Global Environmental 
Conference Stockholm

2015: "Transforming our World:
the 2030 Agenda for Sustainable Development“

17 goals, 169 targets
2017

Agenda 21/2030

Socialt

EkonomiskMiljö

2015: FN Hållbar utveckling mål   2030

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 15

Inte kompost-modernism

Kompost-modernism Agenda21/2030 Hållbarhet

Green Washing(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 16
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Socialt

EkonomiskMiljö

Vad kan vi göra: 
1) Sätt upp vision och mål
2) Ekologiskt fotavtryck – mät din påverkan
3) Certifieringar - transparens och kvalitet
4) Jobba med de 17 Agenda2030 målen

Hållbart företagande

Ekologiskt fotavtryck

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 17

Hållbar mål för företag

Utrota Utrota Säkerställa att alla kan  God utbildning          Uppnå                         Rent vatten och   Hållbar Anständiga
Fattigdom hunger leva ett hälsosamt liv     för alla.                   Jämställdhet              hållbar sanitet.      Energi arbetsvillkor

Hållbar industri, innovation  Minska ojämlikhet inom   Bygga hållbara             Hållbar konsumtion     Bekämpa klimat-        Bevara hav och  Skydda och återställa
Och infrastruktur                    Och mellan länder     städer och samhällen  och produktion            förändringen         marina resurser  ekosystem och biologisk
                                                                                                                             mångfald

Främja fredliga och           Stärka genomförandet 
Inkluderande samhällen och det globala partnerskapet
                                              för hållbar utveckling
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1 kg rött kött= 20 kg C02
(> 1 dygns elförbrukning i mitt hus)

Gris och fågel bara 25% 
utsläpp jfr rött kött.

Klimatfotavtryck på 2,2  
ton är 35% från rött kött!
(Danmark)

Medveten konsumtion

482 kg CO2/år152 kg CO2/år
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En kommunikationsprocess designad att 

skapa mening, samhörighet och 

engagemang med vårt natur och 

kulturarv genom förstahandsupplevelser 

med objekt, landskap och platser.

Vad är då Interpretation?

Hans Odöö, Uppsala

Students-on-Ice, Antarktis

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 20
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Service-guiden

Föreläsaren- berättande guiden

Du kommer ihåg:

10% vad du läser

20% vad du hör

30% vad du ser

50% vad du ser och hör

70% vad du pratar om med 
andra

80% av vad du gör och använder

95% av vad du lär andra

Storrytelling

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 21

Upplevelse-guiden

Interpretatören

Hans Odöö, Uppsala
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 22
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Interpretation

G
äs

te
n

s 
in

le
ve

ls
e

 I 
te

m
at

100%

100%

0%

0%

Jag ser ut som xx 
Pratar om…           
De var…

Jag är xx…         
Jag upplevde…  
jag gjorde…

Jag är mig själv. 
Pratar om…           
De gjorde…

1a, 2a & 3e persons guide

Finnmarken, Hällefors

Linne Uppsala
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Jag är …

Tomas Lindbäck, Piteå(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 24

23

24



2023-12-13

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 13

Jag pratar om…
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Envägskommunikation

Feed-back

Script

Improvisation

Information & Fakta

Urval

SändareMottagare

information

Mening?

Traditionell (guidning)kommunikation
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Information Overload!
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Interpretation är att levandegöra materiella och 

immateriella värden hos en plats i syfte att 

engagera och förändra gästen

Interpretation

Tomas Lindbäck, Piteå
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 29

1:a persons guidning 
Jag är…

Co-production

Mening
Autenticitet

Sammanhang

Ett tema
Storytelling

Använda Props

Tilden´s Interpretation

3H Mål:

Huvud

Hand

Hjärta

Freeman Tilden 1957, 

National Association of Interpretation, NAI
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 30
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Pine & Gilmore 1999

Pine & Gilmore 2019
15 språk, 300 000 inköp the book´s thesis has not sufficiently penetrated the 

minds of enough business leaders  to give full bloom to a truly new- and 
desperately needed – economic order.

Upplevelse-Början!

3:Teater-metoden

2: 4E-modellen
1: Ekonomisk progression

4:Framförande-metoder

5: Transformationsekonomi

Pine & Gilmore 2011
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Alvin Toffler 1970 
Future Shock

Experience society

Experience production

Socio-economic perspective

Gerhald Schulze 1992   
Die Erlebnisgesellschaft

Experience society

Experience production

Cultural-sociological perspective

Pine & Gilmore 1999 
Experience Economy

Staging Experiences

Transformations

Economic-business perspective

Boswijk et al 2007
Experience Economy

Meaningful Experiences

Stages of Experience production

Erleben – Erfarung

Individual-socio-cultural perspective

Jensen 1999 
Dream society

Story telling

Economic-business perspective

Sundbo & Darmer 2008
Creating Experiences in the 

Experience Economy

Experience Creation

Organizational – socio-cultural perspective

Experience Economy

Hunnicutt 2020                                  
The Age of Experience Harnessing 
Happiness to build a New Economy

Sundbo & Sørensen 2013 
Handbook on the Experience 

Economy

Tranformation Economy

Experience production

Positiv psychology perspective
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 32
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Marketing

Creative 
Cultural 

Economy

Business

Society

Experience 
Economy

Upplevelseproduktion
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• Piteå - turism, media, musik

• Hällefors – måltid & design

• Trollhättan – film & media

• Hultsfred – musik, media, turism

• Karlshamn - upplevelsebaserat lärande

• Stockholm – mode, design

• Göteborg – design, marknadskommunikation

• Malmö – media, design

Nationella noder för upplevelseindustrin

Upplevelseindustrin – en industri 
utan skorstenar

KK-stiftelsen 2000-2008, 60 miljoner

2008 Upplevelseindustrin → 
Kulturella och Kreativa näringar
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Produktpris

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Marknads Premium

Pris

1-2 cents/cup

5-25 cents/cup

50 cents- 1$/cup

2-5$/cup

The coffee progression  efter Pine & Gilmore 1999, p.1

Nya upplevelseparadigmet!

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Värdskap

Hospitality  – 
Service kvalitet

Landskap

skogen

Guidad tur

Upplevelseproduktion

Pine & Gilmore 1999/2019
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Råvaror Produkter Tjänster Upplevelser Transformationer

Ekonomi Agrairisk Industri Service Upplevelse Transformation

Funktion Utvinna Tillverka Leverera Iscensätta Guida

Säljare Handelsman Tillverkare Erbjudare Iscensättare
Frambringare 

(elicitor)

Köpare Marknad Användare Kund Gäst Aspirant

Leveransmetod Volym

inventerad 

efter 

produktion

Levererad 

vid begäran

Uppenbarad 

under period
Bibehållen över tid

Egenskaper Karakteristik Egenskaper Fördelar Förnimmelser Karaktärer

Attribut Naturliga
Standardi-

serade

Kund-

anpassade
Personliga Individuella

Progression av ekonomiskt värde

Tid

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Värde för kundenLågt Högt

Progression av ekonomiskt värde
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Upplevelseproduktion

Värde för kundenLågt Högt

Värdskap

Hospitality  – 
Service kvalitet

Progression av ekonomiskt värde

Kano Model för
kundnöjdhet

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 38

37

38



2023-12-13

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 20

Kvalitetsmanagement?

TQM =Leverera service med kvalitet

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 39

Satsa på kvalitet!

Eller?

TQU =Leverera service med kvalitet

Pulvermos!

Fika?

Undvik Dumsnålhet!
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Kvalitetsmanagement?

TQM =Leverera service med kvalitet
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(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
Kvalitetsmanagement?

TQM =Leverera service med kvalitet
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TQM =Leverera service med kvalitet
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(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021Kvalitetsmanagement?

TQM =Leverera service med kvalitet
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(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

Storforsen
Valvsträsk

Borgarudden

Kvalitetsmanagement?

TQM =Leverera service med kvalitet

45
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Gästen 

drömmer 

om:

TQM=Leverera servicemed kvalitet

46
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Salla Finland

TQM =Leverera service med kvalitet

47

Vad gästen 
upplever sig få          
= Interaktionen

_
Vad gästen 

förväntar sig 
att erhålla        

= förväntan

Gästens överraskning 
= tillfredställelse         

= nöjdhet
=

Kundnöjdhet

Mycket 

besviken

Att producera gästens överraskning

Pine & Gilmore 1999

Marknadsföring

WOW-

upplevelse

Leverans >
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Uppfylla babasala behov ger 

måste-kvalitet

Uppfylla förväntade behov ger 

förväntad kvalitet

Uppfylla Oväntade behov ger 

attraktiv kvalitet

Kundnöjdhet

Mycket 

besviken

Kano Model för
kundnöjdhet

(efter Kano 1995, 2001)

Kundnöjdhet

WOW-

upplevelse

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 49

Kundnöjdhet

Mycket 

besviken

Inte alls 

uppnått
Uppnått till 

hög grad

Outtalade 

behov

Oväntade behov

Exiterande behov

Attraktiv kvalitet

Förväntade behov

Förväntad kvalitet

Basbehov

”hygien faktorer”

Måste-kvalitet

Nöjd region

Missnöjd region

Kundnöjdhet

Kano Model för
kundnöjdhet

(efter Kano 1995, 2001) WOW-upplevelse
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TQM =Leverera service med kvalitet
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Pine & Gilmore 1999

Upplevelseproduktion

Värde för kundenLågt Högt

Värdskap

Progression av ekonomiskt värde

Finns upplevelser överallt

Från turismservice → upplevelseturism
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Upplevelseproduktion

Upplevelseproduktion

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 53

Luddigt begrepp: 

Odefinerat?

Buzz word?

Corporate Bullshit?

NEJ! - Hel vetenskap 
(psykologi, filosofi, 
neurobiologi, 
pedagogik m.m.)

Vad menas med ”upplevelse”?

Immateriella

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 54
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Upplevelse Produktion
•Sinnesintryck

•Medvetande

•Uppmärksamhet

•Mening

•Lärande

•Medvetet - omedvetet

•Estetik

•Glädje

•Känslor

•Sinnestämning

•Intryck

•Uttryck

•Logistik

•Projektledning

•Ledarskap

•Produktionsmetoder

•Produktutveckling

•Finansiering

•Ekonomi - budget

•Resurser

•Idéer

•Design

•Gestaltning

•Försäljning

•Marknadsföring

•Omvärldsanalys

•Utvärdering

•Paketering

Upplevelseproduktion
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Upplevelsen metaforisk som en tavla

TQM = Total Quality Management

TEM = Total Experience Management

Och en lök 

med många 

lager

Harmonisera upplevelsen

≠ ”Been there, seen 

it,  done that” 

= yttre skal bara!

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 56
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➢ “Sprickor” och saknade delar ger en sämre upplevelse

➢ Alla detaljer måste samverka till en helhetsupplevelse

= HARMONISERING!

Harmonisera upplevelsen

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 57

Harmonisera upplevelsen
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Erfarenhet
Ehrfahrung

Kunskap
Ehrfahrung

Meningsfullt
Erlebnise

Ekosystem för upplevelseproduktion

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 59

Erfarenhet & 
Kunskap
Ehrfahrung

Meningsfullt
Erlebnise

Modell för upplevelseproduktion

Erfarenhet
Ehrfahrung

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 60
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TEM                                
Total Experience 

Management

Mat, dryck, kyla/värme, 
toaletter m.m.

Säkerhet, tillit, 

förtroende 

Värdskap, att bli sedd,  
Empati

Att lyckas, lära sig, 
utvecklas, Bygga 

kompetens

Att uppnå mål, att förändras, 
att transformeras

Själv-
förverklig-

ande

Självsäkerhet

Omtanke, 
uppmärksamhet

Trygghet

Fysiologiska behov

Drömmar

Behov

Gelter 2010, 2011

Upplevelseproduktion!

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism
Baserad på Maslow´s Behovshierarki och TEM

Transformation

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 61

Tid

10 min

15.00-15.10

15 min 30 min 10 min 35 min 15 min 5 min

Akt

Tid

Kockan 15.10-15.25 15.25-15.55 15.55-16.05 16.05-16.40 16.40-16.55 16.55-17.00

VälkomstProgrampunkt Bakgrund Peak 1 Avslappning Peak 2 Återhämtning Avslut

Gästupplevelse Mottagning Story Musikaliskt Tystnad Gastronomisk Wellness Avsked

FRONTASTAGE

Akt 1 Akt 2 Akt 3 Akt 4 Akt 5 Akt 6 Akt 7

Personal Guide x Guide x Grupp y Chef zGuide x Coach k Guide x

SINNESDRAMATURGI

Miljö Person Spotlight Skog Färg/Mat Mörker Miljö

Soundscape Berättelse Musik Tystnad Soundscape Tystnad Avsked

neutral neutral Skog Matdofter Skog,matdofter Gräs Neutral

Syn

Hörsel

Lukt

Smak
- - Björksaft Mat- - -

Värme värme - -Löv Gräs VärmeKänsel

BACKASTAGE

xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

x x y y z x x

Resurser

Ansvarig

klimax

avklingninguppladdning

antecipation

stegring

initialtillstånd

Avslutnings-

tillstånd

TEM - upplevelsedramaturgi
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Produktpris

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Marknads Premium

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Från turismservice → upplevelseturism → transformativ turism

Ny transformationsturism
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Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ turism

Värde för kundenLågt Högt

Transformationer överallt

Finns transformationer överallt
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Råvaror Produkter Tjänster Upplevelser Transformationer

Ekonomi Agrairisk Industri Service Upplevelse Transformation

Funktion Utvinna Tillverka Leverera Iscensätta Guida

Säljare Handelsman Tillverkare Erbjudare Iscensättare
Frambringare 

(elicitor)

Köpare Marknad Användare Kund Gäst Aspirant

Leveransmetod Volym

inventerad 

efter 

produktion

Levererad 

vid begäran

Uppenbarad 

under period
Bibehållen över tid

Egenskaper Karakteristik Egenskaper Fördelar Förnimmelser Karaktärer

Attribut Naturliga
Standardi-

serade

Kund-

anpassade
Personliga Individuella

Progression av ekonomiskt värde

Tid

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 65

Progression av 
värdefull intelligens

Progression av 
ekonomisk värde

Transformationsekonomin

Oorganiserade observationer 
med lite eller ingen mening

Kodifierad och systematiserade 
observationer med mening

Informationsteknik – data 
kommunicerad och levererad

Processad data och 
Erfarenhetsbaserad information

Kombination av erfarenhet och kunskap och förmågan 
att tillämpa dessa förnuftigt, klokhet, rättvisa

Visdom är både resultatet av erfarenheter och 
upplevelser och krav för transformationer
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Trans latin transeco ”gå över”, ”överskrida” trans ”över”, bortanför” trare ”att korsa

Trans = överskrida, gå över, förflyttning

Transformera = Latin transformare ”ändra form”, ”metamorfos” 

dvs. omvandla, omforma, ombilda, förvandla, omändra, konvertera

Modeord?

• Transformativt ledarskap

• Transformativ ledare

• Transformativt lärande

• Transformativt resande

• Transformativt turism

• Transaformative Tour Guiding

• Transaformativa upplevelse

• Transformationsekonomin

Transformationsekonomin

• Transport

• Transaktion

• Transalpin

• Transkontinental

• Trans-Amerika (-Europa, -Asien)

• Transcedent

• transparent 

• Transfusion

• Transistor

• Transperson

• Trans (shamanism)

• Cis-Trans-isomeri (molekylstuktur)

Translate
Transition
Transgender
Transsexual
Osv.
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Transformationsturism

Transformation som resultat/bieffekt av:

• Wellness turism

• Retreat turism 

• Missionsresande (religion)

• Religiöst pilgrimsturism

• Yoga turism

• Extremsport turism

• Backpacker turism

• Volontärturism

• Utbildningsturism

• WWOOFing (Willing Workers on Organic Farms)

• Natur & Ekoturism – Etiskt resande
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Transformation

Som bieffekt/resultat av en upplevelse Som ett mål och erbjudande

TRANSFORMATION

Egen forskning

TEMA-turister till 
Nepal

Studenter till Nepal 
och Antarktis(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 69

Transformation
Som ett mål och erbjudande”The Lindblad model”

Olle Karlsson(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 70
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Transformation
Som ett mål och erbjudande

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 71

Transformationens hållbarhet
QoS =Quality of Service

QoE =Quality of Experience

QoT =Quality of Transformation

Transformation
Bevarande av 

transformationen
QoT

Meningsfulla
upplevelser

QoE

Före-resan Resan Efter-resan

Ordinärt vardagsliv Ordinärt Vardagsliv

Extraordinär upplevelse

Icke-ordinära aktiviteter

Före-konsumtion Konsumtion Efter-konsumtion

Planering
Förväntningar

Beslut
Betaningar

Anticepation

Anknytning
Navigering

snabba-beslut
på-plats betalningar

Delningar
Dokumentation
Yttre minnen

Återupplevelse
Rekonstruktion

Anknytning

Upplevelsekapital
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“Vi är vad vi upplever – en människa är summan av sina upplevelser” 
(Laing 1967)

Sinnes-

perception 
biologisk process 

Intryck av omvärlden

Känslor 
guidar oss till 

omvärlden

Upplevelse 
av händelser = 

Erlebnis

Meningsfull 

upplevelse 
reflektion på Erlebnis 

bygger erfarenhet = 

Erfahrung

Skapa 

mening        
av omvärlden

Skapa mening – Process av upplevelser

Meningsfulla upplevelser

Boswijk et al. 2007

Erfahrung

Erlebnis

Process

Händelse

EXPERIENCE

Upplevelse som en kontinuerlig interaktiv process av händelse och reflektion som 

skapar mening av upplevelser

Reflektion Reflektion Reflektion Reflektion

Upplevelse

Erfarenhet
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Upplevelse-erbjudanden

Erlebnis Erlebnis Erlebnis

Life Experience

Ordinära Vardagsupplevelser

Meningsfulla upplevelser

Erfahrung

Transformativa upplevelser

Erfahrung

Ehrfahrung
Erfarenhet

Erlebnis
Upplevelse

Vardagsupplevelser → Meningsfulla upplevelser → Transformativa upplevelser 
Meningsfull 

Minnesvärd

Extraordinär

Värdeförändring

Attitydförändring

Beteendeförändring

Livsstilsförändring

Ordinära

Bortglömda

Obetydliga

Transformativa upplevelser
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Service upplevelse

Uppfyllt behov

Upplevelseproduktion

Service produktion

Minnesvärd 

upplevelse

Transformationserbjudande

Värdskap

Behov

Önskan, dröm

Vilja

Upplevd förändring

Servicekvalitet

Upplevelsekvalitet

Transformations kvalitet

Värdskap
Värdskap grund till upplevelse produktion och transformation

Värdskapskvalitet
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• Aktiv påverkan till transformation! VAD, VARFÖR, HUR?

• Vilken pedagogik? → Lära av utomhuspedagagogik

Transformativa upplevelser HUR?

Andersen et al 1990
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• Transformativ triangel inom naturpedagogik

Påverka

Ta ställning

Förstå människans 
påverkan

Förstå naturen

Uppleva, Iakttaga naturen

Vara i naturen

Färdighet

Fakta & 

Förståelse

Engagemang

Transformativa upplevelser

Andersen et al 1990

Förtrogenhet

Kunskapens 4F:

Visdom = Etik + 4 F kunskap + 
Engagemang 

SVART PEDAGOGIK 
= bara visa problem

Transformation

LÄRA

VARA

PÅVERA

BLÅ PEDAGOGIK

RÖD PEDAGOGIK

GRÖN PEDADOGIK
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• Transformativ triangel inom naturturism

Påverka

Ta ställning

Förstå människans 
påverkan

Förstå naturen

Uppleva, Iakttaga naturen

Vara i naturen

Färdighet

Fakta & 

Förståelse

Engagemang

LÄRA

VARA

PÅVERA

Transformativa upplevelser

BLÅ PEDAGOGIK

Gelter 2020

Förtrogenhet

Kunskapens 4F:

RÖD PEDAGOGIK

Antal
deltagare

1

Få

Många

Pris & 
Svårighetsgrad Visdom = Etik + 4 F kunskap + 

Engagemang 

Transformation
Transformerar personen 
Ändrar livsstil (beteende)

Försjunker in i, skapar känslor, 
Absorberas av stunden

Kommunicerar värden,  
Engagerar, ändrar attityden

Överför information om… 
Visar vad… Visar hur…

Visar vägen, aktiverar, 
Visar vad och hur..

Visar vägen, visar 
platsen, 

GRÖN PEDADOGIK

Fler
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Ekonomisk 

hållbarhet

Ekologisk 

hållbarhet

Social 

hållbarhet

1. Företagsledning

2. Affärsetik

3. Ansvarsfull marknadsföring

4. Kundtillfredsställelse

8. Fokus på naturliga områden

7. Miljömässig hållbarhet

10. Interpretation och utbildning

9. Bidrag till bevarande

5. Arbete med lokala samhället

6. Respekt och känsla för lokal kultur

Personlig 

hållbarhet

11. Transformering av Värde och attityd

12. Transformering av beteende

13. Transformering av livsstil

Hållbar 

Turism
Ekoturism Transformations 

Turism
Turism

✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Socialt

Miljö

Ekonomisk

Personlig

Gelter 2009

✓

✓

Samanfattning
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Hansi Gelter

Tack för att ni lyssnat
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