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Hallbar turism
Genom transformativ turism

TEMA guidning Osterrike i hallande regn

Hansi Gelter

Docent Upplevelseproduktion
Naturguide, Skogsbadsguide

by Guide Natura

fé} Guide Natura

; Transforming Nature into Experiences

%ﬁshm Research & Consulring
/

\ Expanding Your Mind] 1

Syfte med workshopen -

Att en inblick i:

- Hallbar turism och hallbart foretagande
- upplevelseproduktion

- transformation

Dina fragor:

VAD - ar relevant for mig?
VARFOR - ska jag lira detta?
HUR — hur ska jag gora detta?
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Turism nu under-omvandling-

® Corona —pandemi med turismkris

e Hallbarhetskris och klimatkris

e Samhallsomstallning till post-materialism (upplevelser)
e Digitaliseringsrevolution (Al, Smart) drar 6ver turism

e Turism gar fran servicebransch till upplevelsebransch

® —>Snackis — upplevelseturism och transformativ turism -
men vad ar detta?

(c) Hansi

Icebar Icehotel
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© VadérHallbart

Ursprung for begreppet “Hallbart”: Agenda 21:

To secure future generations possibility
for a tolerable life on earth.
To secure the continued existence of life and civilization

1987 Brundtlandkommissionen:
En hdllbar utveckling dr en utveckling
som tillfredsstdller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers méjligheter
att tillfredsstdlla sina behov

on earth.

Hallbart -
S
féretagande Socialt - T

PEOPLE

Ekonomisk

i
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P> Hillbart foretagande.

Men vad betyder detta?

Manga officiella definitioner - Regeringen, Tillvixtverket, Féretagarna
m.fl.

Hallbart

foretagande Socialt

Ekonomisk

P .-
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Deflnltlon Turism omfattar mannlskors akthlteter nar de reser till och vistas pa
platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer
eller andra syften. (Vérldsturismorganisationen -World Tourism Organisation, UNWTO)

Turism forvaxlas ofta med
Besdksnaring

Turism
Inhemsk turism

Café, restaurant,
attraktion, museum,
kultur, natur m.m.

Resor till utlande
Utgdende
turism
("|mport")

(c) Hansi Gelter/Guide NItewese

urishivs.ekoturism__

Turism som uppfyller

hallbarhetskriterier
Turism med naturen

som bas

Turism med naturen
som bas som uppfyller
hallbarhetskriterier
och ekoturism kriterier
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~ Vad ar hallbar turism?

Manga begrepp:

Ekoturism t\: ’GGO
Low impact tourism and sanl ggen v
n
Ehical tourism W T

Green tourism

Bio tourism

Ecological responsible tourism
Etc.

Risk for “Green washing” genom anvanda prefix Green-,
Eko-, Bio- m.m. samtidigt ha destruktiv verksamhet

T
< reen
éﬁg‘é‘% (c) Hansi Gelter/Guid(gWBUSINEss GREEHALANCE 9

ee QAR —— e /
Vad ar hallbar turism?

Det finns en uppsjo certifieringar for hallbar turism
och ekoturism, >60 redan ar 2002 enligt WTO I

REEN

ESTINATIONS

1 Global Sustainable

| oO: GSTC|

W™ MALAIKA
ECOTOURISM

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

ecel
CERTIFIED
[Ecotourism |

2023-12-13



© Vad ar ekoturism? |

Google: 10 400 000 hits, 3 330 000 bilder 506 00 videos 367 000 bocker

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 n
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~ Vad ir ekoturism?

“Conservation” - Bevarande “Communities” - Samhillen Interpretation
Ekoturism bidrar med hallbara Genom att bygga lokal kapacitet och Med tonvikt pa berikande
e;bjudar)dken_ oo, b|drarf§|l| anstéliningsmajligheter, blir ekoturism ett pe_rf_onliga upplevelser och
Ee?lzl::\zeao:;f :ic;i::a tl)):olo ik viktigt medel att forstarka lokala mlljomedv'etenhet genom natur-
och kulturell diversitet och hj'aglper samhallen och motverka fattigdom och ochkulturinterpretation,

bidra till hallbar utveckling. framjar ekoturism storre

att skydda vart biologiska och

kulturella arv av vér vackra planet. férstaelse och uppskattning for

Interpretation

C.C.l..

Communities

Conservation

(The International Ecotourism Society, www.ecotourism.org)

THE
INTEIENATIONAL Uniting Conservation, Communities
ecotourism i
SOCIETY and Systamable Travel~
¥ : . .
& 2021 12

12
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natur, lokala samhéllen och kultur.

2023-12-13


http://www.ecotourism.org/
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Vad &r ekoturism?

Definition:
resp0n5|ble travel to natural areas that conserves the environment,

susta being o the IocaI people, and involves
PATIES, 2015).

Interpretation

Med tonvikt pa berikande personliga upplevelser och
miljdomedvetenhet genom natur- och kulturinterpretation,
framjar ekoturism stérre forstaelse och uppskattning for natur,
lokala samhallen och kultur.

Take nothing but pictures
Kill nothing but time;

Leave nothing but footprints.

THE
INTERNATIONAL Uniting Conservation, Communities
ecotourism and Sustainable Travel

SOCIETY ‘ _ ]

13

@ ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION

Definition of Adventure Travel

NATURI PHYSICAL ACTIVITY Cln ACVINTURE TRAVEL

Motlvatlons

FORSKNING
2005: Definiera LESS FOCUS ON RISK
Adventure
Travel
d travelers mentioned the terms risk’, ‘hard core’,
2017: 1000 ord A x physical’, ‘exertion’, ‘danger’. ‘power’
anvand for att
beskriva varfor Now in 2017, risk is barely a mention.
de reste som
Travelors are = Lw focused on
Aventure £ )
Travelers W BEING IN A NATURAL ENVIRONMENT ~ LEARNING | MEANINGFUL EXPERIENCES
ting New Poople Photos gt Fesiio ol i
https://www.adventuretravelnews. com/gegearcf\lsr%vGeeaIltsegégeLrl\lt%%I\{?at\%laers prlmarlly motivated-by-transformation o
14
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United Nations

’P
‘. Empowering people
%= for social change

(%7 Agenda21/2030

2
TN
1 2
L
e o 2015: FN Hallbar utveckling mal 2030
Secialk B 4z==

= :
i | 1

n =
N 0=
==

5 - e -
Ekonomisk @ ﬂ ﬁi =
e HEE. T
G u-m:;

U
2015: "Transforming our World:

1987 Brutland Commission - Millenni the 2030 Agenda for Sustainable Development”
P 2000: Millennium g Pl
17 goals, 169 targets

4 B

1992 Rio “Agenda 21”
f

Sustainable Development Development Goals fo

2015
1982 Palme Commission e .
“Common Security” 3] ,) s
It sSanl ~ % Agenda 21:
1980 Brandt Commission 345 = * 2 ';'72 To secure future generations possibility
“ Common Crisis” 1‘ ol al for a tolerable life on earth.

To secure the continued existence of life and civilization

1972 1t Global Environmental 2017
INJERNATIONAL YEAR on earth.
BURISM 15

Conference Stockholm (c) Hansi Gelter/Guide Natura:zoz
FOR DEVELOPMENT

15

e

- Inte kompost-modernism

Bygg ditt eget kretslopp ‘ ’
| N0
0= AGENDA

KOMPOSTERA! =
Kompost-modernism Agenda21/2030 Hallbarhet

( (\Ggee“ bﬁ&ﬂ} %“:Ue}%ss
:?’,A?ﬂ‘ o G ree n) Wﬁﬁl&l(ﬂ@ Natura 2021 16

16
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"~ Hallbart foretagande

Vad kan vi gora:

1) Satt upp vision och mal

2) Ekologiskt fotavtryck — mat din paverkan
3) Certifieringar - transparens och kvalitet
4) Jobba med de 17 Agenda2030 malen

il Ekologiska fotaviryck

Ekologiskt fotavtryck

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 17
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- Hallbar mal for foretag

ll e
IAUPTION

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

GOOD HEALTH 5 JAMSTALLDHET
AND WELL-BEING

GOD UTBILDNING K
== = 4 il — TILVAXT
1 FATTIG0OM 2 HUNGER . - SAMITET Fk ALLA '
6T Sy !!” (1’
Utrota Utrota Sakerstallaatt alla kan God utbildning Uppna Rentvatten och Hallbar Anstandiga
Fattigdom hunger leva ett hilsosamtliv  for alla. Jamstalldhet hallbar sanitet.  Energi arbetsvillkor

HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET FORANDRINGEN BIOLOGISK
INFRASTRUKTUR T PRODUKTION MANGFALD

1 HAY OCH MARRA
TSRS

Héllbar industri, innovation Minska ojamlikhetinom Bygga héllbara Hallbar konsumtion Bekdmpa klimat- Bevarahav och Skydda och aterstilla
Och infrastruktur Och mellan linder stiader och samhillen och produktion férandringen marina resurser ekosystem och biologisk
16 FREDUIGA OCH INKLL- mangfald
DERANDE SAMHALLEN
W2
i GENFORANGE
OBIGDAAT
PARTNRSKAP
Framja fredliga och Stdrka genomférandet
)L] ool 6 E 4 b ki Oen Na p 18
2 ar
for héllbar utveckling
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~ Medveten konsumtion
THE

- FF H‘ & i \ [

KOTTFORBRUKNING PER CAPITA

152kgC02/ar i 4BZkgC02/ar P I | { [ s MID
Danish agronomists and & '
researchers propose that we \ ’

replace the familiar jood
pyramid with a climate
pyramid, as meat eaters

1 kg rott kott= 20 kg CO2 are the big climate
(> 1 dygns elférbrukning i mitt hus) destroyers, ‘

K CO; equivalent

Gris och fagel bara 25% M—)) iy
utslapp jfr rott kott.

3 12-30
ton &r 35% fran rott kott! , ‘2 osdd

Klimatfotavtryck pa 2,2
(Danmark)

yellow cheese

l’ﬂ mn inder
e
kwn]nnd mowmuu;

01-05

Ingredients with no climate contribution:
chantarelle mushrooms, lwutomedmz(:. munu-w

19

Students-on-lce, Antarktis®=

En kommunikationsprocess designad att
skapa mening, samhdrighet och
engagemang med vart natur och

kulturarv genom forstahandsupplevelser
med objekt, landskap och platser.

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

20
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Service-guiden ==

,/'//

Forelasaren- berattande guiden

TR oo ST e

Vit

% didu ,syir

roch'hor ¢

21
~ Hans 0dé6, Uppsala o
22
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1a, 2a & 3e persons guide

interpretation
Jag ar xx...
Jag upplevde...
100% jag gjorde...
® Jag ser ut som xx
g Pratar om...
9 Forsta persons guide
©
.
g Jag ar mig sjalv.
% Pratar om...
‘2 De gjorde...
c
2
{%]
Hyd
2 Finnmarken, Hallefors
0% — JEer:
- (c) I"ﬁt%g{gmmwmura 2021 0% -
23
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o
)

information

%, Envagskommunikation off

» -
. o

Mottagare Feed-back Sandare

. .

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 13
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ifen,som hir och v gb s et

hat
mmw Bland intressantare ks nOBrikan, som s regeltundet

wuwwmmmmmmmx utsikt mot den bjends Vil
ygeden och Kinnekule | fiaran.

Fise att bevara omvadets naturvicon samit Qo et mer ltiiighngiigt fox aliminhaten, har om
19 decomber 1875,

{0 naturresecvatet bt dot of et for almianheten st

e Mmhplmmnmoa marken.
*: ﬂiw vinuwvg-w‘nwna-.u
~ famien |m st B ph dbrdr uppiion viG
e . lr s g
o ordringsti
pu: ‘::'sm ngkrt eoc e -A hmrio e

“uﬂwﬂumﬂ'tﬂmvmmw»r mw.,m«m Surfa inte e nature

aturvrdstielse/Shogsaiskapel (0500829 00)

Information [

Information

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
14
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Inteﬁoretation ar att Ievandegc‘jra"materielfla och._
iImmateriella varden hos en plats i syfte att
engagera och

Tomas Lindbick, Pited

1:a persons guidning
Jag ar...

Mening
Autenticitet
Sammanhang

Bliden 1957, 1"

= = : Co-productjon
T|Iden S Interpretatlo \

igp of Interpretation, NAI

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 15



Immersion

grrrrrrrE T, .
% COMPETING FOR CUSTOMER i 2: 4E-modellen
.

LR T1) 1113
-

‘%"';5'

Fyra former av sceniska framforandepl#tformar

THE ovoamine| L Gatuester | - {improisaions test

EXPERIENCE Framftrande HUR
ECONOMY statokt | |_Plattform Teater, | | Matchnings teater |

?. Jon:n;llno " ‘Statiokt VAD Oynemiskt
ames H. morv.t Skript

— B e o 4:Framforande-metoder
3 Teater m etod en 15 sprak, 300 000 inkop the book’s thesis has not sufficiently penetrated the

minds of enough business leaders to give full bloom to a truly new- and
desperately needed — economic order.

5 Transformationsekonomi

(o)A elter/Guide Natura 2021

31

31

Expenence Eccnomy

o

Meaningful Experiences

Sundbo & Sgrensen 2013
Handbook on the Experience
Economy

|- ”S{dbo & Darmer 2008

Creating Experiences in the
Experience Economy

g

Boswijk et al 2007 Stages of Experience production

Experience Economy

L

Jensen 1999
Dream society

ROLF JENSEN

g

Staging Experiences ‘hive
Pine & Gilmore 1999 . 2 waTe
Transformations ‘ol | S [Xegers™
L% o

Experience Economy

o
X
b ¥

]
ety

d

DIE Experience society
Gerhald Schulze 1992 GESELISCHAFT

Die Erlebnisgesellschaft rience production

g

Experience society

Alvin Toffler 1970 i Experience production

Future Shock
32

32
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Upplevelseproduktion

s
0 E— E———— Al — wmes
DREAM \ l HEARTSTORM
Society SOCE %%‘?J
HARD. 9
_FLORIDA
y Managing
Business e SOcit;
; U e
Marketing gxperian
i IS
the |
mark?"ng |
Creative
Cultural
Economy

FNTREPRENEUASHIP
§ THE EXPERIENCE
ECOHONY

Experience |a
Economy

33

Nationella noder for upplevelseindustrin

s KK-stiftelsen > < I 2008 Upplevelseindustrin =
- Kulturella och Kreativa naringar

KK-stiftelsen 2000-2008, 60 miljoner
Upplevelseindustrin— en industri
utan skorstenar

e Pited - turism, media, musik

.

SWEDEN

e Hillefors — maltid & design

e Trollhattan - film & media

e Hultsfred — musik, media, turism

e Karlshamn - upplevelsebaserat ldrande

¢ Stockholm — mode, design
L] Géteborg — design, marknadskommunikation
* Malmo — media, design

Ugplevelses
“ncuatetn

203

e

5

34

ra:

34
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"~ Nya upplevelseparadigmet!

Pris

: y elevant till
Differentierad . o

position Transformativ
Progression av ekonomiskt virde  turism

Upplevelse

Virdskap i

Konkurrens Hospitality — Traditionell
HH i i turism
pOSItI on Service kvalitet

kunden

Odifferentierad
osition
2 Irrelevant
till kund
Marknads . Premium
Produktpris
SO ore 1955/2015 (©) HRnshRslisHds NRID AL, Gilmore 1999, p.1 »

35

Progression av ekonomiskt varde

o Traditionell Upplevelse Transformativ
3 £ turism turism turism
alc
Ravaror Produkter | Tjanster Upplevelser | Transformationer
Ekonomi Agrairisk Industri Service Upplevelse Transformation
Funktion Utvinna Tillverka Leverera Iscensétta Guida
Séljare Handelsman | Tillverkare Erbjudare Iscensattare Fram_br_mgare
(elicitor)
Kopare Marknad Anvéndare @ Gast Aspirant
inyentetid Levererad Uppenbarad
Leveransmetod Volym efter‘ i e e Bibehéllen 6ver tid
produktion
Egenskaper Karakteristik | Egenskaper Fordelar Fornimmelser Karaktérer
. : Standardi- p—Kund- : ]
Attribut Naturliga TaRe e Personliga Individuella
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 36

36

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

2023-12-13

18



2023-12-13

Progression av ekonomiskt var

elevant till
und

Differentierad ‘ A

position

unikt

ATT STIMULERA SAMHORIGHET uui
STORST VARDE

Vi sammanfattar argumentationen:
* Tiden iir den nya valutan, i lingtar cfer "kvalitctstid”.

+ Sjilvforverkligande éir inte Lingre toppen pi behovs-
pyramiden utan forildraskap och f ap

Konkurrens
position

+ Upplevelsen ir ofta medel for at bekrifta och etablera
relationer. inte ert mal i sig i beriittelserna om livets
topp-upplevelser.

+ Art stimulera samhérighet kan ses som ctt nyte och hagre

manga steg pa virdetrappan.

kan

leverera

AW

o

hogt

lage

rde fiir kunden

Parks and Resorts/ Kairos Future (2011): Den ekonomiska virdetragpan for yHerligare ett trappsteg. En utveckling av Pine och Gilmo-

E ‘ . res vilkanda modell frin 1999. il kund
Varde for kunden
F AR Ao
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 37

% : Relevant till
lef'er:entlerad kund
position

- Upplevelseproduktion
Producera
Konkurrens
position Behay
hos
kunden
Odifferentierad
position Irrelevant
till kund
Varde for kunden
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 38
38
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TQM =LevererdiseflicEimed kvalitet

TQU =Leverera Ser\nce med kv/aht o

~ Undvik Dumsnalhet! Satsa pa kvalitet!

Eller?

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

40
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VAR SNALLI

ICHTA AV
RSKORNA

PLEASE
TAKE OF
YOUR SHOES

G()R RUM Stugorochrum
_. 092(»27021 b

CA IN Roo'My——%'

e R |

TEN ZIM:Miaiz

-<e k e—r——i,‘ 254
v g -

s O\ e

1ot Lt sits T e o paraies
Kvali tstsmEngement ?

42
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!
|
|

"=" () Hansi Gelter/Guide Nattra 2021 ’ 4

43
ik g

o | - oAl B &1

Kvalitetsmanagement? .

44
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Kvaliteis i :QEREER ti’?

TQM Leverera servncemed kvahtet

Gasten
drommer

= Natura 2021

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
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Att producera gastens Qverraskning-

| 3S-modellen
(@@
WOW- |
upplev__else Kundndéjdhet
Mervarde
Surprice Sacrifice Satisfaction

Leverans > Marknadsforing

Mycket
besviken

N
(c) Hansi Gelter/Guide @021 48
Pine & Gilmore 1999

48
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Kundnéjdhet.

@) @)
S

Kundnojdhet

WOW-
upplevelse

Mycket
besviken

(c) Hansi Gelter/Guide @@m 49

49

Ovéntade behov

Inte alls _*

Kundndjdhet.

(&)
)
Kundnojdhet WOW-upplevelse
A Exiterande behov

Attraktiv kvalitet

Forvantade behov
Forvantad kvalitet

Nojd region

s, Uppnétt till

uppnatt

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

r 4 4
| hog grad
/—&;:hov =

"hygien faktorer”
Maste-kvalitet

Missnéjd region

outtalade V'
behov Mycket

besviken

(c) Hansi Gelter/Guide @qzl 50
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Progression av ekenomiskt varde -

Frén turismservice -> upplevelseturism

Finns upplevelser 6verallt

\\s)

e

'y Lt

Differentierad w

position o)
Ipplevelseproduktion |

1"!5%;!' Virds

Producera

Konkurrens
position

Odifferentierad
position

Varde for kunden

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
Pine & Gilmore 1999

52
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Guida

transformationer

Relevant till
kund

Behov
hos
kunden

Irrelevant
till kund

Hogt

52
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Upplevel§gproduktion/

"Upplevelser”

elseproduktion

"Produktion”

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 53
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~ Vad menas med “upplevelse”?

Luddigt begrepp: | Immateriella

Odefinerat?
Buzz word?

Corporate Bullshit?

NEJ! - Hel vetenskap 7
(psykologi, filosofi, ‘
neurobiologi,

pedagogik m.m.) Materiella

54

54

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
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Upplevelseproduktion

y_

~— Upplevelse ... Produktion

*Sinnesintryck «Logistik
*Medvetande *Projektledning
*Uppmarksamhet sLedarskap
*Mening *Produktionsmetoder
sLarande *Produktutveckling
*Medvetet - omedvetet *Finansiering
Estetik *Ekonomi - budget
*Gladje *Resurser
*Kanslor ldéer
*Sinnestamning +Design

eIntryck *Gestaltning
*Uttryck *Forsaljning

*Marknadsféring
*Omvarldsanalys

*Utvéardering

) Hansi Gelter/Guide Natura zozuPaketering 55
55
Harmonisera u I =
isera upplevelsen
TQM = Total Quality Management
TEM = Total Experience Management
Upplevelsen metaforisk som en tavla

Och en l6k
med manga

lager

# "Been there, seen
it, done that”

= yttre skal bara!

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 56

56
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Harmonisera upplevelsen

- > “Sprickor” och saknade delar ger en sémre upplevelse
> Alla detaljer maste samverka till en helhetsupplevelse
= HARMONISERING!
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 57
57

Harmonisera upplevelsen

Detaljer kan ge mervarde!

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 58

58
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plevelseproduktion

UTBILDNING

Upplevelse
Gast

)

Meningsfullt

Erlebnise

F

3

Fér-upplevelse Efter-upplevelse For-forstaelse Efter-reflektion
ks Erfarenhet Kunskap
Ehrfahrung Ehrfahrung

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 59

59

-

Larande

Meningsfullt _
Turist

Erlebnise
Fﬁr-upplevé'lse % 3 Efter-ﬁpplevelse For-forstaelse Efter-reflektion
Erfarenhet Erfarenhet &
Ehrfahrung Kunskap
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 Ehrfahrung 60

60
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~ Upplevelseproduktion!

Fran turismservice - upplevelseproduktion - transformativ turism
Baserad pa Maslow’s Behovshierarki och TEM

TEM
Total Experience Transformation
Management
Transformativ b Att uppna mal, att férandras,
turism att transformeras
Upplevelse Att lyckas, lara sig, D
turism utvecklas, Bygga
kompetens
Vardskap, att bli sedd,
Empati Behov
Traditionell Sakerhet, tillit,
turism | fortroende Tryg g het
Mat, dryck, kyla/vdarme,
foaletternm. Fysiologiska behov
Gelter 2010, 2011\ (c) HansrGelrer7Guide Natura 2021 T
61

TEM - upplevelsedramaturgi

uppladdning avklingning

stegring

Avslutnings-
tillstand

initialtillstand antecipation

_/ Tid
=
Tid
Kockan
FRONTASTAGE
Gdstupplevelse
Personal
SINNESDRAMATURGI
Horsel
Lukt
smo |l I B B Bl B
BACKASTAGE
Resurser I |
Ansvarig I 1I |

62
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Differentierad
position
Konkurrens
position Sl
hos
kunden
Odifferentierad
position Irrelevant
till kund
7 Premium
Marknads Produktpris
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 63
63

4

Differentierad
position
Konkurrens s
position Behov
hos
kunden
Odifferentierad
posnon Irrelevant
till kund
Varde for kunden
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 64

64
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I  Tid
>
Réavaror Produkter | Tjanster Upplevelser iTransformationer
Ekonomi Agrairisk Industri Service Upplevelse Transformation
Funktion Utvinna Tillverka Leverera Iscensétta Guida
Séljare Handelsman | Tillverkare Erbjudare Iscensattare FraniHngs £
(elicitor)
Kopare Marknad Anvandare Kund Gast Aspirant
inventerad
Levererad Uppenbarad ; A % ;
Leveransmetod Volym efterl vid begaran under period Bibehallen over tid
produktion
Egenskaper Karakteristik | Egenskaper Fordelar Fornimmelser Karaktarer
: : Standardi- Kund- ; o
Individuella
Attribut Naturliga S anpassade Personliga
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 65
65

Transformationsekonomin -

Visdom &r bade resultatet av erfarenheter och
upplevelser och krav for transformationer

Kombination av erfarenhet och kunskap och férmé&gan
att tilldmpa dessa fornuftigt, klokhet, rattvisa

Processad data och
Erfarenhetsbaserad information

Informationsteknik — data
kommunicerad och levererad

Kodifierad och systematiserade
observationer med mening

Oorganiserade observationer
med lite eller ingen mening

Progression av Progression av
ekonomisk varde vardefull intelligens

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 66

HE |
EXPERIENCE
ECONOMY

66

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
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o

R T
| o : ”,
~ Trans latin transeco "g

Trans = 6verskrida, ga

” on»

a Over”,

over, forflyttning

- Transformationsekonomin

overskrida” trans "6ver”, bortanfoér” trare "att korsa

Transformera = Latin transformare "andra form”, ”metamorfos”M Iﬁ \

dvs. omvandla, omforma, ombilda, forvandla, omandra, konvertera

¢ Transport
¢ Transaktion
e Transalpin

e Transkontinental

Translate

Transition

Transgender Modeord?

Transsexual :

o e Transformativt ledarskap

e Transformativ ledare

e Trans-Amerika (-Europa, -Asien)

* Transcedent
e transparent
¢ Transfusion

¢ Transistor

¢ Transperson

e Trans (shamanism)

e Transformativt ldrande

* Transformativt resande

* Transformativt turism

* Transaformative Tour Guid
* Transaformativa upplevels

¢ Transformationsekonomin

*  Cis-Trans-isomeri (molekylstuktur)

67

TRANSFORMATIONAL

TOURISM

Tourist Perspectives

EDITED 8Y YVETTE REISINGER

68

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

Transform‘gtionsturis

Transformation som resultat/bieffekt av:
*  Wellness turism

~* Retreat turism

¢ Missionsresande (religion)

* Religiost pilgrimsturism

* Yoga turism

¢ Extremsport turism

* Backpacker turism

e Volontarturism

. Utbildningsturism
*«  WWOOFing (Willing Workers on Organic Farms)

¢ Natur & Ekoturism — Etiskt resande

"THE NEW BLUEPRINT FOR
A SUSTAINABLE FUTURE"

(c) Hansi Gelter/Guid”ﬁatura 2021

TRANSFORMATIVE
LEARNING

Another Perspecive
On Adulr Learning

ing

e

67
TRANSFORMATIONAL

TOURISM

Host Perspeclives

EDITED 6Y YVETTE AEISINGER

68
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TRANSFORMATION

EAL N RO

Egen forskning

TEMA-turister till
Nepa'c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021

69
Transformation
= "TheLlndead model” Som ett mgﬁlioréi;eT‘bjudande

Protect the Poles - Protect the Planet

STUDENTS ON ICE

-exped

www.stu

Studenter till Nepal
och Antarktis 69

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
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Transformation

Som ett mal och erbjudande

L

71

~ Transformationens héllbarhet
~ QoS =Quality of Service
QoE =Quality of Experience
QoT =Quality of Transformation

] A
Transformation

Extraordindr upplevelse ) Bevarande av

)transformationen
~ Ld
2 A e T %
Icke ordl_nara aktiviteter Qo Upplevelsekapital
Meningsfulla
upplevelser
Ordinéart vardagsliv i QoE Ordinart Vardagsliv
L - "
Fore-resan I Resan I | Efter-resan
Planering 7 Delningar
Forvantningar Anknytning Dokumentation
Beslut Navigering Yttre minnen
Betaningar 4 snabba-beslut Rterupplevelse
Anticepation pé-plats betalningar Rekonstruktion
Anknytning
Fore-konsumtion Konsumtion Efter-konsumtion
C ansi Gelter/Guide Natura 2021 2
(c) Hansi Gelter/Guide N. 7

72
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“Vi &@r vad vi upplever — en manniska ar summan av sina upplevelser”
(Laing 1967)

Skapa mening — Process av upplevelser

Upplevelse
, Erlebnis ‘ Handelse
EXPERIENCE Reflektion  Reflektion Reflektion Refiokil

Erfarenhet
Erfahrung

Process

Upplevelse som en kontinuerlig interaktiv process av héandelse och reflektion som

skapar mening av upplevelser
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 73

r

Vardagsupplevelser > Meningsfulla upplevelser - Transformativa upplevelser

Ordindra Meningsfull Vérdeforandring
Bortglémda Minnesvard Attitydforandring
Obetydliga (& Hransidiredter/Guide Natura 2021 Beteendeférandring 74

Livsstilsforandring

74

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 37



..

’ardsrkap grund till upplevelse produktilon och transformation

Vardskapskvalitet
Vardskap

Upplevelsekvalitet

Servicekvalitet
(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 75
75
Transformativa upplevelser W
///;;':—f'""/ 77:7’\\7777::7————/
e Aktiv paverkan till transformation! VAD, VARFOR, HUR?
 Vilken pedagogik? = Lara av utomhuspedagagogik
T Hansi G élter/Guide Natura 2021 76
76

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021
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e Transformativ triangel inom naturpedagogik

Visdom = Etik + 4 F kunskap +
Engagemang

SVART PEDAGOGIK
= bara visa problem

Transformation

ROD PEDAGOGIK PAVER )

BLA PEDAGOGIK LARA

Engagemang

Kunskapens 4F:

Fakta &

Forstaelse

RON PEDADOGIK
VARA

Vara i naturen RS ohet

77

plevelser

¢ Transformativ triangel inom naturturism

Antal Pris &

deltagare Svarighetsgrad Visdom = Etik + 4 F kunskap +
Engagemang

1 Transformerar personen

Andrar livsstil (beteende) Transformation

Kommunicerar vérden, \
Engagerar, andrar attityden E— Engagemang

ROD PEDAGOGIK PAVERA /

Forsjunker in i, skapar kénslor,
Absorberas av stunden Kunskapens 4F:

BLA PEDAGOGIK LARA Fakta &

Overfér information om... X
Visar vad... Visar hur... / %\ Forstaelse

Visar vagen, aktiverar, %
Visar vad och hur... % ’ ddighet

PEDADOGIK
VARA

Visar vagen, visar
platsen,

Vara i naturen

..... | Hansi Gelter/Guid

78

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 39
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Turism Hallbar Ekoturism Transformations

Turism Turism
. 1. Foretagsledning 4 v 4 v
Ekonomisk . = - =
2 2. Affarsetik
hallbarhet

3. Ansvarsfull marknadsféring v v v v
4. Kundtillfredsstallelse v v v v
Social 5. Arbete med lokala samhallet v v ¥
v v v

hallbarhet 6. Respekt och kansla for lokal kultur
v v v
7. Miljomassig héallbarhet v v v
Ekologisk 8. Fokus pé& naturliga omréden v v
hallbarhet 9. Bidrag till bevarande v v
10. Interpretation och utbildning v v

; 11. Transformering av Vérde och attityd
Personlig - : : . : : v
hallbarhet . Transformering av beteende v
13. Transformering av livsstil 7

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 79
Gelter 2009
79

— Tack for att ni lyssnat

mcehm Research & Consulring
\ by Guide Natura

Expanding Your Mind]!

guidenatura@gmail.com

www.guide-natura.com
www.gelter-rc.se

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 80

80
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