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Interpretation

Interpret Sweden 7 november 2023 

Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion
Naturguide, Skogsbadsguide

Vad, varför, hur?

TEMA guidning Österrike i hällande regnSkeppare för båttaxi i Piteå skärgård

Lektor genetik
Lektor biologi
Professor upplevelseproduktion

Samos
Cypern
Madeira 
Österrike
Nepal
Tanzania

Telemarkinstruktör
Alpinskidinstruktör 
Fjälledare
Långfärdsskridsko
MTB-ledare
Kanot/kajak-ledare

Certifierad skogsbadsguide

NB-granskare
Certifierare naturguider

Projektledning, föredrag, kurser
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Piteå

Uppsala

Ltu

Luleå tekniska universitet, LTU                                                                  
Institutionen för Kultur, Kommunikation och Lärande

Avdelningen för Medier, Ljudteknik och Upplevelseproduktion

Biträdande professor, Docent upplevelseproduktion, LTU

Lektor I biologi (utomhuspedagogik), Lärarutbildningarna , LTU

Forsarassistent, Doktor I biologi Uppsala University

Postdoc Evolutionär genetik,  Queens University, Ontario

Vem är Hansi? – Academic guy:

Naturguide och reseledare, TEMA
Safari Tanzania, trekking Nepal & Alperna, Samos, Madeira, Cyprus

Naturguide och egen företagare – Guide Natura

STS Alpinguide

Guide Bruksmuseum Sura Bruk AB 

Vem är Hansi? – Tourism guy:
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Expeditionsledare Bergsbestigning Kirgistan, Nepal, Alperna

Guide i klättring, MTB,  långfärdsskridsko, Kajak inom Friluftsfrämjandet

Alpin- och Telemark Instruktörr, Friluftsfrämjandet

Fjälledare STF/Friluftsfrämjandet

Skeppare Sjöräddningen

Naturfotograf

Vem är Hansi? – Outdoor guy:

20082005

Vem är Hansi? – Företagare:
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Vad är ekoturism?
Definition:
“responsible travel to natural areas that conserves 
the environment, sustains the well-being of the 
local people, and involves 
interpretation and education” (TIES, 2015). 

Interpretation

Med tonvikt på berikande personliga upplevelser och 
miljömedvetenhet genom natur- och kulturinterpretation,

främjar ekoturism större förståelse och uppskattning för 
natur, lokala samhällen och kultur.

Vad säger Branschen -  ATTS?
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http://www.ecotourism.org/
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Focus logistik Fokus Information -

Kunskap

Focus

Specialkompetens

Reseledare

Rundtursguide

Bussguide

Transferguide

Naturguide

Kulturguide

Safariguide

Lokalguide

Stadsguide

Temaguide

Platsguide

- naturrum

-världsarv/Nationalpark/reservat

- Museum

- Gruvguide

Bergsguide

Fjällguide

Jaktguide

Fiskeguide

Skidguide

Aktivitetsguide

Snöskoterguide

Raftingguide

Kajak/kanotguide

Dykguide

Etc.

Gelter et al. 2007 ANCN

Guidekategorier

Guidetyper

Traditionell guidning - experten

9
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http://www.sveguide.com/wb
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Guidetyper

Vägvisaren, vandringsguide

Gearggevaggi mot Trollsjön

Exkursionsledaren, naturguide

Guidetyper

Anders Szczepanski, Linköping
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Exkursionsledaren, naturguide

Guidetyper

Anders Szczepanski, Linköping

Service-guiden

Föreläsaren- berättande guiden

Du kommer ihåg:

10% vad du läser

20% vad du hör

30% vad du ser

50% vad du ser och hör

70% vad du pratar om med 
andra

80% av vad du gör och använder

95% av vad du lär andra

Storrytelling

Ebbe Schön föreläser om skogens mytologiska väsen, Piteå
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Guidetyper

Föreläsaren - berättande guiden

Du kommer ihåg:

10% vad du läser

20% vad du hör

30% vad du ser

50% vad du ser och hör

70% vad du pratar om med 
andra

80% av vad du gör och använder

95% av vad du lär andra

Ebbe Schön, Piteå

Guidetyper

Specialisten- aktivitetsguide, äventyrsguide

Lyskamm, Monte RosaDrakryggen, Kebnekaise

Kamlungeforsen, Kalixälven Piteå skärgård
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Guidetyper

Specialisten- skogsbadsguide, wellnessguide

Rosfors ekopark, PiteåRosfors ekopark, Piteå

Guidetyper

Upptäckaren – Linnés pedagogik
”Omnia mirari etiam tritisima”

”man ska ställa sig förundrad till allt, 
även det mest alldagliga” 

Carl von Linné
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Guidetyper

Interpretatör

Hans Odöö, Uppsala

Interpretation

G
äs

te
n

s 
in

le
ve

ls
e

 I 
te

m
at

100%

100%

0%

0%

Jag ser ut som… 
Pratar om…           
De var…

Jag är…         
Jag upplevde…  
jag gjorde…

Jag är jag…     
Pratar om…           
De var…

1:a, 2:a & 3e persons guide
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Jag är …

Tomas Lindbäck, Piteå

Jag är…

Hans Odöö, Uppsala
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Jag ser ut som …

Pratar om dom…

Finnmarken, Hällefors

Jag pratar om…

Thomas Carlson Hällefors
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Envägskommunikation

Feed-back

Script

Improvisation

Information & Fakta

Urval

SändareMottagare

information

Mening?

Traditionell (guidning)kommunikation

Interpretation
Som ett mål och erbjudande”The Lindblad model”

Olle Karlsson
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Värde för kunden

Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Produktpris

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Marknadspris Premiumpris

Pris

1-2 cents/cup

5-25 cents/cup

50 cents- 1$/cup

2-5$/cup

The coffee progression  efter Pine & Gilmore 1999, p.1

Nya upplevelseparadigmet!

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism

Värdskap

Hospitality  – 
Service kvalitet

Lågt Högt

Utvinna råvaror

Producera varor

Leverera Service

Producera 
upplevelser

Guida 
transformationer

Behov 
hos 

kunden

Konkurrens 
position

Irrelevant 
till kund

Relevant till 
kundDifferentierad 

position

Odifferentierad 
position

Pine & Gilmore 1999/2019

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Landskap

skogen

Guidad tur

Upplevelseproduktion

Värde för kundenLågt Högt

Progression av ekonomiskt värde
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Upplevelseproduktion

Upplevelseproduktion

Upplevelse Produktion
•Sinnesintryck

•Medvetande

•Uppmärksamhet

•Mening

•Lärande

•Medvetet - omedvetet

•Estetik

•Glädje

•Känslor

•Sinnestämning

•Intryck

•Uttryck

•Logistik

•Projektledning

•Ledarskap

•Produktionsmetoder

•Produktutveckling

•Finansiering

•Ekonomi - budget

•Resurser

•Idéer

•Design

•Gestaltning

•Försäljning

•Marknadsföring

•Omvärldsanalys

•Utvärdering

•Paketering

Upplevelseproduktion
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Erfarenhet Kunskap

Meningsfullt

Ekosystem för upplevelseproduktion

Mixerbord för upplevelsen

Erfarenhet & 
Kunskap

Meningsfullt

Modell för upplevelseproduktion

Erfarenhet

31
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TEM                                
Total Experience 

Management

Mat, dryck, kyla/värme, 
toaletter m.m.

Säkerhet, tillit, 

förtroende 

Värdskap, att bli sedd,  
Empati

Att lyckas, lära sig, 
utvecklas, Bygga 

kompetens

Att uppnå mål, att förändras, 
att transformeras

Själv-
förverklig-

ande

Självsäkerhet

Omtanke, 
uppmärksamhet

Trygghet

Fysiologiska behov

Drömmar

Behov

Gelter 2010, 2011

Upplevelseproduktion!

Traditionell 
turism

Upplevelse 
turism

Transformativ 
turism

Från turismservice → upplevelseproduktion → transformativ turism
Baserad på Maslow´s Behovshierarki och TEM

Transformation

Ekonomisk 

hållbarhet

Ekologisk 

hållbarhet

Social 

hållbarhet

1. Företagsledning

2. Affärsetik

3. Ansvarsfull marknadsföring

4. Kundtillfredsställelse

8. Fokus på naturliga områden

7. Miljömässig hållbarhet

10. Interpretation och utbildning

9. Bidrag till bevarande

5. Arbete med lokala samhället

6. Respekt och känsla för lokal kultur

Personlig 

hållbarhet

11. Transformering av Värde och attityd

12. Transformering av beteende

13. Transformering av livsstil

Hållbar 

Turism
Ekoturism Transformations 

Turism
Turism

✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Socialt

Miljö

Ekonomisk

Personlig

Gelter 2009

✓

✓

Personlig hållbarhet

33

34



2023-12-13

(c) Hansi Gelter/Guide Natura 2021 18

En kommunikationsprocess designad att 

skapa mening, samhörighet och 

engagemang med vårt natur och 

kulturarv genom förstahandsupplevelser 

med objekt, landskap och platser.

Vad är då Interpretation?

Hans Odöö, Uppsala

Tomas Lindbäck, Piteå

Interpretation är att levandegöra 

materiella och immateriella värden 

hos en plats i syfte att engagera och 

förändra gästen

Vad är då Interpretation?

Tomas Lindbäck, Piteå

Natur och kulturinterpretation är en metodik för naturguidning som 
infördes i USA på 1940-50 talet för att förbättra gästernas upplevelser 
och lärande i nationalparker och "cultural heritage sites". Metoden är i 
dag väl spridd i den anglosaxiska världen (USA, Canada, Australien, 
Skottland, Irland) men ganska okänd i Europa och resten av världen.

Interpretation skiljer sig från traditionell guidning som kan betraktas 
som en envägskommunikation för att informera om artefakter och 
platser genom att vara mer en två-vägs kommunikation med ett tydligt 
tema och syfte och mål. 
Interpretation är hårt tematiserad och bygger på en storytelling kring 
ett tema baserat på en inledande provokation (pitch) som  väcker 
intresset för temat. 
All information i berättandet måste sedan tydligt relatera till gästens 
vardagsvärld - för att vara intressant. All information skall bidra till 
temat. 
Interpretation har tre mål - att beröra intellektuellt (kunskap) att beröra 
emotionellt (engagemang) och beröra handlingsmässigt (action). 

Vid interpretation använder man flitigt hjälpmedel i form av bilder, 
media, medhjälpare m.m. och syftet är att fånga och fördjupa gästens 
intresse och engagemang för den plats man guidar på. 

Interpretation håller nu på att intreduceras i Sveige genom 
Upplevelseindustrins mötesplatser i Hällefors och i Piteå.

35
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Workshop Interpretation Hällefors 19.-21/9 2005

med John Veverka, 13 deltagare

www.interpretation.se

Planning and Conducting Live Interpretative Programs and Tours. 

Arrangör: Helena Backius & Thomas Carlsson 

Med interpretation menar vi 
kvalitativ pedagogisk guidning, 
skyltning och vägledning till 
landskap, natur- och kulturhistoria.

Interpretation är att levandegöra materiella och 

immateriella värden hos en plats i syfte att 

engagera och förändra gästen

Interpretation

Tomas Lindbäck, Piteå
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Lars Eriksson, Årstidsfolket, Gorgiim

Tilden´s Interpretation

Provoke
Relate
Reveal

Dialog - Kommunikation

Mening
Autenticitet

Sammanhang

Ett tema
Storytelling

Använda Props

Lärande mål (Hjärna)
Känslomässiga mål (Hjärta)
Beteende mål (Handen)
=3H mål

Sträva för enhetligt budskap

Adressera helheten

Förstahandsupplevelse

Co-production

SUBJEKTIVITET!

Freeman Tilden 1957, 

National Association of Interpretation, NAI

En Kommunikationsprocess som
➢ Provocerar (Provoke) – nyfikenhet och intresse

➢ Relaterar (Relate) – till besökarens vardagsliv

➢ Uppenbara (Reveal) – avslutet/svaret genom en unikt eller 

ovanligt perspektiv 

➢ Adressera helheten – stöder ett större tema eller story

➢ Sträva efter enhetligt budskap – design, detaljer, hjälpmedel som 

passar meddelandet

Tilden´s Interpretation

Tilden’s Interpretions Principer TIP=PRR)

39
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Interpretationsplanering

Mission,

Syfte &

mål

Tema, 

subteman & 

stories

Besökare & 

Marknads 

Analys

Media &                                         

Service-

val

Genomförande 

med körschema
Utvärdering & 

Feedback

Interpretatören

Enl. John A. Veverka

Mission,

Syfte &

mål

Tema, 

subteman & 

stories

Media &                                         

Service-

val

Implementation 

och operationer

Lärande mål
Känslomässiga mål
Beteende mål
  =3H

Ett tema
Storytelling
Använda 

Props

Co-production

Interpretationsplanering

Interpretation vs Storytelling

Dialog - Kommunikation

Provoke
Relate
Reveal

Dialog ≠ Storytelling

41
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Mål med interpretationen

➢ Lärande mål: 
– Majoriteten av besökarna kommer att lära sig hur lång tid det 

tar för omslagspapper, tidningspapper, aluminiumburk och en 
glasbit att brytas ned och återcirkuleras I naturen

➢Beteende mål: 
– Majoriteten av besökarna kommer att plocka upp skräp som de 

ser.

– Majoriteten av besökarna som skräpar ned kommer att sluta.

➢Känslomässiga mål: 
– Majoriteten av besökarna kommer att känna att skräp är fult 

och förstör deras upplevelse av platsen

– Majoriteten av de vuxna besökarna känner att det är viktigt 
för deras barn att få en ren icke nedskräpad miljö att 
uppskatta.

3H Mål:

Huvud

Hand

Hjärta

Interpretation

Britt-Louise Nyman & Tomas Lindbäck, Piteå skärgård
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Process att påverka och transformera

UTOMHUSPEDAGOGIK

Andersen et al 1990

Långsam process

• Transformativ triangel inom naturpedagogik

Påverka

Ta ställning

Förstå människans 
påverkan

Förstå naturen

Uppleva, Iakttaga naturen

Vara i naturen

Färdighet

Fakta & 

Förståelse

Engagemang

Transformativa upplevelser

Andersen et al 1990

Förtrogenhet

Kunskapens 4F:

Visdom = Etik + 4F kunskap + Engagemang 

SVART PEDAGOGIK 
= bara visa problem

Transformation

LÄRA

VARA

PÅVERA

BLÅ PEDAGOGIK

RÖD PEDAGOGIK

GRÖN PEDADOGIK

3H Mål (interpretation)

”Kännskap”

45
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Transformativa triangel inom naturpedagogik

Påverka

Ta ställning

Förstå människans 
påverkan

Förstå naturen

Uppleva, Iakttaga naturen

Vara i naturen

Färdighet

Fakta & 

Förståelse

Engagemang

Transformativ guidning

Andersen et al 1990

Förtrogenhet

Kunskapens 4F:

Transformation

LÄRA

VARA

PÅVERA

3H Mål (interpretation)

”Kännskap”

• Transformativ triangel inom naturturism

Påverka

Ta ställning

Förstå människans 
påverkan

Förstå naturen

Uppleva, Iakttaga naturen

Vara i naturen

Färdighet

Engagemang

LÄRA

VARA

PÅVERA

Transformativa upplevelser

BLÅ PEDAGOGIK

Gelter 2020

Förtrogenhet

Kunskapens 4F:

RÖD PEDAGOGIK

Antal
deltagare

1

Få

Många

Pris & 
Svårighetsgrad Visdom = Etik + 4 F kunskap + 

Engagemang 

Transformation
Transformerar personen 
Ändrar livsstil (beteende)

Försjunker in i, skapar känslor, 
Absorberas av stunden

Kommunicerar värden,  
Engagerar, ändrar attityden

Överför information om… 
Visar vad… Visar hur…

Visar vägen, aktiverar, 
Visar vad och hur..

Visar vägen, visar 
platsen, 

GRÖN PEDADOGIK

Fler

Fakta & 

Förståelse

”Kännskap”

3H Mål (interpretation)
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Natur Guide          
Om naturen

Interpretations Guide       
För naturen

Upplevelse Guide          
av nature  

Transformations Guide 
Genom naturen

Visar vägen, aktiverar,          
Visar vad och hur..

Kommunicerar värden,  
Engagerar, ändrar attityden

Försjunker in i, skapar känslor, 
Absorberas av stunden

Transformerar personen 
Ändrar livsstil (beteende)

Pris & Svårighetsgrad

Tour leader         
I naturen

Aktivitets Guide        
I naturen

Överför information om…      
Visar vad… , Visar hur…

Visar vägen, visar platsen, 
visar artefakter

Antal deltagare

1

Få

Många

Varför upplevelser & transformation?

Grön pedagogik

Skogsbad – Shinrin-Yoku

Rosfors ekopark, PiteåRosfors ekopark, Piteå

Transformeras till närmare 
naturkontakt och uppskattning 
av naturen    

(+ rehabilitering/avstressning)

49
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Green Wellness

Långsamt vandra & padda i skogsmarker

Grön pedagogik

Blå pedagogik

Rosfors ekopark, PiteåRosfors ekopark, Piteå

Guidade, tematiserade turer:
Svampsafari, Bärsafari, etc.

51
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Röd pedagogik

Interpretationens 3H mål:

Beteende mål: 
Majoriteten av besökarna kommer att plocka upp skräp som de 
ser.

Majoriteten av besökarna som skräpar ned kommer att sluta.

Lärande mål: 
Majoriteten av besökarna kommer att lära sig hur lång tid det tar 
för omslagspapper, tidningspapper, aluminiumburk och en glasbit 
att brytas ned och återcirkuleras I naturen

Känslomässiga mål: 
Majoriteten av besökarna kommer att känna att skräp är fult och 
förstör deras upplevelse av platsen

Majoriteten av de vuxna besökarna känner att det är viktigt för 
deras barn att få en ren icke nedskräpad miljö att uppskatta.

Hansi Gelter
Docent Upplevelseproduktion

Tack för att ni lyssnat

53
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