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Inledning

Att vara natur- och/eller kulturguide ar nog ett av varldens roligaste jobb. Att utifran sitt eget intresse
vistas i den milj6 man alskar, att fa visa, vagleda, informera, lara, interpretera och levandegora det
man ar intresserad av och att fa jobba med méanniskor och deras drommar, upplevelser och dventyr ar
en privilegierad uppgift. Samtidigt stalls det i dag stora krav pa en guide. Vi ska bade vara kunniga,
entusiastiska, glada, professionella, problemldsare, ledare, entreprendrer, representanter, pedagoger,
upplevelseproducent, interpretatér osv. Nagra vill kanske guida pa sin fritid inom en ideell
organisation, andra vill ha det som ett yrke antingen i ett eget aktivitetsforetag, som anstalld i ett
turistforetag eller organisation eller som frilans. Under begreppet guide ryms dessutom en mangd olika
aktiviteter fran platsguider pa museer och friluftsanlaggningar, till buss- och transferguider,
reseledare, aktivitetsguider till bergsguider och expeditionsguider. Guide ar darfor ett vitt begrepp.

Vad menar vi med guidning? Vad ar interpretation? Hur gér man som guide? Vad ar guidekompetens?
Vad gor en bra guide? Vad gor en professionell guide? Hur jobbar man med interpretation? Dessa ar
svara och intressanta fragor, och detta kompendium kan kanske hjalpa dig lite pa vdgen i att jobba som
guide eller interpretatér inom natur och kultur. Sjalva kunskapen om natur- och kultur pa
Solanderleden hittar du pa annan plats, t ex www.solanderleden.se

Jag har jobbat som guide i storre delen av mitt liv och har guidat inom féreningslivet (Faltbiologerna,
Naturskyddsforeningen, Frilufsframjandet m.fl.), kommersiellt (museum, TEMA-resor, eget foretag)
samt undervisat och forskat om guidning, utomhuspedagogik och upplevelseproduktion och studerat
guider i alla varldsdelar. Min férhoppning ar att detta guidekompendium kan stimulera dig att ge dig
ut med gaster pa Solanderleden och erbjuda dem en larorik, stimulerande och intressant upplevelse
av ledens natur- och kulturvarden.

Hansi Gelter
Naturguide, biolog
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Guide - Varldens roligaste jobb

Hej, jag heter Daniel Danielsson och ska beratta min resa till att bli guide. Jag har rest mycket i varlden
och alltid tyckt att det verkar vara sa spannande och kul att vara guide. Safariguide, att guida vid
historiska varldsarv och turistattraktioner, eller att vara snéskoterguide. Wow. Hur kul skulle inte det
vara. Nar en kompis som hade jobbat som skidguide i Alperna sa att guide ar varldens enklaste och
roligaste jobb sa kdnde jag att jag bara maste bli guide. Tank att fa traffa spdnnande manniskor och
visa dem spannande miljoer och lara dem en massa saker och tjana pengar pa det. Wow, vilket kul
jobb.

Vad ar en guide?

Forst ville jag veta lite mer om ordet guide, sa jag slog upp Nationalencyklopedin som skriver att
"guide” ett engelskt ord for 'vagvisare', 'ciceron', 'reseledare', en person som demonstrerar
sevardheter for besokare. Vidare att guida star for att g med eller ga fore for att leda vagen. Oftast &r
guiden lokal eller inhemsk till skillnad fran reseledare som brukar komma fran besdksgruppens
hemland. Det star att i utvecklade turistlander ar guiders utbildning och insatser vanligen reglerade i
lag och inte vem som helst far guida dar, och att endast utbildade eller auktoriserade guider far forevisa
sevardheter. Men kompisen sa att det inte géller i Sverige, vad bra.

Men jag ville veta mer sa jag slog upp Oxford English Dictionary som definierar ordet "guide” som en
person som yrkesmassigt leder och visar vagen speciellt till resande i frammande land, eller en person
som &r anstalld att atfélja och fora en turist eller resenar for att visa vagen (t ex Over ett berg, genom
en skog, genom en stad eller byggnad) samt visa vagen till och berdtta om intressanta platser, objekt
o.d. Det star vidare att en guide dven kan vara en vagledande person som genom att rada, vagleda,
leda, fora, ledsaga eller anfora en persons vag genom en handling eller genom livet i syfte att forma
handlingar eller handelser, asikter och livsstil. Oj, det lat krangligt. Vidare star det att ordet “guide”
dven anvands for tryckt fardbeskrivning med information om sevardheter, inkvartering och ibland
matstallen, t ex turistguide, stadsguide, reseguide etc. Dessutom anvands ordet guide i boktitlar for att
lara sig nagot nytt, inom mekanik, eller i kombination med andra begrepp sasom guide-hund (blind-
hund), guide-fossil (daterar geologiska strata), osv. Det har later ju perfekt for mig.

Wikipedia gav inte sd mycket mer &n att guide uttalas ”/gajd/” och att ett dldre ord &r “ciceron”, men
jag blev nyfiken vart ordet kommer ifran. Sa jag Googlade ordets ursprung (etymologi) och hitta att det
kommer fran franskans guider ”leda, visa vagen” som ar en foérandrad form av 1300-talsfranskans guie
och det beslaktade Italienska guida och Spanska guia med samma betydelse. Jag hittade att dven ordet
guider har rotter i 1300-talets Preussiska som en alternerad form av det dldre guier som ursprungligen
kommer ur germanska ord beslaktade med ordet for veta; gaj, gejd. Lite kul &r att pa engelska har
ordet “guide” sitt ursprung fran 1805 ur det militdra anvdandandet for en militdrgeografiskt sarskilt
utbildad officersguide med uppgift att vagleda armen vid invasion, att ge information om fienden,
landet, positioner m.m. Inom tidiga arméer var right guide och left guide de tva officerare som
overvakade ett forflyttande kompani och markerade svangpunkter, formationer m.m. under rérelsen.
Kul, att guida har bade en militarhistorisk, vagvisar och kunskapsbarande bakgrund. Passar mig perfekt.
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Olika typer av gwder
Nér jag beratta for min kompis att jag vill bli guide, fragade han ”Vilken typ av guide?” Vada typ av
guide? Finns det olika guider? Tillbaka till Google och en ny varld 6ppnade sig for mig. Jag hittade att
inom turism anvidnds ordet guide bade for en person som guidar och for skrivna guider sdasom
broschyrer, bocker, hemsidor, filmer m.m. En Naturguide kan darfor bade vara en beskrivning av
naturen och sevardheter for en plats eller en person som guidar i naturen. Sen hittade jag att den
personlige guiden i sin tur kan ha manga olika funktioner sasom en bussguide, platsguide, temaguide,
aktivitetsguide, arrangemangsguider osv. som alla kraver olika kompetenser och kunskaper. Nu blev
det ordentligt rorigt. Sa jag satte mig ner forsokte fa lite ordning och listade de olika guiderollerna jag

hittade och det blev tabell 1.
Tabell 1. Olika typer av personliga guider utifran deras huvudsakliga fokusomrade.

Fokus logistik Fokus Information - Kunskap Fokus Specialkompetens
Naturguide Bergsguide
Kulturguide Fjallguide
Reseledare Safarlgu.lde sz\ktgun:lle
. Lokalguide Fiskeguide
Rundtursguide . .

. Stadsguide Skidguide
Bussguide . Lo .
Transferauide Temaguide Aktivitetsguide

& Platsguide Snoskoterguide
Naturrumsguide Raftingguide
Varldsarvsguide Kajak/kanotguide
Nationalparkguide/Ranger Dykguide
Museumguide Etc.

En och samma guide kan ibland ha olika roller, till exempel som bussguide under en transfer, som
platsguide vid visning av ett naturrum och som aktivitetsguide nar sedan gruppen vandrar in i en
nationalpark.

Nar jag letade vidare hittade jag Svenska Guideférbundet SveGuide som ar en intresseférening for
auktoriserade guider och reseledare i Sverige. Kul att det finns auktoriserade guider ocksa i Sverige!
SveGuide listar pa sin hemsida féljande guidetyper:

e Reseledare som &r en person som leder en gruppresa och helt eller delvis svarar for
gruppdeltagarnas information och resans praktiska genomférande.

e Fardledare ar person som en reseledarens men behdéver inte ansvara for det praktiska kring resan.

e Resevidrd/virdinna &r person som uttvar allmant vardskap under resan men behover inte
informera om resemalen och sevardheter.

e Guide bor enligt SveGuide kallas lokalguide och dr en person som endast svarar for information.
Visning av viss sevdrdhet eller dversiktlig visning av en ort. En guide kan vara lokalguide som guidar
lokalt inom ett omrade eller regionalt medan en platsguide eller objektsguide bara guidar vid ett
speciellt besbksomrade, t ex en kyrka, slott, museum osv.

e Transferguide dr person som svarar for reseledarens insats under fard till och fran en férlaggningsort
t ex fran en flygplats.

o Lokalrepresentant slutligen menar SveGuide ar en person som tar hand om det praktiska uppldgget
och genomférandet fran gruppens ankomst till avresa och ar darmed reseledarens lokala hjalp.

[ )

Wow, helst skulle jag vilja vara allihop, men man kanske maste bérja nagonstans, kanske dar man inte

behoéver vara certifierad och utbildad, det ska ju vara varldens enklaste jobb, och da behéver man ju

ingen utbildning, eller hur?
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Guidning — Hur?

Men guidning da — hur gér man? Jag Googla vidare och Wikipedia skriver att guidning, som uttalas
”[gajdnin/” &r en rundvandring med turister eller bestkare som leds av en person med sarskilda
forkunskaper om det man passerar pa turen. OK, sa jag maste ldsa pa lite innan, inga problem, det kan
inte vara sa svart. Wikipedia skriver vidare att upplevelseguidning ar en guidad tur med &ventyrliga
och spdannande inslag sasom skadespelande guider eller dar turister involveras i guidningen. Oj det dar
|at avancerat, jag tror jag skippar den delen och haller mig till vanlig guidning. Jag Googlar vidare och
hittar ett guidekompendium med en cool bild som beskriver s.k. traditionell guidning, se bild 1. Dar
star det att guidning inte bara ar att visa vagen utan dven att informera om

Envagskommunikation

&
7 *
Mottagare®s,  information ' x

‘e Sandare

‘e

'.‘l-“‘
Feed back
“ff‘égor

Bild 1: Tradmonell gU|dn|ng som envagskommunlkatlon utifran ett urval av information som kan framforas som
statiska script eller mer improviserat. Foto: Hansi Gelter

foremal, fenomen och platser, och deras historia, kultur, naturs osv. Guidningens huvudsyfte ar att
visa vagen - till platser och kunskap och blir da en, som det star, envagskommunikation fran guiden
till besdkaren. Vad skont, da behdver jag bara plugga in vad jag ska “kommunicera”. Jag laser vidare
att en dialog kan uppkomma i form av fragor fran besdkarna. Bilden visar att guiden har ett mer eller
mindre fardigt manus med information och kunskap om platsen att utga ifran, och att guiden utifran
detta gor ett urval om vad som ska kommuniceras. Urvalet kan vara gjort av en producent eller av
guiden sjalv i forvag eller direkt pa plats. Ofta kan kunskapen paketeras i sarskilda script, dvs. i fraser,
paket och historier. Detta kan vara ett mer statiska script, t ex vid guidning i ett museum dar alltid
samma information ges vid ett visst foremal eller ett mer improviserat urval och paketering av
kunskapen dar framférandet sker beroende pa tillfdlligheter och omstidndigheter, t ex vid en
skogsguidning. Det har later ju riktigt spdnnande men dven lite jobbigt.
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Vidare star det att vid traditionell guidning ar det guiden som &r aktiv och gasten passiv ahorare. Den
mest extrema formen &r bat-, flyg- och bussguidning dar passageraren sitter och forsoker absorbera
det guiden siger och det som hinder utanfér transportmedlet. Aven i den historiska guidningen med
guiden som vagvisare och informatdr om platsen ar rollerna tydliga med en aktiv guide, en ledare, och
passiva gaster som foljer guiden och forsoker absorbera information och upplevelser. Later ju
behandigt, jag laser mina skript och sedan ar det upp till besokaren att hanga med. Det gillar jag. Det
dar med "upplevelseguidning” och nagot som heter ”interpretation”, som ska vara en skojigare form
av guidning later ju intressant, men verkar krdva en massa utbildning, sa det skippar jag. Nu kor jag.

All b6rjan ar svar, speciellt som guide
Jag har nu fatt mitt livs forsta
guideuppdrag att guida en grupp har
vid Storforsens naturreservat, en av
norra  Sveriges mest populdra
turistattraktioner. Forsen i Pitedlven
ar med sina 82 hojdmeter och en
stracka pa 5 km en av Nordens storsta
vattenfall, dar de sista tva
kilometrarna ar spektakuldra nar
dlvvattnet vraker sig 60 meter utfor
forsen. Omradet som ar naturreservat
och har ett skogmuseum, ar ett
populdrt besoksmal bland bade
nationella och internationella turister.
Vid Visitors Center anordnas guidade
turer och dven externa turoperatoérer =
guidar i reservatet. Nu blev jag Bild 2: Storforsen. Foto: Hansi Gelter
tillfragad om jag kunde hoppa in som guide nar den ordinarie guiden blev sjuk, eftersom jag bade bor
i narheten och vill starta ett aktivitets- och guideforetag. Sa jag tog utmaningen, fast jag inte har hunnit
forbereda mig varst mycket. Men hur vart kan det vara!

Jag som sjalvlard (autodidaktisk) nyborjarguide

Det ar en harlig varm och solig junidag och jag star har vid parkeringsplatsen vid Storfors och vantar pa
mina forsta besdkare som ska guidas i omradet. Jag har last pa lite i broschyrer om Storforsen och
Pitedlven och kdnner mig trygg till utmaningen. Jag har ju sett hur andra guider gor pa mina
semesterresor, sa hur svart kan det vara? Och en kompis som jobbar i service branschen berattade att
jag bara behover ge mina kunder bra service sa blir de néjda. Att jag ska uppfylla deras behov och
forvantningar, och om mojligt ge dem det dar lilla extra. Det dar kan jag, jag har ju jobbat med service
tidigare, t.ex. pa McDonald’s, i butik och i skolan. Men, nagon hade sagt att ge god service som guide
ar mer an bara tillfredstalla behov och férvantningar, utan dven leverera det ovantade. Det ovdntade
—vad betyder det? Asch, jag funderade inte sa mycket pa det, det |&ser sig sdker.

Medans jag star och vantar blir jag lite nervés blir jag nér jag funderar pa detta med “det dar extra”,
och kundernas forvantningar eftersom jag inte vet vilka de &r eller ens hur manga de &r och vilka de
ar, bara att de kommer fran Lulea. Hur ska jag da veta deras forvantningar pa guidningen? Nar jag nu
borjar tanka pa hur jag ska lagga upp min guidning far jag en klump i magen och svettpérlor rinner
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nedfor pannan. Visst, jag gar fram till forsen med dem, och hoppas att jag kommer ihag fakta om
Pitedlven, nar flottningsrannan byggdes m.m. men vad gér jag sen? Asch, hur svart kan det vara, jag
gar runt med dem en stund och tar dem sedan upp till skogsmuseet som far vara det “déar extra”, och
sa avslutar vi i souvenirbutiken som pricken 6ver i:et, det “ovantade”. Saken l6st! Jag kan ju det har
med djur och vaxter, och flottarkulturer kdanner man ju till. Jag har ju forberett mig genom att ldsa p3,
i broschyrer och pa nétet. Det blir nog bra.

0j, mina ben borjar skaka lite, maste nog vara att jag fick stressa hit for att komma i tid. Jag tittar pa
klockan och hon &r nu tio 6ver nio. Tur att de ar lite sena for jag kom fem minuter for sent enligt
overenskommen tid klockan nio. Men vart dr de? Om de inte &r har kvart 6ver sa ringer jag och fragar.
Aj, ja just ja, jag fick ju inte med mig nagot telefonnummer till ndgon som ansvarar for gruppen. Det
|6ser sig. Men jag hade fatt en timme pa mig att guida dem, jag maste vara klar klockan tio, sa hoppas
de kommer snart.

Dér, nu kommer det en buss, kan det vara min grupp? Men oj vad stor bussen var! Hur manga &r de?
Femtio? Sextio? Bussen svanger forbi mig dar jag star vid nedfarten till Visitor Center och stannar borta
vid bussparkeringen. Busschaufforen maste ha tagit mig for en vanlig turist, jag kanske borde haft
nagon guide-grej pa mig sa han hade kadnt igen mig och stannat har. Det maste vara dem, sa jag skyndar
mig dit de 50 metrarna. Men innan jag kommer fram har busschaufféren 6ppnat bada bussdérrarna
och det véller ut folk ur bussen som baorjar fixa med klader, nagra rusar till toaletterna ett 30-tal meter
dérifran och andra tar fram mobiler och kameror och bérja fotografera. Jag fragar den férsta jag moter
om de ar gruppen fran Lulea och far ett jakande svar. Bra, ratt grupp! Nu kor vi!

Jag vantar och ser om de samlar sig och forsoker urskilja nagon ledare, men nar det gatt mer an tio
minuter och gruppen har spritt sig som en amoba 6ver omradet och ingen tydlig ledare syns till, inser
jag att jag maste gora nagot. Gruppen verkar mest vara dldre personer, men nagra ungdomar gor att
jag funderar pa om det ar ett foretag eller om de ar fran nagon myndighet. Spelar roll, det I6ser sig.
Jag roppar till de ndrmsta att samla sig runt mig, och sakta sprids orden, och efter ytterligare ca fem
minuter har de flesta samlats kring mig. Lite smanervést presenterar jag mig med namn som deras
guide och hélsa dem vilkomna till Storforsen, och ber dem félja efter mig. Jag hinner bara ta nagra
steg innan nagon ropar att vi maste vinta pa Aster som ar pa toaletten, samtidigt som jag ser en lite
grupp ga in i bussen igen. Nar jag ropar efter dem att vi ska ga, far jag svaret att de bara ska hamta mer
klader.

Nar jag sa uppfattat att alla till slut var samlade, sa borjar vi ga. Jag far en obehagskansla da jag inte
vet hur manga de ar — jag har inte rdknat in dem och fick inga uppgifter pa hur manga de skulle vara,
och jag kan ju inte borja rakna dem nu. Jag tittar bakat 6éver gruppen och uppskattar att de maste vara
mins 40-50! Ahh, det |&ser sig, alla hdnger nog pa guiden. Jag gdr nedfér den ratt branta nedfarten till
Visitor Center och tdnker inte pa att det ar lite smalerigt efter veckans regn, eftersom jag har rejila
vandrarkdngor pa mig. Men da jag hor ett skrik bakifran mig och vander mig om ser jag en kvinna som
med sina pumps halkat omkull och satt i leran. Jag rusar dit och hjalper henne upp och hon bléder fran
ena handen. Shit, jag har inget plaster med mig, sa jag tar henne med mig in i souvenirbutiken och
fragar efter ett plaster och ser till att hon skoljer av sig pa toaletten dar. Nar jag kommer ut igen, blir
jag forbannad, Ovriga gruppen hade spritt ut sig over omradet och nagra var redan pa vag ut pa
spangen mot forsen medans andra var pa vag upp till kafeterian. Jag rusar runt och forséker samla ihop
gruppen, och nar den olycksdrabbade damen kommer ut fran toaletten, har jag samlat farskocken,
hoppas jag. Andfadd ber jag dem félja mig, och gar nu langs den hogra spangen. Vid skylten for de
doda fallen, stannar jag, slanger en snabb blick pa texten pa skylten for att paminna mig vad jag ska
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saga och borjar berdtta om den doda alvfaran och de kala klipporna. N6jd med min presentation gar
jag vidare nar ndagon kommer rusande bakifran och argt ropar, “Vad sade du, jag hérde inget!”. S3
forlaget forsoker jag upprepa vad jag sa, men mins inte exakt vad och hur jag berdttade om alvfaran.
Men spelar roll.

Sedan fortsatter jag ut till
plattformen vid sjilva fallet. Vis av
min nya erfarenhet kliver jag upp pa
den Ovre delen och vantar in tills alla
kommit ut pad plattformen. Men
genast borjar dock kameror och
mobiltelefoner att klicka, folk tar
selfies och groupes och snabbt har
gruppen spritt ut sig over hela
plattformen utan att bry sig om mig.
Ok, inga problem, jag ger dem lite tid
till fotografering, sa samlas de snart.
Nedanfor vara fotter danar forsen
med varflodens kraft
oronbedovande i skum och virvlar nedfor stenar och klippor mot selet nere vid hotellet. Jag vantar
ungefdr tio minuter men ingen verkar bry sig om mig. Kameror klickar och folk pratar i grupper, och
nar jag ser att nagra borjar vandra vidare, hojer jag résten och forsdker dverrdsta forsens brus, men
nastan ingen hor mig. Jag tittar pa klockan och far en liten chock, kvart i tio redan! Paniken sprider sig
och jag viftar med handen att de ska folja mig och gar langs spangen tillbaka mot de déda fallen. Vid
den stora kanjon, dar ungdomar brukar dyka fran klipporna stannar jag och forséker samla gruppen,
men inser snabbt att jag bara har en liten del av gruppen med mig. Jag ber gruppen att stanna dar och
springer tillbaka, och hittar nagra vid plattformen som enskilt sitter och filosoferar éver utsikten.

Jag ber dem att avbryta sina tankar och
ansluta till gruppen samtidigt som jag
ser att en storre grupp star nere vid
tallutspranget, dar spangen slutat och
man star direkt vid dlvkanten och den
brusande forsen. Jag springer nervost
ner till dem och ropar att inte sta for
nara alvbrinken, tdnk om nagon ramlar
och faller i! Nar jag kommer fram ber
jag dem att folja mig och att vi maste
skynda oss vidare. Jag gar fore tillbaka
upp mot plattformen och ser
ytterligare nagra sta och fotografera
vid ricket, sa jag springer dit och sager
at dem att nu maste vi fortsatta. Jag
moter fragande ansikten och de fragar
”Sorry, what did you say?” och jag inser forlaget att dessa inte tillhor min grupp utan ar utlandska
turister. Jag svarar “Sorry” och rusar tillbaka till gruppen jag lamnat vid kanjonen dar de 6vriga hade
anslutit sig. Men aterigen hade gruppen spritt ut sig for att fotografera kanjonen, klipporna och sig
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sjalva, medan andra var pa vag till souvenir-butiken. Jag bérjar nu bli desperat, och tankte att de far
skylla sig sjalva om de inte vill lyssna, sa jag borjar forsoka beratta om Storforsen och flottningen, och
den kanjon som brer ut sig nedanfér oss, men i stressen hade jag glémt bort fakta om Pitedlven och
artal om flottningen och flottarrdnnan. Sa staplande berattade jag det jag kom ihag, och avslutade med
att sdga att vi nu har lite brottom, men att de kan gora ett snabbt besdk i souvenirbutiken.

Jag borjar ga viftandes med armen till de ute bland klipporna att de skulle félja med, och framme vid
Visitors Center och butiken satter jag mig ner utpumpad. Gruppen splittras nu aterigen, vissa gar in i
butiken, andra i Visitors Center medan nagra fragar efter toaletten. Jag tittar pa kockan och den &r nu
halv elva! Jag flyger upp och springer in i Visitors Center och forséker fosa ut min grupp, men har lite
svart att avgora vilka som ingar i gruppen och vilka som &r andra turister. Jag rusar sedan in i butiken
och ropar att bussen gar om fem minuter, varvid en oro brer ut sig bland dem som star med handerna
fulla med souvenirer och tittar pa den langa kassakon. Halva bussen verkar vara i butiken, och jag
avslutar med ”Ni maste skynda er” innan jag gar ut. Jag leder de som star utanfor upp till bussen, dar
jag tackar for mig, medan den lilla gruppen surmulna kliver pa bussen. Jag hor ndagon mumla ”Varsta
guidning jag varit med om!”, och det sticker till i hjartat. Jag har ju gjort mitt basta, sprungit som en
skottspole for att halla ihop farskocken, de far ju skylla sig sjalva om de inte klarar att f6lja en guide!

Busschaufforen ar otalig, startar bussen och ropar at mig att hamta resten. Jag springer tillbaka till
butiken, métandes enstaka med sina souvenirpasar och kommer in i butiken och ser den langa kén i
kassan. Jag ropar ”Bussen aker strax” och det utbryter kaos i butiken. Nagra borjar skalla pa kassorskan
att skynda sig och andra slanger ifran sig sina souvenirer och rusar ut och upp till bussen. Forvirrad gar
jag tillbaka till bussen och véntar utanfér medan folk kommer andfadda fran butiken och tittar argsint
pa mig. Nar jag tror att de sista kommit tittar jag pa klockan, ohps, fem i elva! Jag ger klartecken till
bussen att aka och vinkar till de som surt tittar pa mig genom fonstren. Svettig och helt slut drar jag en
lattnades suck! Det har var inte roligt! Aldrig mer. Jag gar sakta lite smaledsen 6ver den misslyckade
guidningen mot min bil nar jag hér nagon ropa “Vart ar bussen!” och paniken sprider sig i kroppen. Ett
dldre par kommer flasandes med varsin souvenirpase i handen och blanger férvanat pa mig! Ojojoj,
bussen har akt forklarar jag. "Vart skulle ni aka harnast?” fragade jag och far till svars Jokkmokk och
Ajtté. OK, det hér I6ser vi, och jag ber dem att folja med till min bil. Nar vi rullar ut fran parkeringen ut
mot vagen moter vi bussen pa vag tillbaka mot parkeringen. Nagon har tydligen gjort busschaufféren
uppmarksam pa att tva personer saknades och bussen vande tillbaka. Argt 6ppnar busschaufféren
dorren och svarandes kallar han mig olika saker som inkompetent guide medan paret kliver pa. Rod i
ansiktet satter jag mig i bilen och kér hem.

Nytt forsok - Jag som paldst guide
Tva manader senare fick jag en ny forfragan om att guida vid Storforsen, fast fran ett annat bussbolag.
Det tog tid att komma 6ver det stora misslyckandet — jag fakturerade inte ens for min daliga guidning,
och hade dgnat sommaren at att ldsa pa om guidning. Jag pluggade dven fakta, jag laste pa om alla
vaxter och djur man kan traffa pa vid Storforsen, om geologi och landskapets utveckling. Jag laste pa
om aldre dagars skogsarbete, timmer flottning och allt jag kom 6ver om skogsmuseet vid Storforsen.
Jag hittade nagot guidningskompendium pa natet och nagra guiders bloggar som tipsade om hur man
guidar. Sa jag larde mig att man skulle skriva ett skript 6ver det man skulle sdga och sedan plugga in
orden i minnet. Jag laste aven att man skulle planera de stopp man skulle géra under guidningen och
vad man skulle sdga vid varje stopp, ungefar som att guida i ett museum tankte jag. Jag funderade ut
nagra skamt som det “lilla extra” man skulle bjuda pa. Jag tittade pa karta 6ver Storforsens
naturreservat och ritade ut mina stopp pa den 5 km langa naturstigen runt reservatet. Nu skulle
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besokarna fa lara sig allt om reservatets véaxter, djur och geologi och om skogsbruk och
timmerflottning. Sakta kom mitt sjalvfortroende tillbaka och jag slipade pa skripten for varje stopp. For
att tacka allt blev det 25 stopp och guidningen skulle ta 2 timmar, dvs jag hade ca 4-5 minuter pa mig
per stopp inklusive vandringen mellan stoppen. Det géllde att planera allt i minsta detalj. Nar dagen
for guidningen narmade sig tranade jag in mina skript och mina fakta, jag ville vara sédker pa att de satt
som berg. Jag till och med akte dit och provgick den guidade turen och repeterade mina texter. Hur
svart kan det vara nu nar jag ar val férberedd?

Nar val gruppen kom blev det pankaka igen. Férutom problemet att jag var extra nervés med forra
turen pa nathinnan, sa hade jag problem med att fa med mig gruppen langs de 5 kilometrarna och
halla tiden. Dessutom var jag sa nervos att jag borjade glémda bort mina skript efter 6-7 stopp, jag fick
black-outs och glomde namn pa véxter, djur och artefakter i skogsmuseet. Ibland blandade jag ihop
historier, och alla skamten jag lart in var som bortblasta. Ibland dok namnen eller historien upp efter
ett tag och nar jag berattade da blev det bara annu rérigare. Min plan med 25 stopp blev till slut en
enda rora. Jag insag att jag denna ganga hade levererat annu samre an férsta gangen. Det blev en rejalt
osammanhangande presentation. En massa fakta som ofta inte anknot till platsen vi stod pa. Ju mer
irriterade kunderna blev pa min roriga presentation, desto mer stressad blev jag, och desto mer
gléomde jag vad jag skulle sdga. Dessutom stressade jag gruppen for att hinna allt, och mot slutet rusade
vi nastan fram i skogen. Trots detta blev vi &ndd 30 minuter férsenade, och manga i gruppen var helt
slut efter de fem kilometers vandringen. Dessutom tappade jag i stressen bort mig vid ett tillfalle och
kom tillbaka till samma platser som tidigare. Nu kdnde jag att jag antingen slutar med guidning eller
att jag maste laras mig guidekunskap ordentligt.

Tredje forsoket — guidning som ett kul jobb

Sa till nasta tur forberedde jag mig annu mer, och pluggade in mina skript och pitcher noga for att inte
gldomma nagot. Jag gjorde en kartskiss over rutten dar jag skrev in nyckelord pa varje stopp for de fakta
eller de skamt jag skulle beratta. Jag ringde dven bussbolaget och fraga efter hur stor gruppen ar och
vilka gasterna var for att anpassa ldngden pa guidningen battre, sa att de orkar ga hela strackan.
Problemet blev nu i stéllet hur jag skulle Iasa mina anteckningar och karta utan att det syntes for
gruppen, jag fumlade i mina fickor och férsokte smyglasa kartan infor varje stopp. Jag hade aven
testvandrat vagen mellan varje stopp och skrivit ned tiden pa kartan, sa jag inte skulle behova stressa.
Jag gjorde &dven en plan B ifall jag inte skulle hinna med allt i plan A. Jag larde mig fran en
ledarskapsskrift att man kan utse en ko-person som gar sist med uppdrag att halla ihop gruppen. Sa nu
borde det inte vara sa svart.

Jag kdnde mig riktigt proffsigt férberedd nar nasta grupp strommade ur bussen, men da var jag pl6tsligt
tvungen att prata pa engelska, vilket gjorde mig aterigen valdigt nervés, och mina black-outs kom
tillbaka trots mina stodord. Jag kan forestéalla mig vilket intryck jag gav mina kunder, med nervés blick
och svetten i pannan leta efter ratt engelska uttryck, minnas de ratta data och fraserna och kdnna hur
missndjet steg i gruppen. Det blev inte mycket “god service” och karismatisk guidning dar inte.
Guidningen blev varken intressant eller kul, trots alla fakta pa ratta platser och alla namn pa fauna och
flora. Allt presenterat pa ett nervost och stereotypiskt satt trots alla forberedelser. Guidningen kdandes
inte kul och jag ville bara bort darifran, sa fort som majligt.

Och man sa till mig att guidning &r latt och kul. En van sa att jobba som guide maste vara det enklaste
och roligaste jobbet i varlden — mer som en betald semester ar ett riktigt jobb. Det var darfor jag ville
borja jobba som guide. Han sade att du behéver ingen speciell utbildning och du behdver inte veta sa
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mycket, forutom olika sprak forstass. Lite universitetsstudier i sprak skulle ha hjalpt mig rejalt i min
guidning med de utldndska gasterna och mojlighet att svara pa alla fragor om véaxter och djur, kultur
och historiska artefakter pa engelska. Annars ar det ett enkelt jobb.

Fast nagra kurser i forsta hjalpen och akutmedicin vore bra att ha. Forutom handskadan pa min forsta
tur, sa hade jag en person med ett nyopererat brack pa min andra tur. Efter lang diskussion fick jag
personen att stanna och vanta vid Visitors Center. Pa nasta tur halkade en herre pa klipporna, stukade
foten och slog upp ett stort sar pa knat som blédde ymnigt. En massa blod, 6ppet sar och svara smartor
var inte latt att hantera utan forsta hjalpen vaska eller sjukvardsutbildning, dessutom svimmade en
kvinna av allt blod. Som tur hade vi en sjukskoterska med pa turen som tog 6ver och klarade att bade
ta hand om den skadade och den avsvimmande kvinnan, jag hade ingen aning vad jag skulle géra med
henne. Annars ar det ett enkelt jobb.

Enkelt jobb sa kompisen! Jag larde mig snabbt att jag hade behdvt nagra universitetspodng i svensk
historia och samhallskunskap for att kunna besvara alla fragor fran de utlandska géasterna, som vill veta
allt om Sverige och hur vilever. Jag larde mig att de forvantar sig att en guide ar en levande uppslagsbok
och resebok som de inte ids lasa pa sjalva. Och nar jag guidar i ett naturreservat forvantar sig gasterna
att jag ar en fullfjadrad biolog som vet allt om all fauna och flora, kan allt om bergarter och mineraler,
och sjalvklart ar en skicklig meteorolog som kan tolka moln och spa vadret. Jag borde dven ha gatt pa
nagon restauranghdgskola och lart mig allt om svensk husmanskost och lokala mattraditioner. Vad ater
samer och vad at vikingarna? Hur styckar man en &lg? Jag behdver dessutom nagra hégskolepodng i
juridik for att besvara pa fragor om livet i “vildmarken i norr”. Far man kora pa alla vagar? Finns det en
sheriff i varje by? Far man hugga ned trad? Vad kostar det att kor for fort? Vad ar sjalvmordfrekvensen
lokalt, i Sverige, i Norden, i Europa? Jag borde dven ha tagit nagra sang- och musiklektioner da
utlandska gaster ofta bett mig sjunga gamla folkvisor, Samisk jojk eller nagon aktuell svensk poplat.
Latt jobb — jojo, man maste ju vara nastan professor i allt!

Jag reflekterade 6ver mina storsta misstag och insag att de flesta reseledare, guider och rangers bar
nagon form av uniform, och att “sta pa en scen” och ha en roll blir ldttare med en uniform. Den kan
gbra mig med trygg i min roll. Sa istallet fér mina vanliga skogsklader kopte jag en rod “ranger”-skjorta
med matchande “ranger”-hatt och hoppades att uniformen skulle ge mig mer auktoritet och inre
trygghet som guide. Jag markte direkt att jag kdande mig tryggare och mindre nervés, vilket gjorde mina
kunder mindre nervésa och mer trygga, speciellt nar vi gick pa exponerade och lite smafarliga platser.
Nu sag alla i gruppen vart jag var vilket skapade trygghet och andra géster i reservatet visste att har
kommer en guidad grupp. Uniformen hjalpte mig dock inte helt att halla ihop gruppen som latt spreds
ut pa olika stigar, vissa stannade och fotografera, eller ville bara sitta ner och njuta av utsikten. Jag
hade ingen aning hur jag skulle halla ihop en grupp pa upp till femtio personer, dven om tipset med
ko-karl fungerade bra. En annan insikt som slog mig var hur jag skulle kunna na alla med mina
berattelser. Jag insag snabbt att jag maste vanta in alla innan jag bérjar prata, men det stora problemet
var att de mest intresserade alltid gick ndrmast mig och stallde en massa fragor vars svar 6vriga inte
fick ta del av, och som jag ofta hade tankt ta upp vid ett stopp, och det kdndes ddrmed mindre
motiverat att repetera informationen igen. En massa utmaningar att hantera — det ar verkligen inte
varldens enklaste jobb. Sa jag funderade allvarligt om jag skulle halla pa med “varldens roligaste jobb”
eller géra nagot annat. Jag tilloringade hosten till att lista allt som gick fel pa mina turer trots mina
forberedelser, och jamférde min prestation med de guider jag stott pa under mina semesterresor. Jag
kom upp med en lang lista pa vad jag ska tanka pa.
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Att tinka pa som guide - GUIDE TIPS

Innan guidningen:

Du representerar — som guide inte bara dig sjalv utan aven ditt féretag och det (buss)foretag du
jobbar at, men dven den lokala platsen, regionen och landet. En kund, speciellt utlandsk
bedomer foretaget, platsen och landet till stor del utifran mitt framférande som guide.

Var mentalt forberedd — Forbered dig inte bara med kunskap utan dven mentalt sa du kan
hantera din nervositet (alla &r mer eller mindre nervosa), dlska din uppgift, respektera dina
besdkare samt dlskar och ar stolt 6ver platser, foretaget, regionen och ditt land som du
representerar, och att du kan glommer dina privata affarer och bekymmer medan du ar “on-
stage”.

Jobba med retorikens grunder pathos, ethos och logos —pathos ar din formaga att vicka kanslor
och engagemang, ethos ar din trovardighet som talare och logos ar den fakta, logik och
resonemang du presenterar. Alla tre ar viktiga for ett bra framférande.

Anpassa efter malgrupp. Ta reda pa vilka gasterna ar och anpassa tid, plats, langd, utrustning,
eventuell fika med deltagaren i centrum . Minoriteten bestammer éver majoriteten. Det ar viktigt
att fa grundinformation om sina besékare vilken typ av grupp, aldrar, vilka funktionshinder som
kan finnas i gruppen, fran vart de kommer och vart de ska, deras férvantningar och krav, vad de
redan vet m.m. Inte latt kunskap att alltid fa fram.

Ga inte for langt. En tvatimmars guidning eller 5 km vandring en &r for lange och for langt for en
vanlig bussturist. Redan efter en timme ar kunderna trotta och lider sig igenom den sista tiden.
Vissa kan behdva toalett redan efter en timme och maste planeras in i den guidade turen.
Bestam vad du vill férmedla. Planera noga — gor guidningen latt och kul. Ha en rod trad.
Leverera inte allt du vet (logos)— det ar inte god service att leverera sa mycket information som
mojligt. Gruppens ndjdhet har inget att géra med den mangd eller typ av information man fatt.
God Service och att ge “nagot extra” ar att man ska ge allt man vet. Det handlar mer om ett gott
vardskap och det dar extra ar nagot personligt som man bjuder pa.

Undvik att ha for manga stopp i programmet, 20-30 stopp ar alldeles for manga stopp bade for
mig som guide att komma ihag syftet med alla stoppen, och fér kunderna att halla intresset uppe
och komma ihag vad som togs upp pa de olika stoppen. Pedagogiskt ar 6-7 stopp bast.

Guidning ar som teater (pathos), jag har en roll som jag maste trdna in, jag har skript, ett drama,
en scen och mitt framtradande. Jag maste veta hur min rést fungerar och hur jag kan nyttja den.
Jag maste veta hur jag talar, hur jag anvdander tempo, intonation, réstlage, tid och innehall, och hur
jag anvander mitt kroppssprak.

Undvik att Iasa manus och skript (ethos)- dessa ar bra i din inldrningsfas, men skript ska inte
laras in utantill och sedan lasas upp under turen. Om du glommer en punkt i skriptet kan du fa en
black-out och glomma hela skriptet, eller det bli pinsamt nar du star och funderar pa vad du
skulle sdga. Och du ska aldrig lasa direkt ur ett manuskript, savida du inte ska aterge ett poem
eller en vers. Lar dina fakta och kunskaper sa de sitter och tala direkt fran hjartat — sa som riktiga
skadespelare gor. Nar kunskapen sitter i hjartat kan den anpassas till situationen, omstruktureras
och omformuleras for att passa kunden.

Undvik att planera forberedda skamt - ett skimt maste komma spontant och ur hjartat anpassat
till vem som lyssnar — alla skdmt passar inte alla. Syftet ska alltid vara att behalla eller 6ka en god
stamning i gruppen. Ett skamt i fel sammanhand ar alltid en katastrof for guidningen.
Rekognosera ordentligt = A och O. Kan ditt omrade, kunna hitta, veta kul saker, lampliga vagval,
stopp-platser, prata-platser (sta hégre dn gruppen, vind i ryggen, sol i ansiktet),
toalettmoijligheter, exitplatser vid olyckor,
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Anpassa programmet efter antal deltagare. Mindre grupp kan rora sig fortare an stor grupp.
Mindre grupp kan se andra/mindre saker &n stor grupp.

GOr ett tidschema 6ver hela turen inklusive raster, toabesok m.m. och att jag kan fére och under
turen informerar kunderna om de tider som galler, t ex tid for rast, toabesék m.m. och att jag t ex
vid rast forvarnar att vi gar om t ex 2 minuter, sa kunderna hinner ordna till kladsel, ta en sista
klunk vatten m.m.

Lar dig hantera stress — en stressad guide marks direkt och stressar gruppen. En lugn guide
smittar lugn till gruppen som darmed blir mer mottagliga att lara sig saker och utmana sig sjalva.
Hos en stressad guide, liksom en stressad larare, blir dina stress-signaler mer intressanta an vad
som guiden eller lararen sager.

Ldr om och 6va din kommunikation. Som guide maste du ha fardigheten och verktygen for att
fanga och fokusera gruppens uppmarksamhet pa de objekt som &r i fokus, och kunna kommunicera
fakta och kunskap pd ett intressant och uppmarksamhetsfangande satt. Annars kommer
uppmarksamheten i gruppen att driva ivdg pd andra ting som inte &r kopplade till
guideprogrammet.

Trana aven din sociala kompetens - viktig for att kunna mota olika personligheter, olika kulturer
och att kunna bemota alla i en grupp med samma forutsattningar, och social kompetens ar nagot
man maste lara sig och trana upp. Det basta hjalpmedlet for detta ar att vara nyfiken pa andra
manniskor, att ha instéllningen att varje manniska jag moter kan ldra mig nagot.

Tank igenom din sikerhetsmanagemen — gor en handlingsplan for olyckor, ga en forsta hjalpen
utbildning, ha alltid en forsta hjalpen vaska med dig och trdna olika insatser. Nar du jobbar med
manniskor handlar det inte om olyckan &r framme utan nédr det hander. Var alltid férbered pa det
varsta.

Har du ratt klader. Ar du kladd for uppdraget? Ar du kliddd representativt for foretaget
(uniform?). Har du namnskylt? Undvik onddiga smycken, praliga klader, etc., undvik dina
vardagsklader (gympabyxor och gympaskor, trasiga klader etc.). Med en uniform eller tydlig
tematiserad kladsel blir du en naturlig ledare for gruppen och fa bade en inre trygghet och en
yttre auktoritet, vilket aven gor gruppen tryggare. En namnskylt med mitt namn goér att kunderna
|attare tors tilltala mig och blir lite mer personliga.

Ha garna solglas6gon, men aldrig nar du pratar till din publik, din pathos och ethos baseras bl.a.
pa 6gonkontakt.

Var i god tid. Guiden ska ALLTID vara forst pa samlingsplatsen.

TA MED: Forsta hjélpen kit, ess i rockdrmen (props), mobiltelefon med viktiga kontaktpersoner,
bra bocker att visa, informationsmaterial om ditt foretag, eventuell matsack, extra klader (varma,
regn). Sittunderlagg, toapapper, vatservetter vid mathantering, karta, myggmedel.

Vid introduktion av guidningen:

Valj ratt attityd - DU &r ledaren. Det dr du som ska ta plats, synas och horas. Ansvara for
gruppen. Fortjana den auktoritet som gor att du kan gora ditt jobb.

MOt gasterna i bussen. Sa fort bussen stannat kliver du pa bussen, ber busschaufforen att inte
Oppna bakre dorren och ber att fa mikrofonen. Du halsar alla vdlkomna, presenterar dig och
programmet, informerar om toaletter och vilken kladsel som behdvs och att gdsterna har xx
minuter for att forbereda sig och varit alla ska samlas. Darefter kliver du ur bussen och nar
gasterna kliver av bussen hélsar du pa var och en. Du far ddrmed en god bild av vilka gruppen éar,
deras kladsel m.m. Ga sedan till uppsamlingsplatsen och vanta in alla.

Bekanta dig med deltagarna. Smaprata med alla under samlingen, ta reda pa intresse och
forkunskaper (ex experter att utnyttja som kunskapskalla), vart kommer de ifran etc.
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Kolla utrustning och klidsel hos géster. Ar alla lampligt kladda fér vider och terring? Klarar alla
fysiskt strackan?

Vanta 5 minuter! Vanta inte for lange for sent ankomna om det ar enskild ankomst — de i tid ska
inte behova vanta. Ta forsta stoppet nara samlingsplatsen sa efterslantrare latt hittar er.

Ge en kort introduktion. Pausa lite innan du boérjar — sa gasterna tystnar. Presentera dig med
namn, vad du gér och vem du ar, vem som arrangerar guidningen, rubriken for guidningen och
temat. Eventuell betalningsrutin. Vid langre guidningar kan det vara bra att gisterna presenterar
sig. Var 6dmjuk for fragor -”Fraga mig garna sa ska jag se om jag kan svara” — var inte “expert”.
Visa pa karta vart ni ar och hur ni ska g3, tider distanser och vart eventuell fika blir. Ha inte for
lang introduktion.

Utse en ko-karl/kvinna. Speciellt viktigt vid mer dn 10 géster. Denne gar sist och vid stopp
”lamnar av” att alla ar med. Detta haller dven ihop gruppen, och du vet vid ett stopp nar du kan
borja prata. Om du har en "besvarligt” person kan denne avvdpnas genom at bli utsedd till ko-
person. Nar du delegerar uppgiften blir du en naturlig ledare som uppdragsgivaren till den
besvarliga personen.

Under guidningen:

Visa hellre farre dn fler saker. Lampligt 4r max 5 - 6 saker per stopp — for att bade du och
besdkaren ska kunna minnas alla.

Visa alla. Det &r viktigt att nart du stoppar att du vantar in alla innan du boérjar prata, att alla far
se det du visar hur entusiastisk du &n ar 6ver det du vill beratta om vid stoppet.

Ta vara pa tillfallet. Utomhusguidningar (natur & kultur i landskapet) skiljer sig fran andra genom
att guiden aldrig vet exakt vad som kommer att handa. Var flexibel och beredd att dndra ditt
program om nagot intressant dyker upp och ta tillfallet i akt.

Ha ess i rockdrmen. Ta med intressanta artefakter och bilder som du kan beratta kring som
passar in i temat och nagot stopp. Ha historier i lager till de saker du ska beratta om.

Anvand bilder. lllustrera historia, naturdetaljer m.m. som blir levandegjorda med bilder. Ha en
hard parm med inplastade bilder, gdrna A3.

Forutsatt inte kunskaper hos gasten. Men underskatta inte deras intelligens. Beratta garna
sjalvklarheter, men pa respektfullt och intressant satt.

Blanda kultur och natur. Varje utomhusplats har natur- och kulturhistoria. Gor att alla kan bli
intresserade. Koppla garna till dagsaktuella handelser, koppling manniska — natur.

Anvand platsen. Varje plats har sin historia (istiden, manniskopaverkan, ekosystem etc.) Lads pa
ordentligt for att gora berattelsen intressant — utan att rabbla fakta och artal.

Aktivera deltagarna. Vi minns 10% av det vi hér men 90% det vi gor. Anvand olika sinnen (lukta,
smaka, kdnna). Forelas inte — skapa en upplevelse.

Anvand gnuggcirkel. Sta i ring med axlarna pa gnuggavstand runt féremalet. Borja beratta nagot
om foremalet. Ga sedan laget runt och I3t gasterna beratta sin historia om féremalet.

Gor "lekar” seriosa. Manga tycker lekar ar fanigt — om du ska anvanda lekar eller 6vningar - gor
inte fér manga ovningar och I3t dem bli en naturlig del av guidningen. Hitta metoder och lekar for
aktivitet som passar dig, temat och gasterna.

Ursdkta dig aldrig for att du inte vet nagot. Var rak om du inte vet svaret pd nagon fraga — fraga
om gruppen vet svaret.

Ursakta dig aldrig infor gruppen — du tappar din ledarauktoritet. Be aldrig om ursakt for att du ar
guide (eller existerar) utan betona att du dr en guide, har auktoriteten som sadan och over
platsen, dess kunskap och att dina kunder betalar dig for att lyssna pa dig. Du maste darfor vara
den naturliga ledaren for gruppen.
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Hitta inte pa. Gissa inte ett svar pa fraga, blir du avsléjad ar ditt fortroende borta. Resonera er
fram till ett gemensamt svar pa fragan. Svara t ex ”visst ar det hérligt — i naturen finns fler fragor
an svar!”. Ljug inte ihop storys — basera ditt tema pa fakta, de sdgner som finns m.m. En l6gn kan
|att avsl6jas av ndgon med ratt kunskap eller om kunden efterat kollar upp fakta, och en opalitlig
guide ar intressant att lyssna till.

Skilj pa backstage och frontstage. | backstage sker logistik och problemlésning som gruppen inte
ska marka och i frontstage sker sjélva upplevelsen av guidningen. Frontstage far inte storas av
backstage och problemlésning — jamfor med en teaterscen dar publiken skulle fa se vad som
hdnder bakom kulisserna, de skulle glomma det som hdnder pa scenen, eller storas i sin
upplevelse.

Avsléja inte andrade planer. Sag inte "vi hoppar over detta for att vi inte hinner” — det avsldjar
bara din brist som guide att planera guidningen. Alla justeringar av programmet ar backstage —
det gésten far uppleva ar frontstage. Blanda inte ihop dessa. Ha reservplaner plan B och C om
tiden inte racker. Ha ett kérschema dar du kan hoppa over “scener” for att klara tiden.

Stressa inte gruppen, t ex mot slutet av programmet om tidsschemat har sprackts och tiden
haller pa att ta slut. En stressande guide kan forstora den basta upplevelseplatsen och ge ett
daligt intryck av min guidekompetens. Det ar da béattre att hoppa 6ver nagon eller nagra
programpunkter sa att gruppen full ut kan njuta av guidningen och dnda avsluta i tid.

Var beredd pa att improvisera dven om du har ett tidsschema, sa att hela programmets tidsram
halls. Vi far inte avsluta guideprogrammet for sent, da det kommer att paverka efterféljande
program och darmed géra kunder besvikna eller sura.

Var flexibel — Du maste nar som helst kunna dndra ditt program och schema utifran
omstandigheterna, olika kunder m.m. Du behdver en plan B och plan C for olika méjliga scenarier
eller avvikelser fran ditt guideprogram som en del av en god planering av den guidade turen. Det
klan vara vader, olyckor, speciella behov eller 6nskningar som kan dndra guideprogrammet. Ha
olika exitvagar att snabbt komma tillbaka till avslutningsplatsen.

Vanta alltid in alla. Anpassa tempot efter den langsammaste. Anvand ordet ”strévtag” stéllet for
"vandring” vid presentation av programmet for att stalla in gdsterna att ni inte ska vandra fran A
till B, utan lugnt uppleva det som platsen erbjuder. Om nagon daremot “saboterar” programmet
genom att strosa ivag sjalv, 6verdrivet fotograferande etc. — sa lat den personen fa vara — men se
till att inte tappa bort denne.

Placera dig ratt. Sta helst med solen i ansiktet (sa du syns) och vinden i ryggen (sa du hors).
Battre att du blir blandad an gruppen utom pa vintern da solens varme ska vara pa gruppen. Sta
sa alla ser dig (annars lyssnar inte alla pa dig) — vélj gdrna nagon kulle eller sten sa du star hogre.
Uppmana gasterna att sta i halvcirkel framfér dig. Positionera dig i forhallande till det du ska visa
och eventuella vyer. Rekognosera darfor innan lampliga prata-platser och markera pa karta.
Favorisera inte nagra fa intresserade kunder, utan férsoka se och kommunicera med alla i
gruppen.

Hall koll pa gruppens fysiska behov. Lagg om rutten om gruppens utrustning, t ex skor, inte
passar underlaget, om vadret snabbt dndras, etc. Om gaster svettas, fryser, ar hungriga eller
behdver ga pa toaletten — kommer dessa inte hora vad du sdger. Som guide ar det bra att kla sig i
for lite klader sa att guiden fryser forst och gor stopp for att justera kladsel.

Var en forebild. Gaster inspireras ofta av guider. De vill gdrna ha tips och inspiration till kladsel,
skor, utrustning (kikare, kameror, bocker etc.) — valj din utrustning utifran detta - behéver dock
inte vara dyraste prylar, flashiga klader, men funktionellt — det ger trovardighet.
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e Som guide och ledare maste du fortjana fortroendet hos gruppen (ethos), Detta gors genom ditt
kroppssprak, hur du pratar, hur du ar kladd, hur du besvarar fragor, hur du fordelar din
uppmarksamhet bland deltagarna, hur du leder gruppen, hur du positionerar dig och hur du
reagerar pa olika situationer under guidningen. En tillforlitlig och sjalvsdker guide skapar sakerhet
i gruppen, speciellt utomhus och i utmanande miljoer. En osdker guide som inte lycka fortjana
ledarskapet tappar ofta ledarrollen och ndgon annan informell ledare tar 6ver gruppen.

o Fika. Det ar viktigt att under en langre guidning (>45 min) att kunna sitta ned och slappna osv.
Bjud garna pa ekologisk eller KRAV-markta kakor, Passa pa att visa bocker, broschyrer eller
beratta om ditt foretag m.m. Beratta hur lang fikapausen &r och varna nar det aterstart ex 5
minuter innan ni gar, sa gasterna kan forbereda sig for avmarsch.

Tips att tala infor grupp

e Ta plats. Innan du bérjar prata — stéll dig rakryggad och mot din publik. Fa 6gonkontakt med
deltagarna for att fa uppmarksamhet. Invanta under tystnad tills du har allas uppmaérksamhet.
Tystnad skapar férvantan och respekt.

e Tala hogt och tydligt. Anviand magen, andas ordentligt. Mumla inte. Tala lagom takt, i lugn och
ro. Anpassa spraket efter gruppen, anvand inte krangliga ord utan att férklara dem. Tala alltid
vand mot publiken — dven nar du visar nagot.

e Vanta ut buller. Om du blir avbruten av trafik, barn, mobiltelefoner etc. — vanta tills bullret ar
over eller stanna déar det ar mindre buller. Det ar otroligt irriterande att sta langts bak och inte
hora vad guiden sager — skapar utanforskap och ointresse for upplevelsen.

e Uppmuntra fragor. Om du far fragor du inte kan besvara, och har tid, inbjud till en diskussion
kring fragan. Hoppa hellre 6ver en station an att avspisa en fraga. Det finns inga daliga fragor!

e Upprepa de fragor du far. S3 att alla hor fragan. Om du far intressanta fragor mellan tva stopp —
upprepa den infér hela gruppen nér ni stannar. Det ger ett proffsigt intryck, forhindrar irritation
fran de som inte hér samt visar att du uppmarksammar och hedrar fragestallaren.

e L3t 6ronen vila. Prata inte mer an 5-7 minuter per stopp, kortare vid daligt vader. Gor
konstpauser for att bibehalla intresset.

o Uppreta dig. Allt [arande handlar om repetition, tala om vad du ska férmedla, férmedla, tala om
vad du har férmedlat vid avslutet.

e Ditt beteende och kroppssprak ar viktigt for framférandet och att mitt humor och kanslor
paverka humor och kdnslor hos mina kunder.

Avslutning av guidningen:

o Nast sista stoppet. Det ger ett proffsigt intryck att sdga att nu ar vi snart framme vid fikat eller
malet for guidningen. Det ger deltagarna mojlighet att forbereda sig mentalt.

e Hall tiden. En guidning som avslutas i lugn och ro pa utsatt tid ger ett bra intryck. Hall koll under
vandringen pa tidsschemat och anpassa landen vid stopp och antal stop efter tiden.

e Sammanfatta guidningen. Det &r viktigt att markera att turen ar slut. Samla alla en sista gang och
sammanfatta vad ni sett och vad du ville formedla. Lat gruppen repetera vad de lart och
upplevat — du far kontroll pa hur din interpretation har lyckats.

e Utvardera guidningen. Har deltagarna lart sig nagot nytt? Vad var héjdpunkten?

e Informera om kommande guidningar. Beratta var de hittar mer information, dela ut material
och broschyrer.

o Dela ut ett minne. En souvenir forstarker upplevelsen. Bor vara genomtankt och bidra till
guidningens tema.

e Avsluta. Avsluta och tacka for deltagarnas uppmarksamhet och halsa vdlkomna ater och att ha
en fortsatt fin dag.
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Efter guidningen:

e Reflektera 6ver din guidning. Som guide gor du bra och ibland daliga dagar. Fundera hur det gick
och varfor. Vad kan du forbattra, stryka, lagga till etc. Kandes rutten bra? Var du tillrackligt
paldst? Var gruppen stokig, intresserad? Fick du bra eller dalig respons fran gruppen? Fanns det
nagon eller nagot som stérde gruppen?

e Gora fel och anda bli ratt. Tank pa att dven om du gor fel utifran din planering sa kan deltagarna
anda uppleva det som en lyckad guidning.

o Behover du battre props? Behover du komplettera din utrustning och hjalpmedel?

L o

o ©
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e Gaigenom ditt kdrschema (se nedan). Korrigera detaljer som tidsatgang, antal stopp m.m. i ditt
kérschema utifran din upplevda guidning.

Det viktigaste jag larde mig denna sommar var dock att jag larde mig att det ar kul att jobba med
manniskor, att lara dem nagot nytt, att visa nagot fantastiskt, att tjana dem och bidra till deras
upplevelser. Och viktigast av allt, jag larde mig att jag maste lara mig mer om grundlaggande
guidemetoder.

Exea pa! ur Geler 2008, & ytologisk skogsupplevelse

Program
komponenter

Plats

Gast-
process

Front-
person

Frontstage
Synlig
process

Ansvarig
person

Back stage
Osynlig
process

Ansvarig
person

Tids#gang

Klockan

Blueprint - kérschema

komponent 1 komponent 2 komponent 3 komponent 4 komponent 5 komponent 6
Fokomst vandring till station 1 "Yandring till station 2 "Yandring till station 3 wandring till station 4 Vandring till station §
Nacken Trollet kojan & skogsfn. kogsh . sonen och Kolmileplatsen
to mtenissama
“id parkeringen
Fak till Uppleveklsz wandring Upplevelsevandring Upple welsevandtri Upplevel dring Upplewvel dring
Upptdcker ndcken méte troll mite skogskojan mite med skogshuset méte med kolmilan
Aunjuter skogens smaker | [story skogsliv sonen, matlagning och
“skogsfrun” dylerupp upptdckt avnissama
Guide Guide Guide Guide , sonen
Nacken Trollkvinna to mtenissama
‘lkomnande Guiden leder till ndcken Ledergrupp till trollet Leder grupp till kojan Leder grupp till skogshus Leder gruppen till kelmila

Kort programintroduktion
Toabestok m.m.

Aaldggningsdrd

Nacken spekar ibdcken

Guide
Nacken

Trollet bjuder till skogs-
o,
maltid

Guide
ftrollkvinna

b erdttar skog shistoria

htroduwerar son, géreld

Skogsfrun uppenb: g

Guide
skogsfu-kuinna

bakar skog + kafie
Nssama springer forbi
Guide , son

Berdttar om kolmila och
tidrdal + skogens
betydelse

Guiden

Fixa dlkomstdryck

Fixar fiol till ndcken

Fixa skogsmattid upp duk

Fixa spegel och rékgranat

Fixar nissedrakt ochbam

Fixa i, no om kolmila

Fixa skogskldder Hittar rdtt placering i Fixa trolldrd kt Fixa skogsfudrakt Fixarflint o ch stal, wed tjdrdal, skogsbruk
Fixa story backen Timing, placering avtroll Timing och placering av panna p

Tatt iming att borja spela | |och picknik skogfru, spegel och rék slobbendeg och 13k
Producent Nacken Trollkvinna Sk gsfrukbinnan Producent producent, guide
Guide producent matprodu cent producent
10 min 15 min 30 min 10 min 30 min 10min
15:.00 1610 15:25 15:55 16:05 16.35

Bild 5: Kérschema — Blueprint for en guidad tur med tids- och aktivitets-schema for Frontstage och Backstage.
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Hur jag blev en interpretative guide
Nu star jag aterigen har vid parkertingen till Storforsens naturreservat med ny energi. Jag snubblade
over en introduktionskurs i natur- och kulturinterpretation och forkovrade mig i det spdannande
konceptet och forberett ett helt nytt guideprogram. Nu véantar jag inte langre pa kunder som man
pratar om inom serviceindustrin utan pa mina gaster som vi kallar dem inom upplevelseturism, och
som jag via mitt vardskap ska bjuda in till min upplevelsevérld. Jag har lart mig skillnaden pa olika
ekonomier, fran utvinningsekonomi  (gruvnaring, jordbruk m.m.), tillverkningsekonomi
(tillverkningsindustrin), och serviceekonomin som erbjuder tjanster till kunder, konsumenter och
klienter som ar mer eller mindre anonyma med viss karakteristik (malgrupper, marknadsgrupper,
demografiska grupper m.m.) och upplevelseekonomin som erbjuder designade och producerade
upplevelser till gaster. Har ar gasten och dess upplevelse i fokus, varfor jag behdver veta mer om vem
jag bjuder in till min varld, jag forsoker darfor skapa en personlig relation till mina gaster och behover
darfér mer bakgrundsinformation an for kunder inom serviceturism. Jag kommer inte langre som en
service “guida” kunder runt en plats och ge dem information om natur- och kultur och det jag vet om
platsen.

| stallet for att leverera “god service” som guide kommer jag att erbjuda mina gaster en interpretation
av de natur- och kulturvarden som platsen erbjuder. Det ar har det blir bade kul och svart, eftersom
att planera en interpretation dr som att skriva en teaterpjas. Vem varfor krangla till det? Jo syftet
interpretation &r att gora det hela roligare och intressantare bade for mig som guide och fér mina
gaster. Dessutom kan jag tjana mer pa interpretationer. Istéllet for en tva timmars guidning som
berattar om allt, bjuder jag vid interpretation in gaster till kortare tematiserade upplevelser som
interpreterar, dvs. tolkar och levandegor en plats, ett natur- eller kulturvarde eller en artefakt. Genom
att erbjuda endast ett tema, en aspekt vid varje interpretation, kan jag paketera flera olika kortare
erbjudanden med olika teman och darmed ”ateranvanda” mina gaster till flera erbjudanden, och
darmed tjana mera pengar. Sa har funkar det. En sjalvguidad tur vid t.ex. Storfors med hjilp av
uppskyltning, broschyrer och enkla kartor ar (dnnu) gratis. Koper gasten en guide, t ex i bokform eller
traditionell guidad tur pa 2 timmar kostar det kanske 200 kr per gast. Med 30 gaster generar en sadan
traditionell guidning 6000 kr. Om jag istéllet erbjuder fyra kortare tematiserade interpretationer om
45-60 minuter och tar 400 per gast, sa blir det med 15 gaster 6000 kr per tur, ganger fyra turer pa en
dag, sa blir det 24 000 kr pa en dag (for 4 timmars arbete med 60 gaster jamfért med 8 timmar och
120 gaster med traditionell guidning). Tanken &r att en tematisk interpretation ska vara sa givande och
roande och ge en meningsfull upplevelse som vacker ett intresse och behov av att uppleva dven andra
teman och darmed binda gastens intresse till platsen att stanna langre eller att aterkomma och képa
nasta tematiska interpretation. En attraktion som Storforsen skulle darfér kunna erbjuda flera olika
tematiska interpretationer sasom flottarnas liv, skogshuggarnas liv, skogens utveckling sedan istiden,
dlvens fiskar och djurliv, atliga vaxter langs dlven osv. Genialt tycker jag. Det blir lattare for mig som
guide och intressantare for mina géaster.

Forutom temat ar dven framférandet — pathos centralt vid interpretationen, och nagon sa att det ar
en konstform som maste laras och trdnas. Ett satt som jag larde mig att se pa framférandet ar att
presentationen kan framféras i olika “person”, enligt bild 6. Enklast inom interpretation och vanligast
i traditionell guidning ar en ”“tredjepersons guidning” dar jag i mina vanliga klader eller nagon
foretagsuniform berattar i tredje person - pratat om — det som ska presenteras. Mer intressant blir en
andrapersons interpretation — dar jag klar mig enligt temat, men gor ingen rollgestaltning utan pratar
fortfarande om det som presenteras. T ex jag klar mig som kolmilare i Finnskogarna men prata om
finnarna som kom dit och levde som kolare i skogen, eller jag ar medeltida kladd pa en guidad tur i en
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borg, men pratar om de som levde i borgen. Mest intressant, bade for gulden och gasten ar en
forstapersonsguide som gestaltar det guidningen handlar om, dvs. dr det jag pratar om. Som kolmilare
i finnskogen pratar jag om mitt liv som kolare, och som slottssoldat pratar jag om mitt liv pa slottet.
< ? r : - k3 & /ff:& e

Bild 6: Guiden kan spela olika roller som forsta, andra eller tredjepersons guide. Foto: Hansi Gelter

Min interpretation vid Storforsen
Nu star jag aterigen har vid parkeringen vid Storforsen, men darrar inte av nervositet utan av spand
forvantan och lust att leva ut min interpretation. Jag ar kladd som en skogshuggare pa 1940-talet och
har en stor timmeryxa 6ver axeln, en laderryggsack pa ryggen och en slokhatt pd huvudet. Ett par
nabbskor och vadmarkldader éver linneskortan.

Né&r bussen kommer in pa parkeringen vinkar jag in den att stanna vid mig, hoppar upp i bussen och
ber chaufforen kora de 50 metrarna till bussparkeringen, samtidigt som jag tar mikrofonen och
presenterar mig som skogshuggare Daniel Danielsson. Jag spelar lite osdker i den stora "droskan” som
bussen ar, da den inte fanns pa min tid, och sager att jag raskt ska ta med alla till min varld och dess
vasen. Nar bussen stannar berattar jag om vart avtradet finns och att de om fem minuter ska ansluta
sig till mig vid informationsskylten vid nedfarten till anlaggningen. Jag ber busschaufféren att bara
Oppna framdoérren och jag kliver ur bussen och tar alla i hand med lyft hatt nar de kliver av bussen.
Efter att ha réknat in alla vid samlingsplatsen, berattar jag att jag ska ta med gasterna pa en tidsresa
genom mitt liv och att de ska fa lara kdnna alla mina skogsvanner. Men for att ha en chans att se mina
vanner maste alla vara sa tysta de kan.

Jag gar direkt upp i skogsmuseet och féljer en stig dar vi tyst smyger fram och spanar ut i skogen. Vid
badcken som porlar under stigen stannar jag och berattar min farligaste van, nacken. Vi férsoker lyssna
efter honom men hor inget. Vi fortsatter fram till
en stor sten, dar jag tar av ryggsacken och dukar
upp ett ragbrod, lite torkat kott och nagra
rotfrukter och berattar att detta ar en forskaffning
jag fatt av skogstrollet, en kvinna som regelbundet
besoker mig. Jag vet att hon ar ett troll eftersom
en svans sticker ut under kjolstyget.

Medan jag starker mina gaster med lite fortaring,
sadant jag ater dagligen i skogen, berattar jag om
min harkomst och hur jag kom till denna skog, att
jag hade fru och barn hemma som jag skulle hamta
sa fort jag byggt mig ett hemman. Vi forsatter s A Rl ol Ll s e
sedan till min forsta lilla skogskoja jag byggde nar Bild 7: Timmerkoja, Storforsen. Foto: Hansi Gelter

jag kom hit, berattar hur jag byggde den och hur jag ofta besoktes av en vacker kvinna, skogsraet och
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vart forhallande. Vid nésta stop, en storre skogskoja, berattar jag hur jag tog hit min fru och fyra barn,
vara tva dog innan tioars alder och frun dog i barnasangen med var femte, och hur jag var tvungen att

skicka de andra tva barnen som drangar pa narmsta bondgard.

Och sa fortsatter jag att berdtta om mitt liv, mina moéten med gardstomtarna, skogsvattarna och
myrarnas alvor. Jag visar hur man svingar yxan, och gor upp eld. Vi avslutar vandringen nere vid
plattformen vid forsen dar jag berattar hur jag lamnar over timmerstockarna till flottarna pa varen,
och som de kan lara mer om pa nasta interpretationstur. Jag lamnar 6ver nagra intjarade stickor som
ett litet souvenir till gdsterna, meddelar dem att bussen gar om 15 minuter och att de kan ta vdagen
forbi Visitor Center och souvenirbutiken pa végen till bussen, visar dem narmsta vagen tillbaka, och
tackar fér mig genom att ta alla i hand igen.

Interpretationsplanering
Principerna for interpretation ar ratt enkla, det svara och utmanande &r att omsatta dessa
till ett speciellt fall, en specifik produkt. Darfor ar forarbetet, planeringen central i
interpretationen. Interpretation av natur och kulturvarden &r relativt nytt i Sverige men
har en lang tradition i Nordamerika och beskrevs forsta gangen av Freeman Tilden 1957 i
boken “Interpreting Our Heritage”, som annu ar vard att |dsa. Dar presenterar Tiden 16
principer for interpretation som kan férenklas till nagra fa grundprinciper:

akerpreting Uur

N.R\T;\GF

FREEMAN TIDE ,\'.

En bra interpretation maste:

e Provocera (Provoke)ett intresse hos ahorarna.

o Relatera (Relate) till vardagslivet hos ahérarna

e Uppenbara (Reveal) huvudsyftet med ett unikt slut eller standpunkt-

o Rika sig mot helheten - genom att fokusera pa temat

o Skapa ett enhetligt budskap — allt sasom kladsel, hjalpmedel, berattelser m.m. ska bidra till temats
budskap.

Props -

‘Kommunikation
Dialog

) . %
* \
' ' i' Forstah@ndsinvolverande

R Rikta sigf mot helheten
_~Gastanpassad,_

- ~ Budskapets enhetlighet
Larande mal |
Beteen@de mal ‘

_~ Kénslomassiga mal : ,

' - Utvarderas pa plats

Bild 8: Sammanfattning av Interpretation som en kommunikationsprocess
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Definitionen pa interpretation har formulerats av Tilden i sin bok som ”En utbildningsaktivitet som
syftar till att skapa mening och samband genom anvéndandet av autentiska objekt, direkta upplevelser
och illustrativa hjdlpmedel istdllet fér att bara kommunicera faktainformation.”

Interpretation Canada 1978 formulerade detta som ”“en kommunikationsprocess designat att
uppenbara (reveal) mening och samband hos vart kulturella och naturliga arv genom direkt involvering
med objekt, artefakter, landskap och platser.”

For att kunna gora en bra interpretation maste jag planera den i minsta detalj. Jag maste hitta ett tema
(vad) och ett syfte (varfor) med interpretationen och tre olika mal (3H), ett ldrande mal, vad ska
gasterna lara (hjarnan), ett beteendemal, vad ska gasterna géra med den nya kunskapen (handen) och
ett kdnslomassigt mal vad ska gasterna kdnna (hjartat) om temat.

All interpretation ar byggt kring ett centralt tema, som utgor grundidén till programmet. Efter en bra
interpretation ska gasterna kunna dterge temat i en mening — som &r sjdlva temat. Temat ar ryggraden
i hela interpertationsplaneringen och nar val temat ar formulerat faller alla andra bitar pa plats.

Kortfattat kan interpretation sammanfattas som baserad:

e Ett tema utifran ett tydligt syfte och tydliga 3H mal (Ldrande, kinslomassiga, beteendemaéssiga)

e En provokation som vacker intresse och engagemang

e Ett begransat antal stopp (max 7 st) dér varje stopp stddjer temat, syfte och mal samt relaterar
till gasternas vardagsliv

e Anvindande av hjilpmedel (props) sasom bilder, medaktorer, ljud, 1:a persons guidning,
artefakter m.m.

e  Strikt tidplanering med som mest 45 - 60 minuter per program, och battre med fler kortare
program an ett langt, for att bibehalla uppmarksamhet och intresse

e Vara individuellt anpassat till gdsten - gastanalys

e Genomfors utifran noggrann planering med checklistor, tidscheman, aktivitesplan (blueprint)
m.m.

e Utvardering — uppnaddes syfte och malen for interpretationen?

Mission, <‘I
Syfte & Feedback
mal /\\J & justering
Tema, Vélja Implementera: Utvéardering &
subteman & | | fakta& (N  bplueprint& [=) reflektion
stories —v] props rekognosera
Gast & éJ
Marknads . .
Analys Interpretationsplanering

Bild 9: Planeringsprocess av interpretation

Det jag finner haftigt med interpretationen ar att jag kan tanka utanfor boxen kring
guidning vad galler vad, varfor, hur, nar, fér vem, med vad. Det ar en rolig och i hogsta
grad en kreativ process. Jag har nedan sammanfattat tips pa hur du kan jobba med
interpretation och interpretationsplanering.

Nu har jag lart mig interpretation och ska utveckla en massa roliga teman. Men min ldranderesa som
guide slutar inte har. Jag har upptackt att det finns nagot som heter upplevelseproduktion och
transformativa upplevelser som jag vill larde mig, sa jag far aterkomma.
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Guide-tips kring INTERPRETATION

1) Syfte (VARFOR) — vad vill du uppna med interpretationen

Du maste veta VARFOR du gér en Interpretation — formuleras i en mening.

2) Tematisera (VAD) budskap och story — vad handlar interpretationen om?

e Ett tema ar den centrala eller nyckelidén | varje presentation.

e Nar en bra presentation ar 6ver, skall ahérarna kunna sammanfatta den | en mening.

e Att utveckla ett tema skapar organisation och struktur och underlattar forstaelsen av budskapet.
Nar val ett tema for en presentation har bestamts, faller ofta allt annat pa sin naturliga plats.
Valj ditt amne utifran syftet

e Begransa dig till amnet — ha en rod trad

e Skriv ned temat som ett pastaende och som en hel mening

Besvara foljande fragor:

Varfor vill en besokare kadnna till detta?

e  Hur vill du besdkaren anvander informationen du ger?

e Ar mitt tema uttryckt som en hel mening?

e Berattar mitt tema en viktig historia om platsen som berikar besdkarens upplevelse?

e Ardetta ett tema som gésten kan relatera till?

e Ardetta ett tema som jag personligen bryr mig om?

e Har jag resurserna for bakgrundsforskningen?

e Om jag fragar mina besokare vad min presentation handlar om, skulle de kunna redogéra for
temat?

Om gdsterna inte kan anvénda informationen — sG glémmer de den!

Om ingen dyker upp pa ditt program — sG svarar du pad en fraga som ingen stdller!

Kom ihag Teman ar:

e Korta, enkel och fullstandiga meningar (jfr. en Pitch)

e Innehalla bara en idé

e Arintressevickande skriven

e Berittar det huvudsakliga syftet med programmet

o Reflekterar den viktigaste idén som du vill att gdsten kommer ihag nar denne lamnar
programmet och handlar efter

3) Malformulera - vad ska gasten ha med sig fran interpretationen
Arbeta utifran tre huvudmal (3H-malen) (Exempel en interpretation om skrép i naturen)
Liarande mal (Huvudet):

— Majoriteten av bes6karna kommer att Idra sig hur Idng tid det tar fér omslagspapper, tidningspapper, aluminiumburk och
en glasbit att brytas ned och dtercirkuleras | naturen.

Beteende mal (Handen):
— Majoriteten av besékarna kommer att plocka upp skrdp som de ser.

Kanslomissiga mal (Hjartat):
— Majoriteten av besékarna kommer att kdnna att skrép dr fult och férstor deras upplevelse av platsen

o O o oo o o & ®
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Malen kan dven vara relaterade till féljande objekt (med exempel).
e Platsrelaterade:
o Tex, uppmuntra till hdnsyn till platsen
o Tex. utveckla ambassadorer for platsen
e FoOretagsrelaterade:
o Tex. forbattra imagen
o Tex.uppmuntra gasternas medverkan i foretagsutveckling
e Besoksrelaterade:
o Tex. erbjuda rekreation

o T ex. héja medvetenheten och forstaelsen for miljon
o Tex.inspirera och tillféra nya perspektiv till deras liv

4) Gastanalys (VEM) — vem &r gdsten sa att malen kan uppnas:
Vem ar gasten och vad vill gésten:

Gaster vill:
e Involvera alla sinnena (och hela kroppen) till en helhetsupplevelse
e Hakul

Att ny information ar begripbar och anvandbar

e Mota en entusiastisk Interpretatér/Guide

Gaster vill inte:

e Hora torra lektioner

e Uppleva interpretatdr som pratar for mycket (ego-centrerad)

Ett program som ar for tekniskt (Gverarbetat)

e Langa och o-entusiastiska presentationer

Gor en analys av vem din gast ar och vad just din gast forvantar sig, blir entusiastisk over
m.m. Se varje gast som en harlig utmaning.

Det finns manga kategoriseringar av gasttyper. Tank pa att alla kategoriseringar & mindre bra

eftersom du da satter en etikett pa manniskor som kan hindra dig se manniskan. Kategoriseringar

dock ibland hjalpa din planering och kan goéras utifran intressen, livsstil, inkomst, geografisk

hemharighet, m.m. ett exempel ar en livscykel-kategorisering:

e USB - Ung Singel Besokare: tar litet ansvar och har fa krav, ont om pengar (student), dras till andra USB

e NG - Nygifta: storre inkomster, spenderar pengar

e UFSB - Unga Fordldrar med Sma Barn: har lite pengar pga. inkomstférluster, stort ansvarskannande,
behover barntillsynsresurser

e AFAB - Aldre Forildrar med Aldre Barn: 6kad inkomst, barnens behov kostar mer

e AFTB - Aldre Forildrar med Tonars Barn: ofta dubbla inkomster igen, stora utgifter

e fOrtonaringarna, ofta oroliga 6ver deras barn (ringer och kollar)

e TB-1-Tomt Bo 1 yrkesverksamma: vuxna med toppinkomst och stor fritid, stora spenderare, bra
kundgrupp

e TB-2 - Tomt Bo 2 Pensiondrer: lagre inkomst, storre fritid, gdrna bussturresenar

e EO - Ensam 6verlevare: |ag inkomst, vill socialisera, bussturer, Skr-képare — kdper oftast bara kopp kaffe
och vykort, mycket sparsam

5) Vilja Props-hjdlpmedel (VAD) - vilka hjdlpmedel behover du for att na
malen?

e  Gaster riktar uppmarksamhet pa saker de ar nyfikna pa.

e Props okar nyfikenhet nar de anvands provocerande

o O o oo o o & ®
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Props 6kar interpretatorens kreed — (visar att du &r férberedd och kunnig)

Tips:

Gaster reagerar nar bekanta foremal anvands pa nya innovativa satt (analogier, paraboler,
metaforer etc.)

Farger tilldrar sig uppmarksamhet — anvand géarna farglaran aktivt

Involvera olika sinnen med hjalp av props (lukta, smaka, kdnn, lyssna och se)

Gaster fascineras av historiska artefakter — de skapar en atmosfar av svunna tider

Nagra exempel pa kreativa props:

Gestaltning — historisk personlighet, imaginar varelse etc. via kostymering, iscensattning
Storytelling — stark interpretationsteknik, kraver god historia framférd med patos
Guidade visualiseringar — "mentala utflykter” till avlagsna platser eller epoker

Figurer, dockor etc. — som levandegor abstrakta koncept

Levande varelser — djur, aktorer

Humor som media:

Humor bor endast anvandas for att illustrera viktiga budskap.

Humor enbart for att framkalla skratt ar olampligt (= staupp komik)

Humor far e]j vara forolampande for gasterna

Om nagon skall vara malet for humorn — anvand dig sjalv, skratta inte 4t ndgon annan
Humorn maste framsta som spontan — kraver timing och fingertoppskansla

Anvand humor bara om det kdnns naturligt och ar en del av din personlighet

6) Implementering (HUR, genomforandet)

Anvand verksamhetsplan — blueprint (= arbetsplan (vad, vem) + tidsplan (nar))

Anvand checklistor, utrustningslistor

Hur ska du Provocera (Provoke) — nyfikenhet och intresse

Hur ska du Relatera (Relate) - information och artefakter till besékarens vardagsliv

Hur ska du Uppenbara (Reveal) — avslutet/svaret genom ett unikt eller ovanligt perspektiv

Hur adresserar du helheten — stoder allt du gor och sager ett storre tema eller story

Hur formedlar du ett enhetligt budskap — i design, detaljer, hjdlpmedel som passar meddelandet
Hur anpassar du guidningen till hjarnans trotthetstroskel - max 45 min pass/program

Hur designar du programmet fér max 7 stationer (Millers magiska tal)

7) Utvardering - hur utvdrderar jag interpretationen sa jag vet om jag uppnatt
malen?

Genom sjalvutvarderande checklista — dagbok, minnesanteckningar 6ver dagens interpretation
Genom gastenkater — kan vara intrusiva och stérande for helhetsupplevelsen

Genom anonym forbattringsbrevlada

Fragor till gaster under och vid slutet (t ex vad larde vi oss i dag, vad tar du med dig osv.)
Videofilmning och analys av guiden och gruppens interaktion — kan vara stérande, tidkrdavande
Kolleger som observerar — mystery shopper eller 6ppen observator (kan stora gruppens dynamik)
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CHECKLISTA for Vardskap under guidning

A) Det Goda Vardskapet (Virdskapet AB):
1) TJANANDE - glidje att bidra till annan ménniska
2) HELHET - att se sig sjalv med gastens 6gon
3) ANSVAR — att svara an pa de problem man moter
) OMTANKSAMHET - att lita p& och sldppa fram sin omtidnksamhet
) DIALOG - att tala ar att lyssna — hellre forsta an bli forstadd
) KUNSKAP — kdnna till andra vanor och kulturer och borja dar gasten ar

a b

B) Catch the Energy — Release your Potential! (Fish!-Philosophy):
1) Choose Your Attitude! — Vilj din attityd till dagen och uppdraget.
2) Play! - Have fun! - Lek — Ha kul.
3) Be There!! - Var dar och narvarande, tank inte pa annat.
4) Make Their Day! — Gor dagen oforglomlig for gasten.

C) Vardskap i genom Maslow’s pyramid (Hansi Gelter, LTU):
1. Fysiologiska behov (mat/dryck, vairme/kyla, vdder, toalettbehov m.m.)
Sdkerhetsbehov (riskhantering, trygghet, tillforlitlighet, guidekompetens, materialval m.m.)
Sociala behov (att bli sedd, uppmarksammad, bekraftad, inkluderad m.m.)
Behov bygga sjalvsakerhet (ldrande, utveckling, respekt, uppskattning m.m.)
Behov av sjélvforverkligande (att lyckas, uppna drémmar, férandras/transformeras m.m.)

ukhown

D) Praktiskt vardskap (Guide Natura):
1. Hur vdlkomnande och underlattande ar din hemsida?
Hur vdlkomnande &r din marknadsféring (broschyrer, annonser, visitkort m.m.)?
Hur vdlkomnande ar din yttre miljé (upplevelserummet, design)?
Hur vdlkomnande ar din information och skyltning?
Hur vdlkomnande éar ditt och dina anstélldas yttre (klddsel, namnbrickor, uniform m.m.)?
Hur vdlkomnande &r din och dina anstalldas kommunikation (vardegrund, attityd,
kroppssprak, ansiktsuttryck m.m.)?
7. Hur vidlkomnande ar dina produkter och erbjudanden (gast anpassade, meningsfulla,
utvecklande, larande)?

ounkwnN
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