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Férord

Foreliggande rapport beskriver och resonerar kring metoder, processer och utfall fran tre
pilotprojekt vilka genomforts i regi av Matesplats Upplevelseindustrin Pited (hadanefter
ocksa kallad métesplatsen) under hosten 2006 och véren 2007. Motesplatsens uppdrag ar
kortfattat att stodja och stérka upplevelseindustrin i syfte att 6ka dess konkurrenskraft och
tillvaxt. Ett av de huvudsakliga sitten som detta genomfors ar genom sa kallade
pilotprojekt. Pilotprojekten syftar till att ta vara pa kreativa idéer vilka har potential for
upplevelseindustrin genom kreativa processer med dynamisk samverkan mellan aktorer
fran naringsliv, akademi och offentlig sektor.

Syftet med foreliggande rapport ar att sammanfatta lardomar fran arbetet med
pilotprojekt for nuvarande och potentiella entreprendrer. Malgruppen ar framforallt
regionala och nationella samarbetsparter inom forskning, utbildning, néring och kultur.
En kortare sammanfattning riktas ocksa till entreprendrer inom upplevelseindustrin. Allt
material rérande pilotprojekten har samlats in genom en féljeforskningsansats och med
hjalp av aktionsforskningsmetodik dar jag har haft forménen att delta pa en stérre mangd
av de modten och sammantrdden som &gt rum i processerna. Dé&rutbver har varje
pilotprojekt avslutats med en formell utvéardering av pilotprojekten.

Som entreprendrskapsforskare har det varit valdigt intressant att félja och vara del av den
metodutveckling och de affarsutvecklingsprocesser som utgér grunden for den har
rapporten. Utifran mina tidigare erfarenheter av forskning och konsultationer inom
affarsutveckling och entreprendrskap ser jag goda potential for den metod foreliggande
rapport beskriver. Utdver dess tillampning for pilotprojekt inom upplevelseindustrin ser
jag méjliga kopplingar till hur strategiska natverk idag arbetar med produktutveckling
och innovationer (se utvarderingar Westerberg, Wincent, & Ortqvist, 2002a, 2002b,
2003; Ortqvist & Johansson, 2006), men dven som ett instrument for utbildningsinsatser
for specifika industrier (Garvare, Lindstrom, Lovén, & Ortqvist, 2007). Det finns
darutdver berdringspunkter till hur entreprenérskap kan stddjas och fostras, med specifikt
fokus pa nya industrier. Metoden har ocksa en stark koppling till forutséttningar for
entreprendrskap och entreprendrer, vilket ar ett intresseomrade som jag forkovrat mig i
under arbetet med min doktorsavhandling.

Under tiden den har rapporten har skrivits har motesplatsens organisation vuxit fran en
tjanst till att i dagslaget bestd av cirka fem tjanster. Det finns i dagslaget en bemanning
och organisation for att leda och driva pilotprojektprocesser och frukostméten inom
upplevelseindustrin. Jag vill speciellt passa pad att tacka motesplatsens projektledare
Maria Magdalena Holmgren for att fa vara en del av motesplatsen och for mojligheten att
folja pilotprojekten och samtliga aktdrer som varit involverade i pilotprojekten for det
engagemang, den dppenhet och hjalpsamhet som har varit tongivande for pilotprojekten
och mdjliggjort rapporteringen av desamma.



| skrivande stund avslutas det tredje av de forsta experimentella pilotprojekten. Mot
denna bakgrund har jag darfor ocksa valt att fokusera primart pa de metoder som anvants
och de processer som kan rapporteras, och endast i liten utstrackning behandla hérda
resultat eftersom dessa for det mesta &r synbara efter en viss tid. Enligt uppgér med
Motesplatsen kommer foreliggande rapport att uppdateras i slutet av november da flera
nya pilotprojekt kommer att rapporteras och dar resultaten fran foreliggande tre processer
narmare kommer att diskuteras. Som ett led i kommande uppdatering av denna rapport
mottas darfor synpunkter pé innehéllet i denna rapport tacksamt fran alla lasare!
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1. Introduktion

Sedan 2003 har Pited varit en av landets atta nationella motesplatser vilka Stiftelsen for
Kunskaps- och Kompetensutveckling (hadanefter ocksd KK-stiftelsen) har utsett.
Motesplats  Upplevelseindustrin - Pited har till uppdrag att stodja och stirka
upplevelseindustrin i syfte att 6ka dess konkurrenskraft och tillvaxt med specifikt fokus
pa turism, media och musik. For att uppna detta syfte har motesplatsen utvecklat en
metod for pilotprojekt vilken syftar till att stddja kreativa utvecklingsprocesser med fokus
pa gransoverskridande samverkan. Foreliggande rapport syftar till att beskriva metoden
for pilotprojekt, processerna av tre utvalda och genomférda pilotprojektsprocesser samt
utfallet av dessa tre pilotprojekt.

For att introducera lasaren for pilotprojekt sd ges forst en kortfattad bakgrund till hur
utvecklingen har lett fram till skapandet av denna metod. Forst ges en beskrivning av
upplevelseindustrin och entreprendrskap. Darefter presenteras KK-stiftelsens satsning pa
motesplatser, och den utvecklade motesplatsmodellen. Avslutningsvis i detta kapitel
presenteras Motesplats Upplevelseindustrin Pited och dess fokusering pé pilotprojekt.

1.1. Upplevelseindustrin och entreprendrskap

Begreppet upplevelseindustrin har tillkommit pa senare ar och beskriver verksamheter
relaterade till skapandet och levererandet av upplevelser. Enligt KK-stiftelsen kan
upplevelseindustrin ses som “ett samlingsbegrepp for ménniskor och foéretag med ett
kreativt forhallningssatt som har till huvuduppgift att skapa och/eller leverera upplevelser
i nagon form”. Enligt definitionen kan upplevelseindustrin delas in i tretton delomraden
bestédende av:

e Arkitektur

e Design
e Film/Foto
° Konst

e Litteratur
e Marknadskommunikation

e Media
e Mode

e  Musik
e Maltid

e  Scenkonst
e  Turism/Bestksnaring, och
e  Upplevelsebaserat larande



Upplevelseindustrin har haft en stark utveckling i Sverige de senaste aren och svarar nu
for ndrmare 5% av Sveriges BNP. Industrin sysselséatter narmare 280 000 personer och
utgor totalt sett en viktig del av svensk ekonomi (Algotson och Daal, 2007).

For att stodja upplevelseindustrin har KK-stiftelsen utvecklat insatser och tillsatt resurser
for att utveckla och tillvarata entreprendrskap i upplevelseindustrin. Entreprendrskap kan
kortfattat beskrivas som foretagsamheten i att realisera en affarsmojlighet genom
affarsutveckling, innovationer eller nystartade foretag. Ménga studier har visat att
entreprendrskap ar en av de absolut viktigaste drivkrafterna i var ekonomi (se exempelvis
Acs och Audretsch, 2003). Nationalekonomer hdvdar att entreprendrskap ar viktigt for att
det & den ekonomiska mekanismen som leder till att ineffektiviteter i ekonomier
identifieras och minskas. Andra argument for varfor entreprendrskap ar viktiga &r att det
&r just entreprendrer som valjer att starta nya foretag och expandera dem till etablerade
stora foretag som lagger grunden for samhallsutveckling, vélstand och arbetstillfallen.
Detta senare visas speciellt i en rapport om den svenska industrin skriven av Davidsson,
Lindmark och Olofsson (1994). Det har i manga studier ocksa visats att entreprenorskap,
kreativitet och innovationer inte enbart &r viktigt for samhalls- och foretagsutveckling,
utan &ven for individerna i deras roller som entreprendrer. En studie som genomforts av
Dyer and Peay (1989) lyfter upp just detta. De menar att individer som har fatt agera
entreprendrer upplever fordelar i sjalvfortroende, en kansla av kontroll 6ver deras liv och
frihet for att namna nagra exempel.

Att entreprendrskap ar viktigt verkar darmed tdmligen tydligt. Daremot &r den generella
kunskapen om hur entreprendrskap kan stddjas och uppmuntras relativt 1ag. Under de
senaste aren har ett flertal metoder utvecklats och lanserats vilka syftar till att stodja och
uppmuntra entreprendrskap. Flera av dessa metoder kommer fran policysatsningar och
beskriver pa en abstrakt nivd hur olika samhallssektorer enskilt eller i samverkan kan
forbattra forutsattningarna for entreprendrskap. En av de metoder som nyligen har
utvecklats med syfte att uppnd en hogre konkretiseringsnivad harstammar fran KK-
stiftelsens satsning pa motesplatsmodellen. Féremalet for denna rapport ar en metod som
har vidareutvecklats specifikt av projektledningen i Motesplats Upplevelseindustrin Pited
och utmynnat i en metod for pilotprojekt. Foreliggande rapport syftar till att beskriva och
diskutera pilotprojekt i termer av metoder, processer och utfall utifran en
aktionsforskningsansats dér tre parallella pilotprojekt har foljts.

1.2. Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling

Motesplatserna och dess metoder harstammar som namnts fran en satsning genomford av
KK-stiftelsen. Som ett steg i att starka kunskapsutbytet mellan de olika branscherna som
ingdr i upplevelseindustrin och att identifiera gemensamma omraden for
kompetensutveckling for yrkesverksamma inom upplevelseindustrin genomférde KK-
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stiftelsen initialt en femérig satsning vilken startade ar 2000 och hade en total budget pé
60 miljoner kronor. Syftet med satsningen var:

e att samla upplevelseindustrin och skapa en arena for att f4 till stind moten over
branschgranserna;

e att etablera motesplatser for gransdverskridande méten dér néringslivet inom
upplevelseindustrin och hégskolan kan samverka for kontinuerlig kunskaps- och
kompetensutveckling; samt

e att initiera utbildningar pd avancerad niva riktade mot verksamma inom
upplevelseindustrin.

Inom ramarna for satsningen framtrddde det grénsdverskridande mdétet som en av de
kritiska komponenterna i kompetensutveckling. For att ta tillvara och skapa
forutsattningar for gransdverskridande méten gynnade KK-stiftelsen métesplatser som
kan verka for forutsattningar for dessa typer av gransoverskridande moéten. Dessa
motesplatser fick i uppgift att arbeta for att ndringsliv, akademi och offentlig verksamhet
ska samproducera den kunskap och kompetens som behdvs i upplevelseindustrin (i likhet
med triple helix-modellen). Denna satsning mynnade ut i motesplatsmodellen.

1.3. Médtesplatsmodellen

Grunden for motesplatsmodellen ar det granséverskridande motet for kunskaps- och
kompetensutveckling. Det bakomliggande antagandet ar att granséverskridande méten
leder till kunskaps- och kompetensutveckling vilket i sin tur leder till tillvéxt genom nya
afféarer. Gransoverskridande méten kan ske mellan upplevelseindustrins olika branscher,
mellan upplevelseindustrin och dvriga naringslivet, men aven mellan upplevelseindustrin
och akademin.

Idag har totalt Aatta svenska motesplatser etablerats utifran KK-stiftelsens
motesplatsmodell. Dessa finns i Goteborg, Hultsfred, Héllefors, Karlshamn, Malmg,
Pited, Stockholm, och Trollhattan. Urvalet av métesplatser sker utifran ett flertal kriterier.
Forst och framst ska de tilltankta motesplatserna bemata fem grundkriterier vilka gar ut
pa:

e  att minst tva av upplevelseindustrins branscher ska vara involverade;

e att det ska finnas ett aktivt samarbete med akademi (universitet eller hdgskola);
och likasa

e att det ska finnas ett aktivt samarbete med néringsliv;

e att det finns ett aktivt offentligt engagemang (lokalt eller regionalt); och

e att det finns en gemensam drivkraft och vision hos alla inblandade aktorer.



Darutéver stills ett flertal konkreta krav och forvantningar pd motesplatsernas
verksamhet. KK-stiftelsen forutsatter att varje métesplats ska:

e varaen central nod och ha sikte pd att verka nationellt;

o ftra med sig en hog innovationsgrad,;

e haett unikt koncept i sin uppbyggnad;

o fokusera p& kvalificerad och av  upplevelseindustrin  efterfraga
kompetensutveckling;

o praglas av en langsiktighet och beredskap att vara sjalvgaende;

e ingd i ett nationellt nitverk av métesplatser; och

o etableras pé en tydlig fysisk plats.

1.4. Motesplats Upplevelseindustrin Pited

Motesplats Upplevelseindustrin Pited utsags 2003 till en av landets atta matesplatser och
fokuserar framst pa turism inom upplevelseindustrin, men dven musik och media. Inom
turismsatsningen bedriver motesplatsen verksamhet framst inriktad pa att-gora-
segmentet”, det vill sdga upplevelser och aktiviteter. Inom ramarna for moétesplatsen har
flera verksamheter utvecklats och arrangeras for att stédja gransdverskridande mdéten.
Déribland anordnas kontinuerliga frukostméten, seminarier och pilotprojekt.

Metoderna for att stiarka upplevelseindustrin baseras pad en dynamisk samverkan mellan
aktorer fran forskning, utbildning, néringsliv och kultur. Specifikt soker métesplatsen
stimulera samverkan mellan upplevelseindustri, 6vrig industri, akademi och offentlig
sektor. For att uppna sina mal har Matesplats Upplevelseindustrin Pited darfor specifikt
identifierat och verkat for:

e néatverksarbete for upplevelseaktorer inom turism samt media och musik,
e kreativ idé- och affarsutveckling i gransdéverskridande pilotprojekt,

= metodutveckling for mdten och samverkan, samt

e kompetensutveckling.

En av Mdtesplats Upplevelseindustrin Pited insatser for att stimulera gransoverskridande
mdten och entreprendrskap inom upplevelseindustrin ar pilotprojekt. Dessa pilotprojekt
kan beskrivas som en form av experimentell verksamhet vilken syftar till kreativ idé- och
produktutveckling i granséverskridande samverkan mellan aktorer fran foretag, akademi
och offentlig sektor. Sedan pilotprojektens start hosten 2006 har en metod for pilotprojekt
utvecklats och ett flertal pilotprojekt parallellt genomforts. Den har rapporten avser att
beskriva tre av dessa pilotprojekt narmare.



2. Uppdrag, metod och ansats

Det uppdrag som lag till grund for rapporten omfattade sdvil att stodja metod- och
processutveckling for pilotprojekt, samt att dokumentera och leverera en rapport vilken
sammanfattar lardomar frdn detta arbete for regionala och nationella samarbetsparter
inom forskning, utbildning, ndring och kultur. En kortare sammanfattning av rapporten
riktas ocksa till entreprendrer inom upplevelseindustrin.

En lamplig ansats for att saval stodja det praktiska arbetet med metod- och
processutveckling samt att rapportera lardomar frén detta arbete &r aktionsforskning
(Lewin, 1946). Denna forskningsansats har sina rétter i socialpsykologin och handlar i
grund och botten om att forskaren inte forsoker distansera sig fran den verksamhet eller
det fenomen som &r underlag for forskningen, utan istallet &r del av vad som studeras
(Hult & Lennung, 1980). Aktionsforskning fokuserar inte enbart pad vad som orsakar
beteenden eller intentioner alternativt ar verkan av sadana, utan innefattar dven att bidra
till 16sningen pa praktiska problem i verkliga situationer (Reason & Bradbury, 2001).

Aktionsforskning innebér att forskaren &r en del av fenomenet och deltar i planering,
utférande och utvardering (Reason & Bradbury, 2001). Det ar en metod som bygger pa
att testa och implementera nya idéer med avsikten att uppnéa forandringar, speciellt i
samverkan mellan individer i dynamiska processer dar effekter dvervakas och utvarderas
med malet att ytterliggare forbattra metoder, processer och resultat (Hult & Lennung,
1980). Foreliggande rapport ar darfor utfallet av en forsta aktionsforskningscykel, dar
lardomar fran de forsta genomférda pilotprojekten rapporteras och dar fokus ocksé ligger
pa att rapportera mojligheter att forfina processerna for framtida pilotprojekt.

Typiskt for aktionsforskningsansatser ar att utfall &r valdigt svara att forutse, utmaningar
ar stora och bedriften satts till en valdigt stor utstrdckning av det engagemang, den
kreativitet och den fantasi som personerna vilka deltar i processerna besitter. Det &r
darfor kritiskt att det finns ett vél fungerande samarbete i de processer som studeras,
vilket ocksa signalerar hur viktigt det ar att sammansattningen av personer i varje
pilotprojekt &r noga genomtankt.

Malet med aktionsforskning &r ddrmed relaterade till att beskriva vilka metoder som har
tilldmpats och vilka implikationer dessa metoder har haft for de processer dar de
tillampats. Dartill kommer ocksa att beskriva vilka lardomar som har genererats av de
genomfdrda processerna. Tanken &r att dokumentationen ska kunna utgéra underlag for
planeringen och utférandet av likartade processer i framtiden. Séledes syftar inte
rapporten till att lyfta fram vad som ar rétt och fel utan syftar snarare till att beskriva
metoder, processer och utfall vilka kan vara av intresse for metodutveckling och framtida
replikeringar.



3. En metodbeskrivning av pilotprojekt

En av motesplatsens insatser for att stodja och utveckla upplevelseindustrin genom
kreativa utvecklingsprojekt i grénsodverskridande samverkan &r pilotprojekt. Dessa
pilotprojekt ar en experimentell arbetsform déar aktorer fran samhéllets olika sektorer
(néringsliv, akademi och offentlig sektor) samlas for att arbeta med kreativa
utvecklingsprocesser. Det 6vergripande syftet ar att genom pilotprojekt konkretisera och
mojliggora iscensattning och kommersialisering av produkter och tjanster relaterade till
upplevelseindustrin. | den omgang av pilotprojekt som beskrivs i den har rapporten
forekommer olikheter vilket beror av att projekten ocksd har utgjort en bas for att
utveckla metoder for kreativ affarsutveckling for upplevelseinriktade entreprendrer. |
huvudsak har dessa pilotprojekt en gemensam grund i att de bygger pa behovet av
gransoverskridande samverkan (se figur 1 nedan for en illustration). Metoden beskrivs
nérmare i féljande avsnitt.

Figur 1: En modell och metod for pilotprojekt (Holmgren, 2007)
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3.1. Urval av pilotprojekt

For att tas upp som ett pilotprojekt behdver ett flertal kriterier vara uppfyllda. Forst och
framst ska det projekt som foreslas vara experimentellt, nytankande och ha méjlighet att
vara utvecklande. Dartill ska projektet ocksa bygga pa en ny kombination av
kompetenser, verksamheter och/eller fokusomraden.

Det ska ocksa finnas ett genuint intresse for pilotprojektet hos de involverade aktérerna
och malsattningen ska vara att resultaten ska bidra till affarsutveckling inom
upplevelseindustrin samt att de ska kommersialiseras efter att pilotprojektet & genomfort.
Samtidigt ska de aktorer som involverats i pilotprojekt se positivt pa att resultat och
erfarenheter fran pilotprojektet dokumenteras och kommuniceras till intressenter.

Ovrig néring ska ocksd ha ett generellt intresse for resultat och slutsatser fran den
process- och metodutveckling som innefattas i pilotprojektet. Pilotprojektet far inte riktas
som ett enskilt foretagsstod eller konkurrera med befintlig foretagsamhet.

3.2. Rekrytering av aktdrer och gruppsammansattning

Om ett pilotprojekt valjs ut for att genomforas utvecklas ett forslag pa aktérer som kan
bidra till ett sadant projekt. Till pilotprojekten soks individer med engagemang,
kompetens och erfarenhet av liknande processer. Malsattningen ar att varje pilotprojekt
ska ha en projektgrupp och en genomférandegrupp.

Projektgruppens aktorer ska representera samhéllets olika sektorer och i 6vrigt vara sa
heterogen som mojligt. Det ska vara en s god balans som majligt i kon, alder och andra
personliga karakteristika. Varje projektgrupp ska bestd av en processledare med
anknytning till motesplatsens organisation, dartill ska det finnas en entreprendr som
agerar testpilot for utvecklingen. Det finns dessutom genomfdrare i form av en eller flera
kreativa studenter och representanter fran foretag inom upplevelseindustrin. DarutGver
inbegriper ocksa projektgruppen kreativa personer som har en djup forstdelse for de
&mnen som kan tankas viktiga for pilotprojektet. Gruppens sammansattning planeras av
motesplatsen i samarbete med den eller de som inkommit med forslag pa pilotprojekt.
Gruppen sammantrader utifran den métesstruktur som beskrivs i nasta avsnitt.

Pilotprojekten har ocksd en genomforandegrupp vilken har till syfte att leda
konkretiseringen av de idéer som diskuteras vid projektmoten. Samtliga personer i
genomforandegruppen ingéar darfor ocksa i projektgruppen. Genomférandegruppen har
till uppgift att ta fasta pd diskussioner vid méten och ta fram underlag (exempelvis



inventeringar) och  forslag  (exempelvis  konceptforslag).  Déarutéver  har
genomfdrandegruppen till ansvar att omvandla konceptutvecklingens resultat till ett
genomforande  vilket ocksd ska iscensittas under pilotprojektsprocessen.
Genomférandegruppen bestar normalt av studenter inom upplevelseproduktion och andra
universitetsutbildningar vilka kan stodja pilotprocesserna samt representanter fran foretag
inom upplevelseindustrin.

3.3. Processplanering och métesstrukturer

Pilotprojektsprocessen planeras utifran kreativa moten med hela projektgruppen och
déremellan forberedelser av engagerade entreprendrer och genomférandegrupper.
Matesstrukturen &r primart tankt att utga frdn en komplex och kravande fragestallning,
dér varje enskilt mote efterstravar en hdgre konkretisering rérande hur den underliggande
fragestallningen kan utvecklas och kommersialiseras.

| slutet av varje méte sammanfattas évningarna och beslut tas infér vad som ska goras
infor nasta mote. Nar nasta mote startas tillbringas en kortare tid till att g4 igenom vad
foregdende mote genererat for att arbeta vidare mot en mer och mer konkret l6sning.
Maétesplaneringen forutsatter att tre timmar avsétts for vartdera mote, exklusive det mote
vilket inbegriper genomférandemomentet. Varje mote presenteras narmare nedan, med
avseende pa dess syfte och huvudsakliga innehall.

3.3.1. Introduktion

Det forsta motet med projektgruppen gar ut pa att arbeta med gruppdynamik och skapa
forutsattningar for kreativitet. Nyckelbegrepp for att astadkomma detta ar trygghet och
balans i gruppen. Under det forsta motet introducera samtliga aktorer fér varandra och det
pilotprojekt som ska bedrivas. Férutom presentationer av projektgruppen sa introduceras
ocksa projektet med visningar av viktiga miljoer, bakgrundsinformation om pilotprojektet
och ramar samt resurser for processen. Dértill kommer &ven motesplanering.
Auvslutningsvis genomfors en forsta kreativ 6vning dar deltagarna pa ett lattsamt satt far
introduceras till den problemstélining som kommer att vara vagledande for processen.

3.3.2. Inventering och analys

Till det andra métet har entreprendren och genomférandegruppen fatt i uppgift att
genomfdra en inventering och en analys vilken ska ligga till grund for framtida
konceptutveckling. Denna inventering och analys kan inbegripa omvarldsbevakningar,
behovsinventeringar med mera och syftar forutom att samla in information till projektet
ocksa till att informera berdrda parter om projektets existens. Métet med projektgruppen
inleds med en presentation av dessa inventeringar och dérefter genomfors en kreativ
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ovning med syfte att bryta ned dvergripande abstrakta syften till mer konkreta mal och
medel for pilotprojektet. En kreativ metod som &r lamplig att anvanda for detta andamal
ar Goal-Oriented Project Planning (dven kallad GOPP), vilken syftar till att definiera
klara mal och utveckla liampliga handlingsplaner. Métet avslutas med en diskussion av
utfallet av den kreativa évningen, och hur detta ska tillampas infor konceptutvecklingen
vilken &r nésta steg i pilotprojektsprocessen.

3.3.3. Konceptutveckling

Konceptutvecklingen syftar till att utveckla ett idékoncept till ett genomférandekoncept.
Utifran inventeringen planeras tva eller flera méten till konceptutveckling beroende pa
komplexiteten i fragestillningen. P& ett forsta konceptutvecklingsméte presenterar
genomforandegruppen forslag till madjliga koncept vilka de har framarbetat utifran
foregdende motes inventering och kreativa évning. Projektgruppen ger under detta mote
feedback och konstruktiv kritik pa de idéer till koncept som presenteras. Malsattningen &r
ocksa att under motet fastsla vilket eller vilka koncept som ska vidareforadlas. Det ar
centralt for vardera konceptutvecklingssteg att ta beslut om inriktning. Detta for att
motverka att de centrala idéer som utvecklas omdefinieras frdn méte till mote.

Efterféljande konceptutvecklingsméte inleds med att genomférandegruppen presenterar
konkreta forslag till genomforandekoncept. Projektgruppen ger darefter feedback pa
dessa koncept och fastslar utifrdn bedémt behov och nytta vilka koncept som ska
konkretiseras. Antalet méten som kravs for att foradla konceptforslagen &r individuellt
for varje process och anpassas darfor for varje pilotprojekt.

3.3.4. Genomférande

Efter att konceptutvecklingen ar Kklar iscensatts ett mote dar konceptet som har utvecklats
genomfors alternativt iscensatts. Till genomférandet dar konceptet demonstreras ar
samtliga involverade i projektgruppen samt intressenter inbjudna for att ta del av
pilotprojektets resultat. Genomforandet leder ocksa till att den praktiska omsattningen av
den kreativa utvecklingen testas. Motet har till uppgift att synliggora resultaten av
utvecklingsprocessen for projektgruppen och 6vriga intressenter.

3.3.5. Utvardering

| slutet av varje process avsatts ett mote dér hela projektgruppen samlas for att utvardera
insatserna och lardomarna av det genomforda pilotprojektet. Utvéarderingen genomfors
ave en erfaren processkonsult och med hjalp av en standardiserad utvarderingsmall vilken
uppréttats for att utvardera pilotprojekt. |1 huvudsak fokuserar utvarderingen pa tre delar.
Den forsta handlar om att utvéardera grundidén alternativt syftet med pilotprojektet och
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innefattar sddana fragestallningar som varfor borjade vi och vad var det vi ville uppna.
Detta for att aterkoppla till starten och fa kritiska reflektioner pa om pilotprojektet har
uppfyllt sitt syfte eller om sa kallade uppdykande strategier har tagit 6verhand.

Darefter fokuseras pa den praktiska l6sningen och déar specifikt pd metoder for hur
grundidén eller syftet skulle praktiskt uppnas, vilka roller och individer som behdvs, och
vilka dvriga resurser som behdvdes for att uppna malet med pilotprojektet.

Den tredje delen som utvarderas gar under benamningen resan dit. Denna del handlar om
hur malet uppnaddes och hur arbetet planerades och genomférdes. Malsattningen med
utvarderingen ar att fanga upp lardomar om det specifika pilotprojektet och mdjliggora en
ytterliggare finjustering av det koncept som utvecklats, samt diskussioner om hur
vidareforadlingen av konceptet kommer att genomforas. Dartill handlar ocksa
utvarderingen om att fAnga upp lardomar som kan vara viktiga for framtida pilotprojektet.

3.4. Frikoppling av pilotprojekt

| samband med utvarderingen av varje pilotprojekt fors ocksd en diskussion om hur
pilotprojektet frikopplas fran métesplatsen och hur det fortlever efter att métesplatsen
frikopplas. Malsattningen &r att pilotprojekten ska vara s& langt gangna vid varje
utvardering att den konkreta nyttan ska vara uppenbar for de deltagande aktérerna samt
att de ska ha majlighet att utifrdn egna resurser fortsitta arbeta med projektet. Vidare
diskuteras ocksad hur metoder, processer och utfall kommer att dokumenteras och
kommuniceras vidare till intressenter.
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4. Industriella Upplevelser

Pilotprojektet Industriella Upplevelser &r ett av de pilotprojekt som genomférdes under
en forsta omgang i motesplatsens regi. Pilotprojektet syftade till att utveckla arrangemang
som tar tillvara industriella upplevelser som en kommersiell produkt. Specifikt avsag
projektet generera implikationer for hur koncept for relationsmarknadsféring och externa
arrangemang kan utvecklas for industriturism.

4.1. Bakgrund

Aven om industriturism borjar bli vanligare i Europa s& ar det fortfarande relativt nytt i
Skandinavien. Bortsett frdn nagot enstaka exempel ar detta en form for upplevelser och
turism som &r relativt outvecklad. For att undersoka forutsattningarna for denna
turismform i relation till de skogsindustriféretag som existerar i Pitea genomfordes i regi
av motesplatsen en forundersokning. Resultaten fran forundersokningen visade att
skogsindustrin i Pited arligen har 10 000 bestkare. Skogsindustrin i Pited har en lang
historia och definierar &n idag en stark industriort. Dagens bestkare till industrin
involverar kunder, koncernanstédllda, politiker, befattningshavare, opinionsbildare,
etcetera. Forstudien visade ocksa att skogsindustriféretagen sjélva ansvarade for externa
arrangemang vilka i princip specialutformades for varje besok.

Manga aktérer och organisationer argumenterar for vikten av en professionalisering av
utbudet av upplevelseturism. Foretradare for upplevelseindustrin argumenterar att det
finns en okad efterfrdgan pa genuina resmal med fokus pa larande vilket starker
avséttningen  for utvecklade produkter och tjanster inom industriturism.
Riksantikvariedmbetet satsar pa industrisamhéllets kulturarv och  Norrbottens
tillvaxtprogram har identifierat kulturarv och turism som tillvaxtomraden for framtiden.
Dérigenom finns det en forutsattning for att utveckla metoder och arbetssatt for en dkad
samverkan mellan upplevelseindustrin och skogsindustrin, for processer genom vilka
industriella upplevelser kan utvecklas och lanseras.

4.2. Arbetsgrupp

Pilotprojektet utvecklades specifikt i samverkan mellan motesplatsen med Maria
Magdalena Holmgren som processledare, SCA Packaging Munksund som foretradare for
skogsindustrin  och  piteUnika ekonomisk  férening som  foretradare  for
upplevelseindustrin. SCA valdes primart utifran att de har kommit langt med arbete inom
relationsmarknadsforing och att de darfor har en god forméga att bidra i pilotprojektet.
Projektgruppens aktorer handplockades dérefter efter deras kreativitet, for att representera
samhallets sektorer, och bidra till en sd heterogen projektgrupp som majligt. Ut6ver
piteUnika deltog aven studenten Marie Alsér i den genomférandegrupp som beskrivs
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narmare i processbeskrivningen. Deltagarlistan for pilotprojektets projektgrupp innefattar
i bokstavsordning:

e  Britt-Louise Nyman Backman, Stdmningsrum i Norr, piteUnika ek. for.

e Daniel Ortqvist, Entreprendrskap, Luleé tekniska universitet

e Gunnar Hannu, Stormyrbergets Lantgard, piteUnika ek. for.

e Jonas Lundmark, Pited museum

e  Kerstin Lundqvist, SCA Packaging Munksund

e Maria Magdalena Holmgren, Motesplats Upplevelseindustrin Pited

e  Marie Alsér, student Upplevelseproduktion, Lulea tekniska universitet Pited
e Robert Berman, IS Pite

e Sara Berg, Milj6 och Bygg, Pited kommun

Utover projektgruppen och genomférandegruppen var &ven pilotprojektet Tankesmedja
for Upplevelsekompetens kopplat mot arbetet med att utveckla koncept for
industriturism. Denna koppling beskrivs ndrmare i kapitel fem.

4.3. Projektbeskrivning

Pilotprojektet Industriella Upplevelser syftade till att utveckla koncept for
relationsmarknadsforing och externa arrangemang for industribesokare till Piteds
skogsindustri. For att mota detta syfte avsags det att inom ramarna for pilotprojektet
inventera behov vid ett utvalt skogsindustriforetag i Pited (SCA Packaging Munksund)
vilka har omfattande besok fran sdval svenska som utlandska géster. Dartill inbegreps i
projektet att analysera vilka behov som finns avseende relationsmarknadsféring och
externa arrangemang for utvalda besokskategorier. Ddrtill genomfordes ocksd en
inventering av upplevelseentreprendrer.

Inom ramarna for pilotprojektet ska ocksa tva koncept till industrihistoriska arrangemang
utformas. Arrangemangen ska betona externa komplement till den ordinarie vistelse
bestkarna gor, och darmed ska allt fran transporter och logi till maltider och upplevelser
koordineras. Ett av dessa koncept ska dessutom genomfdras for speciellt inbjudna gaster i
form av en testresa.

4.4. Processbeskrivning
Den kreativa processen planeras utifrdn sju mdten och arbete daremellan. Processen
sammanfattas kortfattat nedan med fokus pa projektgruppens maten.

Det forsta motet holls pd SCA Packaging Munksund och syftade till att projektgruppens
aktorer skulle lara kdnna varandra, varandras intressen i pilotprojektet, och vad varje
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person kan bidra med i pilotprojektet. Mdtet var ocksa inriktat pa att ge projektgruppens
medlemmar engagemang och forstaelse for den verksamhet som SCA har och hur
relationsmarknadsforing och externa arrangemang har anordnats pd SCA. Darefter
presenterades pilotprojekt narmare som arbetsform med fokus pd modeller for
genomforande av pilotprojekt men &ven formalia for pilotprojektet Industriella
Upplevelser inklusive resurser och ramar for projektet. Specifikt presenterades ocksa
pilotprojektet Tankesmedja for Upplevelsekompetens vilket anknyts till processen (se
kapitel fem). En forsta brainstorming genomfordes inom omradet: vad &r industriella
upplevelser? Matet avslutades med en genomgang av motesplanering, métesfrekvens och
en summering av dagen.

Efter det forsta motet genomfordes en inventering och en analys av SCA:s
besdksverksamhet och kérnvérden av genomférandegruppen, vilken presenterades vid det
andra motet. Kopplat till resultaten av den genomfdérda inventeringen och analysen
genomfdrdes en kreativ &vning med projektgruppens medlemmar. Den kreativa évningen
syftade till att bryta ned syftet med SCA:s besoksverksamhet, genom mal, budskap och
medel till paverkanskanaler. Darmed syftade ovningen till att konkretisera vilka
karnvérden som &r viktiga att beakta i utformandet av koncept, men &ven vilka medel och
kanaler som kan vara tdnkbara att anvanda for att sékerstalla dessa ké&rnvarden. Den
kreativa dvningen hade implikationer for vilka externa arrangemang som bor fokuseras
utifran de karnvarden som identifierats. Avslutningsvis summerades métet.

Utifran resultaten av den kreativa évningen utvecklade genomforandegruppen ett flertal
konceptforslag vilka presenterades for projektgruppen pa ett tredje mote. Samtliga
konceptfdrslag harleddes till en referensram framtagen av genomférandegruppen vilken
positionerade konceptférslagen bland de karnvarden vilka tidigare identifierats som
viktiga att beakta vid utvecklingen av koncept for industriturism. Utifran presentationen
diskuterades de olika konceptforslagen i projektgruppen dar fokus var att fastsla vilka
konceptforslag som vidareféradlas och hur ett externt arrangemang skulle iscenséttas och
genomforas i form av en testresa utifran foreslagna konceptforslag. Matet avslutades med
en summering.

Utifran det tredje motet fick genomforandegruppen mojlighet att vidareutveckla de
utvalda konceptforslagen. De nu kvarvarande konceptforslagen presenterades med
detaljerade scheman och program for hur de kan anvédndas som externa arrangemang for
skogsindustrins bestkare. Utifran beskrivningar och information diskuterades de
foreslagna koncepten av projektgruppen och i enlighet med vad som ansags
nyttomaximerande valdes tvd konceptforslag ut att ytterliggare vidareutvecklas, dar ett
valdes att iscensattas som testresa. Motet avslutades med en summering och ytterliggare
diskussioner om formalia for testresan och genomférandekonceptet.
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Méte fem var det sista av pilotprojektets konceptutvecklingsméten. Det inleddes med att
ta del av konkreta forslag till genomférandekoncept inklusive scheman och checklistor
med program, platser och medverkande. Ddrefter gavs feedback pd forslagen till
genomforandekoncepten. Denna feedback avslutades med att koncepten fastslogs och en
sista genomgang av formalia infor testresan genomfordes.

Testresan utgjorde den sjatte sammankomsten for projektgruppen. Dérutdver deltog ett
antal speciellt inbjudna personer vilka representerade skogsindustrin, turism och
aktorerna i tankesmedjan (fér en fullstandig deltagarlista se Appendix A). Testresan
summerade de externa arrangemang som normalt sker éver tre dagar under en intensiv
dag. Samtliga inbjudna hamtades upp pa forbestamd plats med buss for transport till SCA
Packaging i Munksund. Under bussturen presenterades pilotprojektet och testresan
narmare. Val framme tog en av SCA:s ambassadorer over och presenterade SCA:s
verksamhet samt genomférde en rundvisning pd& SCA Packaging i Munksund. Efter
aktiviteten var det ater samling vid bussen dar transport till en modern avverkningsplats
vantade. P& plats forevisades moderna skordare och féraren informerade om hur det
moderna skogsbruket gar till. Darefter var det ater bussfard. Upplevelseentreprendren
brukade tiden pa bussen till att med hjalp av historieberattande former informera om hur
skogsbruket gick till for i tiden. Berattelsen var personlig och fokuserade pa hur
manniskor levde forr i tiden och hur viktigt skogsbruket var for regionen och dess
invénare redan d&. Atergivningen tog upp vikten av de smaskaliga och privatiserade
skogsbruken som lagt grunden for dagens skogsbruk. Vid den sista anhalten véntade hést
och vagn for vidare transport in i skogen. Vid en rastplats stannade ekipagen och
deltagarna forevisades i hur historisk avverkning skedde och dar deltagarna aktivt
prévade pa hur det var att verka som skogsarbetare forr i tiden. Detta gjordes genom att
deltagarna sjalva fallde trad, sorterade dessa i massatimmer och sagved samt med hjalp
av hast fraktade timret. Innan hemfard bjods traditionsenlig mat serverad av personer i
genuina och tidsenliga munderingar. Under hemresan genomfordes en kortfattad skriftlig
utvardering av testresan.

Det sjunde motet var ett informations- och utvarderingsmote. Samtliga personer i
projektgruppen samt genomforandegruppen var inbjudna att delta och métet inleddes
med en presentation av en analys som genomforts om hur industriturism iscensatts pa
andra stallen i vérlden. Dadrefter presenterades de huvudsakliga resultaten av den
utvardering som genomforts i samband med testresan. Resterande méte fokuserade pa att
diskutera och utvérdera hur pilotprojektets syfte, praktiska l16sning och processen dit
fungerat. Darutdver togs en allman diskussion om médjligheter och problem med
pilotprojekt som arbetsform for utvecklingsprocesser i samverkan mellan aktorer fran
samhallets olika sektorer. Resultaten frdn denna utvérdering presenteras narmare i
nastkommande sektioner som fokuserar pa resultat av pilotprojektet och reflektioner fran
utvarderingen med fokus pa framtida pilotprojektsprocesser.
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4.5. Pilotprojektets huvudsakliga resultat

Pilotprojektet levererade flera viktiga resultat, bade i termer av direkta implikationer for
inblandade aktérer och intressenter men aven i termer av metod och affarsutveckling. Till
de direkta resultaten kan ndmnas de konceptforslag som upparbetats och utvecklats vilka
vidareutvecklas av den entreprenér som deltog i processen och vilka har blivit
efterfrigade av flera aktorer inom industrin. Projektet har ocksa lett till
erfarenhetsutbyten och kontakter mellan de personer som ingick i arbetsgruppen for
pilotprojektet. Detta har lett till nya samarbeten, konkreta affarer och nya projekt.

Dértill kommer den metod och affarsutveckling som &r resultat av pilotprojektet.
Metodutveckling behandlar bade metoder for kreativa processer och motesstrukturer (se
Appendix B: Motesplanering for pilotprojektet industriella upplevelser), men &ven
metoder for gransdverskridande samverkan och dar specifikt involveringen av en
tankesmedja (se kapitel fem for information om pilotprojektet Tankesmedja for
Upplevelsekompetens). | termer av affarsutveckling har det inom projektets ramar
utvecklats nya avtalsformer vilka kan tillampas for upplevelseentreprentrer. Genom att
utveckla sa kallade upplevelseabonnemang dr bestallare inom industrin vilka har behov
av externa leverantorer i relationsmarknadsforing och kundvard tecknar upp sig for en
viss volym av upplevelser pa arshasis skapas en stabilitet och trygghet for mindre aktorer
inom upplevelseindustrin. Detta leder darmed ocksa till forbattrade forutsattningar for
utveckling och tillvaxt inom upplevelseorienterade foretag.

Dartill kommer resultat vilka &r svarare att fdnga in kort efter en genomford process.
Pilotprojektet har potential att ge implikationer for Pited. Utokat arbete med visningar av
skogsindustrin kan leda till flera uppdrag for entreprendrer inom upplevelseindustrin och
skapa ett bredare natverk och ett storre utbud av upplevelserelaterade produkter och
tjanster i regionen. Det &r ocksd mojligt att ett sddant fokus kan leda till att Piteds profil
mot skogsindustrin starks. Pilotprojektet har ocksa sammanfort studenter och akademiker
med entreprendrer inom upplevelseproduktion och dessutom tillsammans med aktorer
vilka representerar samhallets alla sektorer. Pilotprojektet har bidragit till l&rande och
upplevelser, speciellt inom omraden sdsom kultur, historia och industrikunskap.

4.6. Resultat fran utvarderingen

Det sjunde och avslutande métet for pilotprojektet inom ramarna fér métesplatsens
verksamhet bestod av en utvdrdering av pilotprojektets metod, process och utfall.
Samtliga deltagare uttryckte att de var starkt positiva till pilotprojektet som arbetsform,
och att de generellt var ndjda med processen och utfallen. Féljande avsnitt redogdr for de
teman som specifikt lyftes fram vid utvarderingen.
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4.6.1. Behovet av en stark processledare

En av de framgéangsfaktorer som identifierades i utvarderingen ar behovet av en stark och
foretagsam processledare. Samtliga deltagare i pilotprojektet podngterade att
processledaren agerade seridst och proffsigt genom hela pilotprojektet och mdjliggjorde
samverkan och kreativitet forutsatt gruppdynamik och deltagarnas olika bakgrunder.
Flera hénvisade pilotprojektets resultat till entusiasmen och drivkraften hos
processledaren.

4.6.2. Processens dverspillningseffekter

Flera av projektgruppens deltagare angav att de hade upplevt positiva effekter fran
deltagandet i pilotprojektet. Beskrivningar for deltagandet i pilotprojektet som framkom
vid utvérderingen var att det var stimulerande, roligt, larorikt, inspirerande och kreativt.
Pilotprojektet angavs starka personerna i deras 6vriga verksamhetsutdvande genom att de
gav dem okad inspiration, kompetensutveckling och ett bredare nétverk av kontakter.

4.6.3. Gruppdynamiken

Det finns bade majligheter och potentiella problem med en stor gruppdynamik enligt
resultaten av utvarderingen. Detta ar foga forvanande da ett av huvudargumenten var att
varva starka individer som kan bidra till projektet samt att dessa skulle vara sé olika som
mojligt. Det poangterades att d&ven om det mestadels sdgs som positivt med en balanserad
grupp med representanter fran samhallets olika sektorer s& fanns det inledningsvis
problem med att sprakbruket skapade barriarer mellan gruppmedlemmarna. Denna barriar
dvervanns dock genom ett gott klimat i gruppen. Flera kommenterade att mixen av
kompetenser och resurser i projektet var positiv och bidrog till mervdrden och ett
innovativt forhallningssatt. Det kommenterades ocksa att det var kul och kreativt att
jobba tillsammans med manniskor fran andra verksamheter. Deltagarna uppfattade att
utbytet var givande och larorikt och gruppen uppfattades som trygg, tolerant, och kreativ.
Overlag ansdg deltagarna att det tidigt utvecklades en god gemenskap i gruppen. En av
fordelarna med gruppdynamiken som pekades ut &r ocksd att deltagande i liknande
processer leder till utveckling av kontaktndt for samtliga inblandade. Det leder dessutom
till en okad forstaelse for vad som sker i andra sektorer i samhallet.

4.6.4. Gastspel

Under pilotprojektets géang genomfordes tre gastspel. | samtliga fall anlitades personerna
for att redovisa alternativt bidra med expertkunskaper inom omraden som var centrala for
pilotprojektet. Ett gastspel gick ut pa att genomfor en kreativ Gvning efter GOPP
metoden, ett annat var en presentation av en omvérldsanalys och ett tredje var ledning av
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pilotprojektsutvardering. Gastspelen var Overlag uppskattade och ansags bidra till
pilotprojektets utveckling.

4.6.5. Processen

Samtliga holl med om att det var en kreativ process med flera positiva resultat. Ddremot
gick asikterna isar rérande hur lang processen behdvde vara. Vissa kommenterade att det
var positivt att processen lopte dver flera manader med mellanrum mellan projektmétena,
och att processen var effektiv dér varje méte fyllde sitt syfte. Andra poangterade till och
med att tiden mellan métena hade kunnat vara annu langre for att bearbeta och forbereda
alla delar infor kommande mote. Det férekom ocksa motsatta kommentarer vilka pekade
mot att processen tog for 1ang tid och att den var for utdragen.

4.6.6. Konceptutvardering

Deltagarna i pilotprojektet var positiva till de koncept som utvecklats under
pilotprojektets gang. Flera av konceptforslagen ansags ha potential for vidareforadlig och
resultaten ansdgs ha baring for fler destinationer med pragel av industrihistoria. Flera
kommenterade att det var positivt att pilotprojektet avslutades med en testresa for att
kommunicera resultaten av pilotprojektet men ocksad for att utvdrdera konceptets
hallbarhet. Darutover angavs att det avsattes for lite tid for analys och genomgang av de
olika konceptforslagen. Detta var en kommentar som inte fick bifall av samtliga.

4.6.7. Koppling till tankesmedjan

Mojligheten att engagera en tankesmedja av upplevelsekompetens bestaende av studenter
sdgs som en intressant mojlighet i pilotprojektet. Flera 6nskade att kopplingen skulle ha
varit &nnu tydligare och starkare, samt att det skulle ha involverat flera fysiska méten
med aktorer i Ovriga pilotprojekt. Tankesmedjan som pilotprojekt beskrivs nérmare i
kapitel fem.

4.6.8. Pilotprojekt som metod

Flera av pilotprojektets aktdrer rosade arbetsmetoden som tillampats for
upplevelseutveckling. Négon beskrev den som kul, spannande och vagad. Flera holl med
om att det var intressant att arbeta i en process vilken var strukturerad till vissa delar men
som samtidigt hade en stor oppenhet for vad som kommer fram under processen. Nagon
beskrev det som tillfredsstillande att fa arbeta forutséttningslost utifrdn en given
fragestallning: Vad ska alla dessa industribesdkare gora? Samtidigt kommenterade andra
att det var en stor utmaning att ta tillvara alla tankar och idéer och anpassa dem till vilka
resurser som fanns att tillgd. Trots detta s& poangterade flera att de uppskattade den
granséverskridande samverkan och att de kommer att arbeta for att metoden sprids
vidare.
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5. Tankesmedja for Upplevelsekompetens

Pilotprojektet Tankesmedja for Upplevelsekompetens kan betraktas som en stédjande
funktion till det tidigare namnda pilotprojekten, Industriella Upplevelser. Pilotprojektet
syftade till att samla upplevelsekompetens fran studenter inom upplevelseproduktion
(Institutionen for musik och medier i Pited) vilken kan kopplas till fragestallningar som ar
aktuella inom andra pilotprojekt och inom néringslivet. | det foreliggande exemplet har
tankesmedjan kopplats mot pilotprojektet Industriella Upplevelser som ett led i att tillfora
idéer och kvalitet i produktutvecklingen. Tankesmedjan har bestétt av sju studenter och
sammantréatt under ledning av lektor Hans Gelter.

5.1. Bakgrund

Tankesmedja (alternativt Think Tank) &r en experimentell arbetsform som har existerat
sedan 50-talet. | sina tidigaste bendmningar refererade den till det rum dér militarer
sammantradde for att utveckla krigsstrategier. | efterkrigstid har arbetsformen anvénts
inom manga olika omraden och speciellt har den uppmarksammats for arbete med
policyrelaterade fragestillningar. Den &r speciellt intressant da den ger mojligheter att
knyta an till andra projekt for att bearbeta kravande och komplexa fragestallningar.

Syftet med att bedriva en tankesmedja i form av ett pilotprojekt ar att arbetsformen
mojliggdr ett ndra samarbete mellan akademi och naringsliv i det att studentgrupper kan
sammantrada for att utveckla lésningar till problem som é&r aktuella for néringen.
Sammankopplingen kan ocksd leda till utvaxling av praktiska fardigheter, specifik
kunskap och kompetens, policy implikationer samt att kontakter skapas och utvecklas
mellan akademi och néringsliv.

5.2. Arbetsgrupp

Rekryteringen av deltagare till tankesmedjan genomfdrdes av processledaren Hans
Gelter. Rekryteringen av studenter genomfordes med malsittningen att skapa en sa
heterogen projektgrupp som majligt med avsikt pa exempelvis arskurs. Deltagarlistan for
pilotprojektets projektgrupp innefattar i bokstavsordning:

e Anna Nilson, student Upplevelseproduktion, arskurs 3, Luled tekniska
universitet Pited

e Bjorn Ohnemar, student Upplevelseproduktion, &rskurs 4, Lule& tekniska
universitet Pited

e Hans Gelter, Upplevelseproduktion, Institutionen for musik och medier, Lulea
tekniska universitet Pited
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e Jennie Lindstrom, student Upplevelseproduktion, arskurs 5, Luled tekniska
universitet Pited

e Josefin Nilsson, student Upplevelseproduktion, arskurs 1, Luled tekniska
universitet Pited

e Naoko Estima, student Upplevelseproduktion, &rskurs 1, Luled tekniska
universitet Pited

e Rebecka Dahl, student Upplevelseproduktion, &rskurs 2, Luled tekniska
universitet Pited

e Sanna Radelius, student Upplevelseproduktion, arskurs 2, Luled tekniska
universitet Pited

5.3. Projektbeskrivning

Tankesmedjan skiljer sig i syfte och innehdll fran de tvd andra pilotprojekten som
redovisas i den har rapporten. Istéllet for att fokusera pa en utvecklingsprocess (vilket de
andra pilotprojekten gor), fokuserar istallet tankesmedjan till att stédja en ndra samverkan
mellan studenter fran utbildningen Upplevelseproduktion vid Institutionen for Musik och
Medier vid Lulea tekniska universitet och naringsliv, framst i termer av skogsindustri och
entreprendrer inom upplevelseindustrin.

5.4. Processbeskrivning

Processen for tankesmedjan inleddes med att en beskrivning av det tilltdnkta
pilotprojektet formedlades till studenter pd Upplevelseproduktions alla &rskurser.
Utskicket inneholl ocksd information om vad som forvintades av deltagarna och en
inbjudan till en informationstraff.

Vid informationstraffen presenterades pilotprojektet kortfattat och utrymme gavs for
diskussion och fragestallningar. Studenter som var intresserade uppmanades att inkomma
med en intresseanmélan. Utifran samtliga inkomna intresseanmélningar handplockades
kandidater till tankesmedjan av processledaren, vilken ocksé hade erfarenhet av samtliga
studenter fran undervisningssituationer.

Nér tankesmedjan var utvald sammankallades alla medlemmar for ett informationsméte.
Under detta moéte fick gruppens medlemmar introducera sig sjalva for varandra och
diskutera vilka forvantningar de hade pé deltagandet i tankesmedjan.

Det andra métet var en kreativ 6vning dar studenterna utifran specifika fragestallningar
skulle genomfora en sd kallad tyst brainstorming. Utifran givna fragestéllningar
antecknade gruppens medlemmar sina svar och adderar dem anonymt till en hég med
svar. Hogen gicks darefter igenom fér komplettering och diskussion. Svaren
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sammanstalldes utan vérdering och éverlamnades skriftligen till genomférandegruppen i
Industriella Upplevelser, vilken inkom med fragestallningarna. Fragestéllningarna som
behandlades berérde metoder for att skapa gransdverskridande upplevelser med tradition,
metoder for att skapa varaktiga minnen fran upplevelser, och hur teman kan anvandas for
att skapa en rod trad i upplevelser.

Tankesmedjan sammankallades ocksa vid ett ytterliggare tillfalle dar motet inleddes med
att studenterna fick information om hur testresan till pilotprojektet Industriella
Upplevelser var tankt. Medlemmarna i tankesmedjan uppmanades utifran beskrivningen
och vissa fragestallningar att ha fria diskussioner om hur programmet for testresan kan
utvecklas for att ytterliggare tydliggéra det tema som efterstrdvades. Resultaten av
diskussionen aterkopplades till genomférandegruppen i Industriella Upplevelser.

For att ytterliggare paverka konceptutvecklingen bjods tankesmedijan in till den testresa
som genomférdes inom ramarna for pilotprojektet Industriella Upplevelser.
Tankesmedjan hade dér som specifik uppgift att utvardera och kommentera hur konceptet
som presenterades ytterliggare kunde utvecklas. Resultaten av utvarderingen
dokumenterades och framfordes vid utvarderingsmotet till projektgruppen i Industriella
Upplevelser.

Avslutningsvis sammankallades tankesmedjan till ett utvarderingsméte dar fokus var att
utvdrdera den arbetsform som hade anvénts for att skapa en gransyta mellan studenter
inom upplevelseproduktion och det regionala néringslivet. Utvarderingen fokuserade
bdde pad hur processen och arbetsmetoderna hade uppfattats av tankesmedjans
medlemmar men ocksé i termer av hur framtida tankesmedjor kan organiseras och
anvandas for att ge sa bra inspel som majligt till utvecklingsprocesser.

5.5. Pilotprojektets huvudsakliga resultat

Den uppgift som tankesmedjan har haft var att leverera idéforslag till pilotprojektet
Industriella upplevelser. Dartill kom ocksa en uppgift att utvardera genomférandet av den
testresa som pilotprojektet Industriella Upplevelser levererade. De fragestallningar som
har levererats in till tankesmedjan har varit av skiftande karaktar och berort allt fran
teman och genomforanden av testresan till detaljfragor rorande kladsel, mat etcetera.
Metoden for samverkan mellan universitetsstudenter och néringsliv var experimentell och
6verlag ansedd som en lovande arbetsform.
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5.6. Resultat fran utvarderingen

Avsnittet rapporterar vilka utfall som har angetts vara direkta konsekvenser av processen
samt speciellt vad som har framkommit vid utvardering och som kan vara av intresse i en
forlangning av projektet alternativt for kommande pilotprojekt.

5.6.1. Rekrytering av medlemmar till tankesmedjan

Pa fragan vad som motiverade studenterna att delta i tankesmedijan svarade samtliga att
de motiverades av att utveckla sin arbetslivserfarenhet och for att knyta kontakter med
naringslivet. Flera sdg det som en god mojlighet att fa ett diskussionsforum dar det gar att
diskutera hur teorier omsatts till praktik, och dar det dessutom var mojligt att fa en ingéng
till kontakter med aktorer som arbetar med likartade fragestéllningar i naringslivet.

Tankesmedjan rekryterades genom intresseanmaélan foljd av att deltagarna handplockades
av processledaren som ocksd hade erfarenhet av studenterna i undervisningssituationer.
Aven om gruppdynamiken var bred i tankesmedjan framkom det i utvarderingen att
framtida tankesmedjor kan strédva efter en annu stérre gruppdynamik med avseende
speciellt pa utbildning, alder, och kon. Studenterna betonade ocksa att de uppskattade att
rekryteringen hade tagit hansyn till att inte valja ut personer som umgicks sedan tidigare.
De upplevde att detta mojliggjorde att olika infallsvinklar togs tillvara.

Deltagarna i tankesmedjan menade att det &r latt att f& tag pa eldsjalar till liknande
projekt. De menade att det generellt ar de personer som stéller upp nar de tillfrdgas. Nar
det handlar om majligheten att fa praktisk omsattning pa det man studerar, att man Iar sig
och far nya kontakter sa anses det som motiverande att delta. Flera ansdg att
engagemanget gar ut over fritiden men eftersom medverkan ger s& mycket ansags
tankesmedjan snarare mest bara positiv.

Processledaren ar ocksa en viktig person i tankesmedjan. Det ar viktigt att ha en som man
kanner for att vaga tillsammans med menade flera deltagare. Karakteristika pa en bra
processledare ar att personen ska kunna hantera situationer, vara en bra medlare, ge en
bra métesstruktur och kunna sparka igang diskussioner och processer. Personen bor vara
s oberoende som mojligt fran de 6vriga gruppmedlemmarna och darfor ar det svart om
det ar nagon som ocksd ar aktiv som larare i utbildningarna. Det kan aven vara
problematiskt med en representant fran néringslivet. Istallet kan en person som ar
foretradare for motesplatsen vara en bra kandidat, eftersom personerna besitter djup
kunskap om pilotprojekten och agerar professionell processledare dven i andra processer.
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5.6.2. Funktion och rollférdelning

Enligt utvarderingen bor inte gruppstorleken pa tankesmedijan éverstiga sju personer. Det
ansags vara bast att ha sa fa formella roller som méjligt da detta skapar kanslan av att
gruppen har disparata uppgifter istallet for att fokusera pa den sammanforande uppgiften
att tillsammans 16sa komplexa problemstéliningar och vara kreativ. Det finns dock ett par
roller som behdvs for att gruppen ska fungera.

Av de sju gruppmedlemmarna bor en person vara processledare, och garna med specifikt
fokus pa processledning. Flera kommenterade under utvarderingen att personer som har
kannedom om dmnesomraden och teorier kan for latt skapa problem i grupprocesser
eftersom det &r l4tt att anpassa sig till vad den personen tycker och formedlar. Det ansags
darfor svart att ha en larare som processledare, bade med avseende pa den expertmakt
lararen har men ocksa pa den majliga beroendestallningen. Att ha nagon fran naringslivet
kan ocksa vara problematiskt da det kan ta fram icke 6nskvéart konkurrenstankande i
gruppen. Det allra basta ansdgs vara om nagon frdn Mdtesplatsens organisation arbetar
som processledare &ven i tankesmedjan.

| 6vrigt behovs ocksa en person som agerar sekreterare och for dokumentation och
motesprotokoll. Enligt utvarderingen kan det vara positivt att ha en standig sekreterare
antingen i form av processledaren alternativt att en av studenterna ocksa far i uppgift att
fora anteckningar frén processerna.

Eventuellt kan ocksd en person behdva ha en granséverskridande roll och foretrada
tankesmedjan for de pilotprojekt som nyttjar tankesmedjan. Det &r enklare att
kommunicera hur komplexa problemstéllningar har diskuterats muntligen an vad det ar
att fora fram detsamma skriftligen. Det senare kan latt leda till missforstand och ge en allt
for simplistisk bild av den foreslagna I6sningen, dock ska en skriftlig rapport alltid
bilaggas.

Dessa roller kan genomféras av en och samma person, ex. processledaren, alternativt
delas ut bland tankesmedjans medlemmar. Flera av rollerna &r kravande och tar tid men
de ansags samtidigt attraktiva da de ger mojligheter till larande, battre kontakter med
naringslivet och mer erfarenhet. Rollférdelningen bor alltid diskuteras vid ett férsta méte
sd att den &r tydlig och Klar fran borjan.

5.6.3. Koppling mellan tankesmedjan och andra pilotprojekt

Hur kopplingen ska ske mellan tankesmedjan och pilotprojekt for att mesta méjliga nytta
ska genereras ar en komplex fragestallning. Samtidigt som det behdvs en djup forstaelse
for pilotprojektet och dess aktorer sa far den inte farga tankandet for starkt, eftersom det
kan satta grénser for vilka Idsningar tankesmedjan kan komma fram till.
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Kommunikationen behdver darfér balanseras, och det kan vara nyttigt att aktorerna
traffar varandra pd ett tidigt stadium for att lara kanna varandra.

Dérutdver ar det viktigt att en person foretrader tankesmedjan infor de pilotprojekt som
anlitar tankesmedjan. Denna person har en viktig roll eftersom det &r den personens
forstaelse och tolkningar som kommer att vara avgérande vid komplexa diskussioner och
fragestallningar. Aven om det kan vara 6nskvart att hela tankesmedjan ska vara med pa
pilotprojektsméten sa ar det en omajlighet bade avseende att det skapar en |ag effektivitet
men &ven for att for ménga manniskor p& motena kan skapa problem att styra
pilotprojektsmotena.

5.6.4. Fragestallningar

| utvarderingen framkom att studenterna tyckte det var svart att forhalla sig till de fragor
de skulle diskutera. En av studenterna lyfte fram att fragestéllningarna var s& stora och
breda att det var svart att relatera till dem, och att det fanns en oro att idéerna ocksa var
lite for galna. Samtidigt poangterades noggrant att fragestallningarna inte far vara av
detaljkaraktar. Det ar viktigt att de formuleras som kreativa fragor vilka ger utrymmer for
fritt tdnkande.

Flera studenter angav att de ville engagera sig mera i pilotprojektet, speciellt genom att fa
fragestallningar i forskott och forbereda infor gemensamma kreativa processer. Det kan
vara viktigt att f& maojlighet till bakgrundsforskning pa de fragestallningar som ges. Om
det ges utrymme (exempelvis en vecka) att soka bakgrundsinformation innan matet sa
blir det lattare att besvara fragestéllningar, dven de som annars kan kannas stora och
breda. En majlighet ar att moten hélls varje vecka och att varje mote avslutas med att
leverera de nya fragestallningarna infor nasta veckas mate. Darefter aterkopplar man
initialt varje mote med att diskutera vad som gjorts féregdende maéte och leder in pa vad
som ska diskuteras detta mote. Det kan vara den person som &r ansvarig for att
dokumentera métet som snabbt gar igenom féregaende motesprotokoll.

5.6.5. Former fér moten och motesplatser

Hur moten ska arrangeras ar en annan fraga som ar viktig for att tankesmedjan ska
fungera sa effektivt som mojligt. Med hansyn till skolscheman sé dr det svart att nyttja tid
fore klockan fyra pa eftermiddagen. A andra sidan tar tréttheten vid pa kvéllen sa det &r
inte optimalt att traffas for sent for kreativa 6vningar heller.

Det finns flera olika méjliga processer for hur tankesmedjan kan fungera, och de bor
anpassas efter vilka uppdrag som ligger till grund. Ett satt ar att ha farre moten men da
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istallet som workshops med 6vernattning, fran lunch till lunch exempelvis. Ett annat satt
&r att ha kontinuerliga méten, exempelvis veckovis.

De flesta anség att veckovisa moten bor utgéra grunden for framtida pilotprojekt och att
workshops kan hallas i handelse av speciella fragestallningar. Veckovisa moten ansags
kunna disponeras pa cirka tva timmar, men att det samtidigt ar viktigt att tiden inte
slaviskt styr motet. Om ett mote kraver langre tid s far man se till att stanna kvar tills
man &r klar, och motsvarande géller om tva timmar inte behdvs forklarade en person i
tankesmedjan.

Det &r viktigt att personerna i tankesmedjan far en chans att lara kinna varandra tidigt
och att ett mote vigs helt & Gvningar for att lara kanna varandra. Flera poangterade att
detta &r avgorande for méjligheten att slappna av och vara mera kreativ i gruppen. Det
uttrycktes speciellt viktigt med liknande 6vningar for att ge elever fran de forsta
arskurserna en chans att komma in i en grupp med mer erfarna studenter. En person
namnde att det ar mojligt att bryta ner manga barriarer med hjalp av att man lar kanna
varandra ordentligt forst.

Fordelen som sags med att motas varje vecka vid en given tid var mojligheten att ldra
kdanna varandra och att latt planera in hur mycket tid som maéste avsattas for att arbeta
med processen. Det framkom att det var svart att uppskatta hur stora arbetsinsatser som
skulle séttas av for den forsta genomforda tankesmedjan, och tydlighet i detta leder till
lattare rekrytering.

Platsen for moéten bor vara lugn med inte allt fér mycket manniskor runtomkring. Det
ansags viktigt att miljon bryter av mot studiemiljon, exempelvis kan ett lugnt café nyttjas.
Det framkom ocksd att miljon borde véljas efter vilka fragestallningar som ska
diskuteras. Handlar det om fradgor om skogen sd kanske det ar bast att vara i skogen,
handlar det istallet om industrin sd kanske det ar dar man ska vara papekade en deltagare
i tankesmedjan.
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6. Multipel Platsupplevelse

Pilotprojektet Multipel Platsupplevelse syftade till att utveckla metoder och koncept for
nyttjandet av distanséverbryggande kommunikation foér marknadskommunikation.
Speciellt fokuserade projektet pd att utvardera hur upplevelser kan formedlas via
distansoverbryggande teknik.

6.1. Bakgrund

Distanstéverbryggande teknik anvéands i allt stérre utstrackning for information och
kommunikation. Med sin potential att hantera text, tal, bilder och video ar tekniken
overlagsen de flesta andra kommunikationsformer dar ett geografiskt avstand separerar
sédndare och mottagare av budskap. Som ett led i att testa hur distanséverbryggande
teknik kan stddja formedlingen av upplevelser i affarsrelationer avser pilotprojektet
Multipel Platsupplevelse att under experimentella arbetsformer utveckla en prototyp for
marknadsinformation och kommunikation med hjélp av distanséverbryggande teknik,
speciellt med fokus pé att tekniken ska kunna anvéndas och tillampas av ett mindre
foretag med fokus pa traditionell tillverkning.

Foretagarna Jan och Inger Sandlund &r tredje generationens garvare och agerar testpilot
for projektet genom foretaget Bolebyns Garveri. Garveriet ar kunglig hovleverantér och
tillverkar exklusiva hantverksprodukter i lader. Produkterna siljs savél nationellt som
internationellt. For att tillvarata den genuina hantverkarmiljon med gamla anor aven i
export pa geografiskt avlagsna marknader ar foretagarna beredda att satsa pa att utveckla
ett stod for att leverera upplevelser med hjalp av distanséverbryggande teknik.

6.2. Arbetsgrupp

Pilotprojektet utvecklades specifikt i samverkan mellan motesplatsen med Maria
Magdalena Holmgren och Ola Lidstrom som processledare och Bolebyns Garveri.
Kompetenser for tekniska losningar varvades fran Luled tekniska universitet i form av
lektorer och studenter frdn Centrum for Distansoverbryggande Teknik och Institutionen
for Musik och Medier. Ytterliggare kompetens inom utvérdering och tillampning av
tekniska losningar varvades fran Testplats Acusticum. Projektgruppens samtliga aktorer
handplockades efter deras kreativa formagor samt deras mojlighet att bidra till
pilotprojektet.  Deltagarlistan  for  pilotprojektets  projektgrupp  innefattar i
bokstavsordning:

e Anna Brolin, student medieteknik
e Caroline Stenbacka, Musik och Medier, Luled tekniska universitet
e Daniel Ortqvist, Entreprendrskap, Luleé tekniska universitet
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e Inger Sandlund, Bélebyns Garveri

e Jan Sandlund, Bélebyns Garveri

e Johnny Widén, Medieteknik, Centrum for distansoverbryggande teknik, Luled
tekniska universitet

e Malin Andersson, student upplevelseproduktion

e Maria Magdalena Holmgren, Métesplats upplevelseindustrin

e Ola Lidstrém, Testplats Acusticum, Motesplats upplevelseindustrin

6.3. Projektbeskrivning

Syftet med pilotprojektet inbegrep att utveckla koncept for hur distanséverbryggande
teknik kan anvandas for att skapa upplevelser som kan stddja foretag i sin
marknadskommunikation. Pilotprojektet baseras pa hur upplevelseaktorer kan assistera i
skapandet av en virtuell upplevelse av en unik miljo, tradition och hantverk. Déarigenom
avser projektet att ge implikationer fér hur mindre foretag kan arbeta gentemot avlagsna
geografiska marknader och &nda bibehalla mojligheten att formedla upplevelsen av
genuint och traditionsenligt hantverk.

6.4. Processheskrivning

Liksom pilotprojektet Industriella Upplevelser planerades Multipel Platsupplevelse
utifran ett antal kreativa méten med en projektgrupp. Till projektet var tva studenter
kopplade vilka ansvarade separat for utvarderingen av tekniska lésningar som kan
tillampas for anvéndning av distansoverbryggande teknik och for dramatisering av
upplevelser for spridning med hjalp av distansdverbryggande teknik. Liksom i 6évriga
pilotprojekt sa avslutas varje méte med en summering. Nér nasta mote startas presenteras
kortfattat vad foregdende mote genererat for att arbeta vidare mot en mer och mer konkret
l6sning.

Det forsta motet med projektgruppen var ett introduktionsméte dar Bélebyns Garveri
visades for projektgruppen och dar projektgruppens aktorer introducerade sig for
varandra. Pilotprojektet presenterades med ramar och resurser for processen. Darefter
genomfordes en brainstorming pa temat: Vad ar en multipel platsupplevelse? Motet
avslutades med en summering och en diskussion om métesplanering for processen.

Maote nummer tva hélls vid Luled tekniska universitet dar metoder och tekniker for
direktkommunikation med hjélp av distansverbryggande teknik presenterades. Genom
att koppla upp mot kungliga tekniska hdgskolan i Stockholm gavs projektgruppen en
mojlighet att utvéardera anvandbarheten och tilldmpningen av ndmnda tekniker. Vid métet
presenterades ocksd Testplatsen och metoder for utvardering av mediainslag. Motet
fokuserade ocksa pa en inventering av Bolebyns Garveris karnvarden. Information om
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garveriets saljverksamhet, kundsegment, och strategiska mal presenterades och
diskuterades i ljuset av hur distanséverbryggande teknik kan tillampas.

Till det andra métet forfattades ett omfattande scenario som beskriver hur ett virtuellt
besok kan direktkommuniceras 6ver distansoverbryggande teknik. Det tredje métet avsag
att utga fran en analys av denna dramatisering dar fokus istallet kom att hamna pa en
allman diskussion om hur distansdverbryggande teknik kan tillampas vid
direktkommunikation i affarsrelationer. Vid matet diskuterades ocksa att olika typer av
marknadskommunikation staller olika krav pa hur distansoverbryggande teknik kan
tilldmpas. Tekniken ska forenkla kommunikationsprocesserna samtidigt som det ar ett
krav att den &r kostnadseffektiv och funktionell. Ett resultat av motet var ocksa att
konceptutvecklingen ska anpassas till garveriets kundsegment och situationer for
marknadskommunikation.

Infor méte fyra genomfordes en filmatisering pa garveriet och till det fjarde motet
presenterades en kortfattad film vilken visar hur distanséverbryggande teknik kan
tillampas for en bred marknadskommunikation dar syftet &r att informera om de metoder
och processer som anvénds vid garveriet och att framhalla den genuina hantverkarmiljon
i framstéllningen av garvade laderprodukter. Till mdétet och infér arbetet med
filmatiseringen presenterades ocksa ett reviderat scenario som istallet ar utarbetat for en
filmatisering.

Utifran diskussioner syftande till konceptutveckling dvergick projektet till en mer konkret
genomforandefas, dar syftet var att ta tillvara de idéer och slutsatser fran
konceptutvecklingen och sammanstélla dessa till prototyper som kan anvéndas for att
tydliggora hur upplevelser kan levereras med hjalp av distanséverbryggande teknik.
Genomforandefasen  fokuserade p& omrdden av  tekniklosningar  for
marknadskommunikation med hjélp av distanséverbryggande teknik.

Som en respons pa behovet av att anvanda tekniklosningar for information dar
avsandaren inte nédvandigtvis ar aktiv utvecklades en prototyp till vad som kan ségas
vara en fristdende foretagsberattelse. Den fristdende foretagsberattelsen kan liknas vid en
forinspelad guidning av garveriet vilken innehaller rérliga bilder, berattarrést, gamla och
nya fotografier, speciellt framtagna illustrationer, processljud, och specialkomponerad
musik. Anvéndning av denna teknik kan lampa sig val for masskommunikation och kan
med fordel anvéndas for att skapa medvetande for foretaget och dess varumérke hos
potentiella malgrupper. Med en fristdende berattelse &r det mojligt att na ut till fler
manniskor an vad som &r mojligt med fysiska méten. En bra uppbyggd berattelse kan
ocksd anvandas som underlag i olika typer av marknadskommunikation och
marknadskanaler. | utvarderingssyften sammanstilldes prototypen pd en DVD for
utvardering. Materialet innefattar en historisk tillbakablick i form av kombinationer av
foto, illustration, berattarrost och musik. Déarutdver finns ocksd en beréattelse om
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hantverket med pa DVD:n vilket inbegriper rérliga bilder, beréttarrdster och musik. Tre
musikaliska skisser finns ocksd med vilka gestaltar hur musik kan anvandas for att
paverka kanslor. Dessutom finns inspelade ljud frdn hantversmiljon med vilka
ytterliggare forstarker upplevelsen och intrycken av fotografier och bilder.

Den tekniska losningen for direktkommunikation tonades ned bland annat pa grund av att
lésningarna var allt for krdvande i ett initialt skede. Kostnaden for nédvandig utrustning
och tillgangligheten bedomdes for 1ag i forhallande till nyttan konceptet kunde generera.
Déremot utvérderades olika alternativa former for direktkommunikation med ljud och
bild over Internet. En nyckelfaktor for fungerande kommunikation &r dock att
programvaran som kravs ar tillganglig for kunden. Former for hur teknik kan anvéndas
utvarderades och resultaten visade primart pa att det antingen kan anvandas som media
for direktkommunikation alternativt att genomféra kontinuerliga séndningar av
hantverksmiljon 6ver Internet alternativt till massmonter. Dartill framkom att &ven
enklare tjanster for mobiltelefoner kan anvédndas for att kunden ska kunna félja
produktions- och utvecklingsprocessen av sin specifika produkt.

6.5. Pilotprojektets huvudsakliga resultat

Ett av pilotprojektets huvudsakliga resultat ar att det har utvecklat metoder for hur
distansoverbryggande teknik kan anvdndas i marknadskommunikation mellan
producerande aktdrer i perifera regioner och deras geografiskt avlagsna marknader.
Projektet har producerat resultat for hur upplevelseentreprendrer kan assistera i
utvecklingen av tekniska l6sningar for att tillampa distanséverbryggande teknik som ett
medel for marknadskommunikation. Den entreprendr som deltog poéngterade starkt att
tillampningen av resultaten fran pilotprojektet ar viktiga for regionens framtida
konkurrenskraft.

Projektet levererade flera resultat vilka &r centrala for tillimpningen av
distansdverbryggande teknik och hur aktérer frdn samhallets olika sektorer
(upplevelseindustrin, 6vriga ndringslivet och akademin) kan samverka for att finna
lésningar till komplexa tekniska problem.

Det dr framforallt tvd omraden inom vilka projektet har fokuserat. Det ena omradet bestar
av en prototyp av foretagsherattelse vilken kan levereras 6ver Internet. Det andra omréadet
fokuserar pa tester av hur distanséverbryggande teknik kan anvandas for moten online.

Ambitionerna att testa direktkommunikationen med kunder blev under processen
nedtonad av flera orsaker. Detta skedde framst till foljd av att de tekniska
forutsattningarna och den tekniska I6sningen var for komplex att tillampas av ett mindre
foretag i dagslaget. Dock genomférdes under projektet tester med olika prototyper av
distansoverbryggande teknik. Centrum for Distansoverbryggande Teknik vid Luled
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tekniska universitet samt Tesplatsen Acusticum anordnade dessa tester. Att hitta en
teknik som ar majlig att anvanda for att varda och utveckla en kundrelation via
distansoverbryggande teknik forutsitter bade att tekniken i sig sjilv ska vara
anvandarvanlig och samtidigt inte skapa onddiga storningar i kommunikationen.
Dérutdver ar en viktig forutsattning att tekniken inte kraver extrema investeringar.

Resultaten av foretagsberattelsen Oversteg flera av aktorernas foérvantningar och
ambitioner. Inom ramarna for projektet skapades en prototyp vilken visar hur rérliga
bilder, foton, illustrationer, hantverksljud och musik kan anvandas for att skapa
upplevelser. Att arbeta med denna teknik ledde till att flera aktérer fick upp 6gonen for
vikten av att anvadnda upplevelseindustrin for marknadskommunikation, speciellt nér
verksamheten som bedrivs &r geografiskt skild fran den marknad till vilken produkter och
tjanster levereras. Darigenom okade ocksa installningen till att upplevelseindustrin ar
viktig for att oka konkurrenskraften for befintligt néringsliv ocksd bland bade
entreprendrer men aven bland akademiker i pilotprojektet. Entreprendren som deltog i
projektet menade att det &r svart att fokusera pa att lara sig alla metoder och tekniker for
kommunikation sjalv och upplevelseindustrin kan bidra till att hjalpa manga
entreprendrer genom att skapa fristdende foretagsberattelser vilka kan distribueras via
hemsidor, portaler, eller inspelade pd DVD skivor for att namna nagra exempel. Teknik
lampar sig vél for att bearbeta storre malmarknader dar det inte langre ar méjligt att na ut
till kunder med personliga kontakter.

6.6. Resultat frdn utvarderingen

Tekniskt sett pagar pilotprojektet Multipel Platsupplevelse fortfarande i skrivande stund.
Aven om slutlig leverans har skett &terstar en formell utvardering och aterkoppling med
projektets samtliga aktorer. Denna aterkoppling ar inplanerad till augusti 2007 och
kommer att infogas till revideringen av foreliggande rapport. Har redovisas istallet en
kortfattad utvérdering som har riktats till projektgruppens samtliga medlemmar.

6.6.1. Processen

Pilotprojektet upplevdes som utmanande och delvis stressande, dven om aktdrerna i
huvudsak var ndjda med det slutresultat som genererades. Processens olika delar
varderades olika av olika aktorer. Vissa ansag att det storsta vardet lag i de tidiga kreativa
diskussionerna dér individerna och gruppen utvecklades starkt. Andra tyckte att vardet
lag i konkretiseringen och leveransen av den slutgiltiga prototypen. Overlag ségs dock
processen som mycket viktig och att den bidrog till alla inblandade. Det fanns samtidigt
kommentarer om hur processen hade kunnat genomféras annorlunda och hur den hade
kunnat starkas ytterliggare. Foljande sektioner beskriver sddana kommentarer.
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6.6.2. Dialog och métesplanering

Processen blev till viss del lidande av att flera av personerna hade svart att delta pa méten
och leverera material enligt éverenskommelse under processen. Néagra personer var
upptagna och mycket pa resande fot (daribland foretagaren) vilket forsvéarade dialogen,
informationsflédet och motesplaneringen. Som uttryck for ett stort engagemang framkom
det vid en forsta utvardering att vissa k&nde sig frustrerande av att inte veta vad som
skedde mellan méten och att det var svart att planera arbetsinsatser nar de maste anpassas
till andra. Det framkom under processen dven forsvarande omstandigheter i att det fanns
skiftande ambitionsniva och kapacitet att bidra till pilotprojektet i genomforandegruppen.
Leveranser inom delomradet dramatisering uteblev. For att losa problematiken
omorganiserades genomférandegruppen. Vid utvérderingen framkom forslag pa
arbetsmetoder for att skapa en ¢kad dialog, exempelvis i form av anvéndandet av
webbaserade forum.

6.6.3. Rollférdelning

Utvarderingen visade att trots rollférdelningen var tydlig upplevde flera av pilotprojektets
aktdrer ett behov av en forstarkt genomforarfokus och av en starkare kompetens inom
dramatiseringsuppgiften. Resultaten som levererades i denna del upplevdes inte motsvara
de forvantningar som fanns inom projektet, vilket formodligen kan tillskrivas bristande
engagemang och ambition. For att fa ett genomforarfokus pd dramatiseringsuppgiften
organiserades pilotprojektets genomférandegrupp om. Detta ledde till en hogre
arbetsbelastning pa kvarvarande genomforare samt pa processledaren. Det framkom vid
utvarderingen flera fordelar med ett langre fokus pad konceptutveckling, sasom
exempelvis vikten av att tydliggéra kopplingen mellan foretagsstrategi, marknadsstrategi
och utformning av tekniska I6sning fér marknadskommunikation.

6.6.4. Projektfokus

Utvérderingen visade pa att det fanns olika syn och 6nskemal om var projektets fokus
skulle ligga. Aven om projektbeskrivningen i sig ansdgs tydlig fanns det personliga
intressen och forsvarande omstandigheter vilka inverkade pa processen. Kopplingen
mellan konceptutvecklingsfasen och genomférandefasen blev otydlig vilket ocksa ledde
till att genomférandegruppen upplevde slutet av processen som stressig. Detta berodde
primart pa att leveranser inom dramatiseringsuppgiften uteblev vilket ledde till
omorganisationer i pilotprojektgruppen och ett merarbete for samtliga inblandade (se
ocksa beskrivningar ovan 6.6.2-6.6.3).
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6.6.5. Behovet av upplevelseindustrin

Utvarderingen visade ett tydligt behov av upplevelseindustrins entreprendrer. Det
framkom tydligt att det kan vara svart fran ett smaforetagarperspektiv att ha tid och
engagemang for att lara sig att producera ldsningar for distanséverbryggande
kommunikation. Istéllet foreslogs det i utvdrderingen att professionalisering och
tydliggjorda utbud fran upplevelseentreprenorer inom dessa omraden kan gynna
foretagare, speciellt verkande i  perifera  regioner.  Verksamheten  for
upplevelseentreprendrerna kan fokusera pa att underlatta for foretagare i utvecklingen av
dramatiserade foretagshistorier och att utveckla berattelser som bestar av allt fran rorliga
bilder, till illustrationer och ljudupptagningar. Dramatiseringen &r en viktig komponent
for att skapa en kansla av unikhet och genuinitet. Det ansdgs ocksa vara vart att anlita
upplevelseentreprendrer ~ for  att  utveckla  nyckelfardiga  produkter  for
marknadskommunikation.
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7. Ovriga pilotprojekt

Utdver omnamnda pilotprojekt har Motesplats Upplevelseindustrin Pited ocksa varit
involverad i tva ytterliggare pilotprojekt under slutet av 2006 och forsta halvan av 2007.
Det ena av dessa tvad projekt syftade till att tillsammans med studenter fran
Musikhdgskolans utbildningar skapa ett marknads- och forséljningsfundament for
"Sveriges Musikakademikers Sang Kontest” (hadanefter SMASK). SMASK ar en arlig
schlagerfestival som anordnas av Sveriges Musikhdgskolor, vilken syftar till att féra
samman studenter och ta tillvara deras gléd och kompetens for att skapa en unik
gransoéverskridande upplevelse. Som resultat av pilotprojektet redovisas att inom ramarna
for projektet har: 1) en marknadsplan for SMASK Pited 2007 utformats; 2) forsaljnings
och marknadsaktiviteter i samband med SMASK 2007 har planerats och genomforts;
samt att 3) studentarbetsgruppen har stottats och coachats i planeringen och
genomforandet av forséljnings- och marknadsaktiviteterna i samband med SMASK 2007.

Det andra pilotprojektet som har bedrivits parallellt gar under namnet "Mat i norr”
alternativt ”Maltidsupplevelse” och &r primart ett kompetensutvecklingsprojekt dar
malgruppen har varit restauratorer, kockar, managementniva fran turistanlaggningar samt
lokala matproducenter. Projektet har bedrivits i samverkan med Swedish Lapland,
Norrbottens Handelskammare och Matproducenter i Norr. Resultat som rapporteras fran
projektet ar att det har lett till: 1) 6kade affarer och affarsnatverksbildning for de
involverade aktbrerna; 2) en gemensam ansats till certifieringsarbete och en
branschéverskridande matstrategi; samt 3) fordjupade kunskaper om maltidsgestaltning.

Mer information om dessa pilotprojekt fas genom hemsidan till motesplatsen
(http://lwww.upplevpitea.nu/).
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8. Auvslutande diskussion

Intresset for effekter av dynamisk samverkan mellan olika sektorer av samhallet
(inklusive naringsliv, offentlig sektor och akademi) har varit stort de senaste aren. |
mangt och mycket har sddan samverkan antagits vara positiv och leda till positiva
effekter. Dock har fa utvarderat experiment och beskrivit metoder, processer och utfall av
sadan samverkan. Den foreliggande rapporten fokuserar pa att diskutera en sadan majlig
metod, beskriver tre processer som baseras pd metoden och diskuterar deras utfall.

8.1. Motesplatsmodellen

Nyligt genomférda utvérderingar av Sveriges motesplatser visar att det finns flera
positiva resultat av KK-stiftelsens motesplatsmodell. Algotson och Daal (2007)
podangterade specifikt att motesplatssatsningen har lett till:

e att nya, ovantade och oférutsedda resultat skapas pa grund av sammansattning
av aktorer fran olika sektorer (sektorer sdsom naringsliv, akademi och offentliga
aktorer)

e att det har skapats en battre dialog och darmed ocksé en battre forstaelse mellan
de involverade aktorerna fran de olika sektorerna, vilket ar positivt for
innovationssamarbeten;

e att de ingdende sektorerna starkts till en foljd av insikten att deras kompetens ar
viktig, unik och efterfragad,;

e  att satsningen pa métesplatsen har gett legitimitet till upplevelseindustrin vilket i
sin tur ocksa har lett till en dkad attraktivitet; samt

e att motesplatsen har skapat mervdarde genom att idéer och mdjligheter har
skapats som inte hade kunnat skapas utifran personer eller organisationer fran
enstaka sektorer.

Dessa positiva resultat har tillskrivits motesplatserna med motiveringen att de utgor en
neutral arena vilken framjar samverkan mellan olika sektorer i samhéllet. D&rigenom har
modellen kommit att nyttjas allt oftare i de satsningar som KK-stiftelsen genomfor for att
stérka kunskaps- och kompetensutveckling.

Liknande resultat har rapporterats och framkommit utifrin de erfarenheter,
processdeltagande, utvérderingar, intervjuer och diskussioner som legat till grund for
foreliggande rapport om Motesplats Upplevelseindustrin Pited. Pilotprojekten ar en av de
satsningar som ocksa svarar gentemot de fokusomraden som KK-stiftelsen hade for sin
satsning genom:



34

e att de samlar upplevelseindustrin,

e  att de utgdr en arena for méten dver branschgranser, och

e att de &r konkreta projekt i vilka granséverskridande méten dar néringslivet
inom upplevelseindustrin tillsammans med akademi och offentlig sektor kan
samverka for kontinuerlig kunskaps- och kompetensutveckling.

8.2. Pilotprojektens utfall

Pilotprojekten rapporterar oberoende och tillsammans flera positiva utfall av de
genomfdrda processerna. Det ska samtidigt noteras att pilotprojekten i skrivande stund
precis slutfors varfor det ar svart att vid den har tidpunkten skonja harda och konkreta
utfall av pilotprojekten. Detta till trots uppvisar koncepten och prototyperna som
utvecklats redan ett intresse pad lokala och regionala marknader dar det finns en
efterfrdgan pa de produkter och tjanster som utvecklats inom ramarna for pilotprojekten.
Flera konkreta anbud har lamnats pd koncepten for industriturism och vikten av
upplevelseindustrin ~ for att utforma upplevelser som kan levereras Over
distansoverbryggande teknik har poédngterats av entreprendrer. Ett annat sétt att se till
utfallet av processerna ar med vilket engagemang foretagare har gatt in i pilotprojekten.
Samtliga pilotprojekt har varit tidskrdvande och samtliga foretagare har visat ett stort
intresse och engagemang for processerna och utfallen, vilket ocksa starker betydelsen av
denna metod for kreativ upplevelseutveckling.

8.2.1. Koncept och prototyper

Det finns redan vid avslutningen av pilotprojekten en tydlig efterfragan for de koncept
och prototyper som utvecklats. Detta galler saval for de konceptforslag till industriturism
som utvecklats som de prototyper som skapats for att formedla upplevelser via
distansoverbryggande teknik. Det framkom ocksa att de konceptforslag och prototyper
som utvecklats kan ha baring for andra foretag och organisationer och att resultaten kan
vara av generellt intresse.

8.2.2. Upplevelseindustrins potential

Ett viktigt utfall ar att pilotprojekten visar hur upplevelseindustrin kan bidra till andra
naringar. | diskussioner med aktérer som har haft inblick i pilotprojekten har det
framkommit att forstaelsen for hur upplevelseindustrin kan bidra till andra naringars
konkurrenskraft, kompetenser och kunskap har okat med pilotprojekten. Bade i
pilotprojektet Industriella Upplevelser och i pilotprojektet Multipel Platsupplevelse
klargjordes det av medverkande aktorer fran traditionella néringar, akademi och offentlig
sektor att det &r viktigt att inkludera upplevelseindustrin i aktiviteter och processer vilka
syftar till att leverera upplevelser till kundgrupper eller andra intressenter. Deltagare fran
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traditionella naringar har kommenterat att de har fatt en ny inblick i hur
upplevelseindustrin kan assistera i att starka deras verksamheter.

Pilotprojekten har producerat resultat dar det tydligt visas hur upplevelseentreprencrer
och studenter inom upplevelseproduktion kan bidra till utvecklingen av produkter och
tjanster riktade till traditionell néring. De koncept och prototyper som har utvecklats har
redan skapat forutsattningar for fler uppdrag till upplevelseinriktade entreprendrer.

8.2.3. Affarsutveckling for upplevelseindustrin

Upplevelseentreprendrer, vilka till majoriteten ar fAmansforetagare, poangterade att det
finns en problematik med att utveckla och lansera nya produkter och tjanster. Detta
argument fordes med avseende pa att det bade var tids- och resurskravande att utveckla
produkter och tjanster samt att det var svart att uppskatta marknadens efterfragan.

For att stodja utvecklingsprocesser utvecklades en affarsmodell som kan tillampas av
upplevelseentreprendrer. Genom s kallade upplevelseabonnemang som avtalsformer kan
entreprendrer i upplevelseindustrin teckna upp bestéllare fran industrin for vissa volymer
per tidsenhet vilket ger entreprentren en stabilitet och trygghet i utvecklingsarbetet och
leveransen av produkter och tjanster. Denna avtalsform bygger pa ett delat risktagande i
utvecklingsprocesser och har potential att leda till forbattrade forutsattningar for en
langsiktig utveckling och tillvéxt for foretag inom upplevelseindustrin.

8.2.4. Samverkanseffekter

Flera samverkanseffekter pekades ut vid diskussioner med aktdrer som deltagit i
pilotprojekten. Genom granséverskridande samverkan har pilotprojekten méjliggjort en
nara samverkan mellan samhallets olika sektorer, dar entreprendrer inom
upplevelseindustrin har samarbetat med universitetsstudenter inom upplevelseproduktion
och dér samverkan har involverat mer traditionella industrier, anstéllda vid universitet
och offentlig sektor. Férutom att denna grénsdverskridande samverkan har varit central
for pilotprojektets processer och utfall poangterades ocksa att den gransoverskridande
samverkan som var underlag for pilotprojekten hade fordelar i termer av
erfarenhetsutbyten, vilket ledde till nya projekt och affarer &ven vid sidan av
pilotprojekten. Flera personer poingterade ocksd att deltagandet i processerna gav
upphov till personlig utveckling, breddat natverk och en kompetenshdéjning.

En ytterliggare samverkanseffekt som fick stor uppméarksamhet var sammankopplingen
av ett pilotprojekt med en tankesmedja av upplevelsekompetens. Denna metod for
samverkan mellan akademi och naringsliv ar innovativ men visade sig ha potential ocksa
for framtida utvecklingsprocesser. Nyttjandet av studenter bidrog med en 6kad mangd
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infallsvinklar for hur olika moment i utvecklingsprocessen kunde lésas, samtidigt som
studenterna upplevde att de bade gjorde nytta och fick dkade erfarenheter och kontakter
med den arbetsmarknad som de sedermera ska komma att tillhora.

8.3. Avslutande sammanfattning

Den hér rapporten har beskrivit framkomsten och metoderna bakom de pilotprojekt som
Motesplatsen Upplevelseindustrin Pited har utvecklat och testat i ett forsta genomforande.
Pilotprojekt ar en experimentell metod vilken avser att omvandla abstrakta méjligheter
genom kreativ utveckling till konkreta affarsmojligheter. Metoden rosades av samtliga
aktdrer vilka har varit inkopplade i de tre pilotprojekt som har nédrmare studerats.

Metoden baseras pa en motesstruktur for gransoverskridande samverkan i kreativa
utvecklingsprojekt.  Processerna bygger Kortfattat pd att en projekt- och
genomforandegrupp sammantrader for att genomféra inventering av affarsmojlighet,
konceptutveckling av identifierad mojlighet och ett forsta genomférande alternativt
iscensattande samt utvardering av framtaget koncept eller prototyp.

Utfallen visar tidigt efter att pilotprojekten har avslutats att det finns en efterfragan for
utvecklade koncept och prototyper. Flera positiva bieffekter av processerna presenteras i
termer av att pilotprojektens méten har lett till méten mellan aktérer som vanligtvis inte
skulle traffas. Detta har renderat i nya projektforslag och i konkreta afférer. Deltagandet
har enligt utvarderingar ocksa lett till positiva utfall for de individer som varit
engagerade, framforallt i termer av kunskaps- och kompetenshdjning, samt personlig
utveckling. Samverkan mellan olika sektor av samhéllet sags som utmanande men
givande.

Utvarderingar av pilotprojekten ledde ocksa till kommentarer om hur en uppskattad
arbetsform kan finjusteras for ndstkommande genomférande av dessa pilotprojekt.
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Gunnar Hannu, Stormyrbergets Lantgard, piteUnika ek. for.
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Sara Berg, Milj6 och Bygg, Pited kommun

Genomférandegrupp samt extra inkopplade leverantorer:

Britt-Louise Nyman Backman, Javregarden, piteUnika ek. for.

Caroline Trapp, Stormyrberget, piteUnika ek. for.

Elin Lundkvist, praktikant Javregarden, student Handel, turism, arrangemang
Gunnar Hannu, Stormyrbergets Lantgard, piteUnika ek. for.

Lars-Olof Lundgren, LO Hastskjuts, piteUnika ek. for.

Marie Alsér, student Upplevelseproduktion, Luled tekniska universitet

Inbjudna géster:

Anna Lundmark, Pite Havsbad

Anders Lindberg, Smurfit Kappa

Carina Nystrém, SCA

Christer Jonsson, SCA

Erik Persson, Tillvaxtenheten Pited kommun
Eva Lundqvist, Grafera/TRAB

Eva Olsson, Pite Presenterar

Helena Wiklund, Métesplats Upplevelseindustrin Pitea
Ivan Johansson, SCA

Lennart Lindelév, Miljé & Bygg

Magnus Wikman, Tillvaxtenheten Pited kommun
Maja Mella, Pited Presenterar

Richard Kéarstrom, More Media
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Hans Gelter, Upplevelseproduktion, Institutionen for musik och medier, Luled tekniska universitet
Pited

Anna Nilson, student Upplevelseproduktion, Lulea tekniska universitet Pited

Bjorn Ohnemar, student Upplevelseproduktion, Luled tekniska universitet Pited

Jennie Lindstrom, student Upplevelseproduktion, Lulea tekniska universitet Pited

Josefin Nilsson, student Upplevelseproduktion, Luled tekniska universitet Pited

Naoko Estima, student Upplevelseproduktion, Luled tekniska universitet Pited

Rebecka Dahl, student Upplevelseproduktion, Luled tekniska universitet Pitea
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Appendix B. Méotesplanering for pilotprojektet industriella upplevelser

Méte 1. Presentation/introduktion av pilotprojektet Industriella upplevelser
Méte 2. Inventering, karnvarden, inledning konceptutveckling,

Méte 3. Konceptutveckling

Méte 4. Konceptutveckling

Méte 5. Konceptutveckling

Mote 6. Genomfdrande av testresa

Méte 7. Utvérdering
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