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I den nya upplevelseekonomin gar det inte
lingre att konkurrera med bara pris och
kvalitet. Det krivs nagot mer for att kunna
silja sin produkt (vara eller tjinst) och det
ar hir estetik och upplevelser kommer in.
Och det giller dven utformningen av missor.

Nir det blev kéint att KK-stiftelsen utsett
Pitea till en nationell métesplats for
upplevelseindustrin kontaktade missbolaget
Nolia kommunens tillvixtkontor for att hora
om man var intresserad av samarbete infér
den forsta hostmissan i Pitea i oktober 2003.
Miissan skulle fokusera resor & upplevelser,
mat & dryck samt design.

Jag vet inte vad Nolia tankte sig vid denna
tidpunkt, dvs vart samarbetet skulle leda, men s&
héri efterhand kan jag se att det har tagit en riktning
som badar gott infor framtiden.

Motesplats Upplevelseindustrin Pitea (MUIP)
ar skapad for gransoverskridande samverkan mellan
universitet, foretag och det offentliga (ofta kallat
triple helix-samverkan). I allt vi arbetar med inom
projektet finns denna intention, dvs att genom
samverkan stodja nytdnkande och kunskaps- och
kompetensutveckling inom branschen.

Nystartad motesplats 2003

Vid den forsta hostmaéssan var jag sjélv nyanstélld
som projektledare for MUIP och jag var ocksé den
som hade kontakterna med Nolia och hostméssans
projektledare Kristin Olsson. Utbildningen i
upplevelseproduktion vid Musikhogskolan var ocksa
nystartad, med den andra arskullen studenter som
nyss borjat.

Béde motesplatsprojektet och utbildningen hade
behov att marknadsfora sig och déarfor utformade
vi en gemensam “métesplats” vid méassan. Vi
utformade en stor 6ppen monter med trébét och
soffscen, invigning av landsh6vdingen och tre dagar
med seminarier och artistupptradanden, bl a Cirkor
Event. Var monter vickte uppmérksamhet! MUIP
bjod ocksé in ett 20-tal representanter fran nationell
niva till ett rundabordsmote for att diskutera
Motesplats Piteds uppdrag som nationell nod for
turism.

Samarbetet kring méssan blev alltsa ett klockrent
exempel pé att vi fullgjorde vart uppdrag, eftersom
det skedde i samverkan mellan universitet-foretag-
offentlighet.

NYA KREATIVA LOSNINGAR
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Infor hostméssan 2005 var det dock dags att ta
nya steg. Jag fanns med initialt for att formedla
kontakter och se om foretag och utbildning kunde
finna en samarbetslosning. Sedan fanns jag endast
med i bakgrunden. Erfarenheterna frn den forsta
missan kom att ligga till grund for upplagget 2005.

Nolia stérre ansvar 2005

S& hér i efterhand kan jag sédga att det var bra att
Motesplatsprojektet fick en mer perifer roll under
det andra steget i processen. P4 sa vis 6kade
kontakterna mellan Nolia och utbildningen och bada
parter fick en bittre insikt i varandras arbetsomrad-
en, problem och mgjligheter.

Vid den forra méssan var relationen mellan Nolia
och MUIP mer av séljar-koparkaraktér. Den har
gangen fick Nolia ta ett betydligt storre ansvar —
inte minst ekonomiskt. Nolia fick ensamt avgora
vilken budget man kunde avsatta till detta
experimentella projekt. Darmed 6kade kanske ockséd
engagemanget(?).

I den hér typen av projekt tror jag att det foretag
som far nytta av studenternas kreativitet ocksa bor
ta det fulla ekonomiska ansvaret, for att samarbetet
ska ha forutséttningar att fortsétta i framtiden. I
varje fall efter den forsta forstudien/forprojekte-
ringen.

Nytankande inom massgestaltning

Jag tror ocksé att med mod, lust, en storre budget
och mer tid skulle Nolia och Musikhogskolan kunna
utveckla sitt samarbete till nagot riktigt spannande,
négot som forandrar méssors utformning. Det
handlar om ljus-, ljud- och andra designinsatser.
Det handlar om att med forhallandevis enkla, mobila
medel gora méssan till en spannande upplevelse-
arena och att gora den unik — i Sverige. Och det
handlar om samarbete med fler kurser an event-
och festivalproduktion.

Om samarbetet fortsétter infor nasta hostméssa
2007, och om man da utvecklar ett koncept for
gestaltning av hela méssan, kan man se det som en
“trestegsraket” i samverkan. Jag ser fram emot att
folja processen...

Christina Radelius
PROJEKTLEDARE
MOTESPLATS UPPLEVELSEINDUSTRIN | PITEA
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Studenter i event- och
festivalproduktion ht 05

Montergruppen:

Fanny Bergstrom
Therese Jonasson
Erika Mikaelsson
CENLENEL T
Josefin Oberg

Vingard 1:
Viktoria Lindberg
Kalle Pehrsson
Maja Remaker
Philippe Weber
Bjorn Onnemar

Ursula Hildén

KURSLEDARE

Vingard 2:

Malin Andersson
Jenny Johansson
Jennie Lindstrom

Alexandra Olofsson

Jenny Tonnesen

Entrégruppen:
Daniel Jarlblad
Peter Tannebo
Tomadj Karimi
Anna Nilsson
Tommy Norberg

“For att processen ska fungera
maste varje gruppmedlem
tilldelas ett sarskilt ansvars-
omrade och forsta vad det
innebar.”
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KRISTIN OLSSON
PROJEKTLEDARE NOLIA

Redan vid Nolias forsta hostmiéssa
i Pitea ar 2003 inleddes ett samar-
bete mellan foretagets projektledare
Kristin Olsson och Métesplats Upp-
levelseindustrin vid Acusticum,
MUTIP. Tillsammans med studenter
i upplevelseproduktion skapade
MUIP en av méissans mest ambitiosa
och uppmiarksammade montrar.

— Nar det blev dags att borja planera
for drets hostmassa bestdmde vi oss for
att ateruppta samarbetet. Den har gangen
blev det ett samarbete med Musikhog-
skolan och utbildningen, dér projektet
lades inom ramen for 5-poangskursen i
event- och festivalproduktion, berattar
Kristin Olsson.

— Det gav bade oss pé Nolia och stu-
denterna mojlighet att métas pa en pro-
fessionell niva. For studenterna innebar
det att de fick prova pé de krav en upp-
dragsgivare stiller i ett sadant har
sammanhang, som att skapa kreativt
barkraftiga idéer, hélla tidsplaner och
budget m.m. For var del innebar
samarbetet 6kade mojligheter att ge vissa
delar av missan ett ordentligt lyft.

Kursen, eller projektet om man sa vill,
inleddes i slutet av augusti och pagick i
ganska exakt tvd ménader, fram till och
med méssan som holls 28-30 oktober. Det
bor dock papekas att studenterna inte
enbart arbetade med massupplagget under
de tvd ménaderna utan studerade
ytterligare ett &mne parallellt.

Fyra grupper

Totalt deltog fyra grupper med fem
studenter vardera i projektet. En grupp
fick ansvaret for entréns utseende och
mottagandet av bes6karna. Tva grupper
arbetade med Vingarden — en av méssans
storre utstéllningsomraden dar bl a

- Nar studenterna motte
verkligheten fick vi manga nya spannande idéeer

Munkskankarna arrangerade vinprovning.
Den fjarde gruppen fick i uppgift att bygga
en monter dar de dels skulle presentera
Upplevelseproducentens yrkesroll och dels
visa hur en attraktiv monter bor byggas
for att locka till sig besokare.

For att strukturera arbetet pa ett
effektivt sitt bollades idéer och tankar
inledningsvis i huvudsak mellan kurs-
ledaren Ursula Hildén och Kristin Olsson.
Forst nar uppgifterna preciserats inleddes
kommunikationen mellan Kristin och
studenterna vilken i huvudsak skedde via
respektive grupps projektledare.

— Aven om jag hela tiden har strivat
efter att skapa sé realistiska forutsattning-
ar som majligt har min kundroll varit lite
mera okonventionell dn vanligt. Jag har
t ex inte betraktat studenterna som vilka
leverantorer som helst. Det ar till och med
mojligt att jag har varit mera 6dmjuk och
Oppen for nya forslag, kanske ocksa tankt
i mindre traditionella banor &n om leve-
rantoren varit en byra eller konsult av
négot slag.

Foljt kursplanen

Samtidigt menar Kristin att ocksa hon haft
ett ansvar for att studenterna ska fa ut det
de behover av kursen och att de f6ljt
kursplanen.

— Det géller inte enbart det rent
praktiska arbetet som att bygga upp
montrarna pa missan, siger hon. Aven
nar det galler att utarbeta detaljerade
marknadsplaner, géra omvarldsanalyser
och inte minst planera for hur den viktiga
utvirderingen ska genomforas har jag
forvissat mig om att de arbetat pa ett sitt
som man ska gora for att uppfylla en
professionell kunds kvalitetskrav.

Vad sager Kristin d& om det resultat
studenterna uppnédde. Blev det sé lyckat
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som hon hoppats?

— Pa den fragan kan jag arligt svara
ja. Redan nér skisserna och modellerna
visades for mig fanns de ratta idéerna dar.

— Entrén t ex har vi alltid upplevt som
lite knepig hér i Pited. Eftersom vi
anvander lokaler dir det inte arrangeras
maissor dret om tvingas vi bygga upp den
péa nytt vid varje tillfdlle. Den hir gingen
gav vi publiken en kénsla av médssans
utbud redan nir de kom in genom
ytterdorrarna vilket 6verraskade manga
av besokarna. Arets Vingard blev ocksa
ett ordentlig lyft med en sober och behaglig
atmosfar som gav en fin inramning till
vinprovningen och de lite mera exklusiva
tapasritterna som Restaurang
Bryggargatan bjod pa.

— Samtliga grupper har dven lyckats
hélla sina budgetar.

Mersmak

Nar det galler framtiden finns det ingen
tvekan hos Kristin om att hon vill fortsitta
samarbetet med Musikhogskolan och
programmet i upplevelseproduktion.

— Det dr ju inte av snéllhet vi gor det
hér. For oss pd Nolia ar det en del av
policyn att samarbeta med universitetet
nar det ar majligt. Vi vet att det betyder
mycket for studenterna att de far praktiska
erfarenheter. Men det ar ocksé viktigt for
oss. Om négra ar dterkommer sdkert flera
av de studenter som deltagit i massprojek-
tet till ndgon av vara massor som produ-
center av utstéllningar och montrar f6r
kommersiella foretag. Och da kénns det
jujattekul att ha fatt bidra till deras
utveckling och karridr pa det hér sittet.

MER INFO:

Vill du veta mer om Nolias verksamhet, se:
www.nolia.se



Fokus har legat p
kommunikation o
arbetsprocess

Kursledare for 5-poangskursen i Event- och festivalproduktion, Ursula Hildén, fran
Mormor Kreativitetsbyra, har ett langt forflutet inom en rad kreativa yrkesomraden.
Enbart inom TV-omradet har hon arbetat med det mesta man kan gora bakom en
kamera, forutom fotograf bland annat som scripta, bildproducent, producent och

projektledare. Hon har ocksa erfarenhet fran teater, film, reklam och nycirkus.

— Mitt sista fasta jobb innan jag startade
kreativitetsbyran var ett chefsjobb for
Cirkus Cirkors eventavdelning. Det bista
med de tva aren var att jag upptackte sidor
hos mig sjédlv som gav mig modet att g&
vidare och utveckla det jag dr mest intress-
erad av; dvs upplevelser av djupare
karaktdr dar man genom estetisk eller
konstnarlig perception kommunicerar
foretagets kdarnvarden eller varumarken.

Overvakat processen

Som kursledare har Ursula i férsta hand
sett det som sin uppgift att utveckla
upplevelseproducenternas sinnen for att
tdnka kommunikativt fran olika perspektiv
isina arbetsprocesser.

— Min roll har varit att utifran den
spetskunskap jag har pad omradet 6vervaka
processen och se till att studenterna utfor
sina uppgifter sé rationellt och professio-
nellt att de lyckas uppfylla de kvalitetskrav
som en kund, i det har fallet Nolia, stéller.

— Ytterligare en aspekt jag lagt pa
kursen ir att studenterna efter dess
genomforande inte bara ska kunna planera
for hur en utstallning byggs upp steg for
steg. De ska ha lart sig s mycket att de
kan arbeta med storre projekt som
exempelvis festivaler av olika slag.

Tva manader

Under den tvd manader ldnga kurstiden
traffade Ursula studenterna en respektive
tva dagar i veckan. Inledningsvis var det
ocksa Ursula som forde diskussionerna
med Nolias projektledare Kristin Olsson

och tillsammans med henne bestamde
vilka teman som skulle ligga till grund for
de olika projekten.

— I det schema jag lade upp for kursen
fick studenterna inte omedelbart veta vilka
teman de skulle arbeta med. Forst ville
jag vécka deras tankar kring hur man kan
se pé projekt av det har slaget och hur
viktigt det ar att kunna balansera 6dmjuk-
het mot krav pa noggrannhet och engage-
mang nar man arbetar tillsammans med
andra.

Over huvud taget tryckte Ursula hart
pa just teamarbetets betydelse eftersom
hon menar att det dr centralt for att event-

och festivalproduktioner ska bli fram-
géangsrika.

— Arbetar man med ett event dé arbetar
man alltid med en grupp ménniskor, stor
eller liten. Oavsett hur ménga som &r
inblandade géller det att kunna kommuni-
cera, delegera, delegera tillbaks och fatta
beslut annars kan det vara svart att na ett
tillfredsstéllande resultat.

For att processen ska fungera menar
Ursula att varje gruppmedlem méste
tilldelas ett sarskilt ansvarsomrade och
forsta vad det innebar.

— Utan en organisation som har en
tydlig struktur, dar alla &r medvetna om
betydelsen av sin egen roll, kan aldrig de
befruktande dialoger som skapar ett
kreativt flode av tankar och idéer uppsta.

— Samtidigt ar ju kommunikationen
inte malet i sig. Ur produktionssynpunkt
ar det viktigt att det finns en person som
kan sitta ner foten vid ett bestaimt 6gon-
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blick, en projektansvarig som bestimmer
att s& har gor vi.

Tomma intet

Innan gruppen hunnit sa lngt i sitt arbete
hade dock mycket annat av betydelse skett.
Bland annat hade de 20 studenterna delats
upp i fyra grupper. I samband med upp-
delningen genomfordes dven en 6vning
dar de olika gruppmedlemmarna till-
delades var sitt ansvarsomrade. Aven den
projektledare som i fortsattningen skulle
ha huvudansvaret for kontakterna med
Kristin Olsson utsags vid det tillfallet.

— De fick darefter arbeta med mark-
nadsplaner, kommunikationsplaner,
projektplaner och bestimma vem som
skulle ha ansvaret for produktionsledning
osv. Det viktiga i det hér laget var att ta
reda pa det mesta som ar majligt att fa
veta om massor, vicka nyfikenhet, skapa
ett engagemang och hitta den egna motorn
till hur man kan utveckla en méissa.

— Visserligen var alla taggade pa att
tilldelas ett tema och inleda det praktiska
arbetet. Men i verkliga livet kommer ingen
information gratis. Man maste sjilv an-
strianga sig for att fa den. Jag ville alltsa
att de som deltog i projektet skulle lira
sig en metodik som de dven kan anvénda
i andra sammanhang framover. Darfor
fick grupperna vénta ytterligare nigon
vecka innan de tilldelades de olika
projekten.

...forts ndsta sida
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“For att processen ska fungera
bor varje gruppmedlem tilldelas
ett sarskilt ansvarsomrade och
forsta vad det innebar.”

Ursula Hildén

MORMOR KREATIVITETSBYRA, KURSLEDARE

forts...

Aven om kursens praktiska slutmal hela

tiden gallt Noliamassan menar Ursula att
den ilika hog grad varit inriktad pa att
lara ut en arbetsprocess.

— Vare sig studenterna arbetar med
Noliamaissan, en turistprodukt, en festival
eller ndgot annat evenemang ska de kunna
anvinda sig av kunskaperna. Det ar alltsa
en grundstruktur jag forsokt att lagga
under de atta veckor vi samarbetat.

Nolias betydelse
Samtidigt sager Ursula att de haft mycket
stor nytta av att just Nolia har varit deras

samarbetspartner.

— Vi har haft turen, eller gladjen om
man s vill, att f4 arbeta med en kund som
forstétt seriositeten i vara ambitioner och
betraktat oss som en professionell samar-
betspartner. Sa dr det ju inte alltid nér
néringsliv och akademi samarbetar.

Allt man planerat och gjort har nu inte
glidit fram lika latt och behagligt som man
gor med ett par langfardskridskor p&
spegelblank is men det slutresultat Ursula
ség framfor sig nar kursen inleddes har
studenterna i stort sett uppnétt pé alla
punkter.

— Det har framfor allt varit roligt att se

utvecklingen hos studenterna, att de
arbetat sa lugnt och konstruktivt dven i
det viktiga slutskedet nér allt ska pa plats.
Inga panikinsatser har behovts. Det visar
att de har varit framgangsrika med att ta
till sig de olika stegen i processen och att
de lyckats overfora dem till praktisk
kunskap, avslutar Ursula Hildén.

MER INFO:

Om Mormor Kreativitetsbyra, se:
WwWw.mormors.com
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"Fritiden blev mindre men
behallningen sa mycket storre”

De studenter som samarbetat med
Nolia under hostmissan 28-30
oktober kommer fran programmet
i upplevelseproduktion arskurs tva,
tre och fyra. For somliga var det
forsta gdngen man jobbade med ett
projekt av det hir slaget men bland
deltagarna fanns iven studenter
med en ganska omfattande erfar-
enhet.

Vingarden
Missans storsta monter, Vingarden, skap-
ades genom ett samarbete mellan tva av
de fyra grupperna. Jenny Tonnesen var
projektledare for den ena och Philippe
Weber, omvirldsanalytiker for den andra.
— Att vi var tva grupper innebar
forsts bade for- och nackdelar. Ar man
tio personer kring ett projekt saknas
naturligtvis inte resurser. Samtidigt stéller
det hoga krav pa organisationsformagan.
Att hitta ett forhallningssatt dar samar-
betet inom, respektive mellan grupperna
fungerar effektivt och smidigt ar viktigt.
Det tycker jag ocksa att vi lyckades med
aven om vi fick gora vissa omfordelningar
efterhand nir det visade sig att vissa
arbetsuppgifter var onddiga, sdger Jenny
Tonnesen.

Flygande start

Tack vare att idéarbetet, dvs hur montern
skulle gestaltas, klarades av redan under
gruppernas forsta mote tillsammans fick
man nagot av en flygande start.

— Vért tema var tacksamt, mat och
dryck ar ju alla intresserade av. Men det
betyder inte att vi bara kastade ut ett antal
idéer som omedelbart spikades. Férutom
Nolias 6nskemal och synpunkter som
bestillare, méaste vi ocksa diskutera
utformningen med Munkskénkarna och
Restaurang Bryggargatan som ansvarade
for monterns vinprovningar respektive
matservering.

Efter de diskussionerna valde vi tva
ord som fick fungera som ledstjarnor for
vart arbete med montern — den skulle vara
rustik och stilren, sager Jenny

— Vi ville passa ihop den klassiska,
lite lantliga vinkulturen med en elegant
modern restaurang som Bryggargatan
utan att besokarna upplevde det som om
de kom till tva separata avdelningar,
forklarar Philippe. I huvudsak anvénde vi
oss av material och fargskalor som for-
knippas med vingérdar, eller en vinkéllare
om man s vill, dvs klassiska vintunnor
av tri, lite tjockare filtdukar och ett golv
som gav en kansla av trampad jord’.
Vaggarna och den del av montern dar
Restaurang Bryggargatan hade sitt kok
och servering valde vi att mala i vitt for
att ge en mera stilren medelhavskénsla.

Grupperna var ocksa 6verens om att
det var upplevelsen som skulle framhévas,
alltsa de fina vinerna som Munkskénkarna
valt ut till vinprovningarna och Bryggar-
gatans lite exklusivare tapasratter, inte
montern i sig.

Kommunikationen viktig

Praktiska detaljer som logistiken, dvs att
det skulle vara latt att ta sig in och ut ur
montern, nagot som skulle kunna bli ett
problem i samband med vinprovningarna
till vilka det vantades ett stort antal besok-
are, prioriterades ocksd. Under de tre
dagar som méssan pagick hade grupperna
dven ansvaret for vardskapet i montern.

— Vi ville skapa en gemytlig och
avspand stimning. Gisterna skulle kéinna
sig valkomna och gérna lite ompysslade.
Déremot ingick det inte i vara uppgifter
att svara pa kunskapsfragor om vin. I den
man vi fick saidana hanvisade vi till Munk-
skiankarna.

Vilka &r da de viktigaste erfarenhet-
erna fran den atta veckor langa 5-poings-
kursen?

— Jamfort med de kurser som enbart
bygger pa teoretiska studier tycker jag den
hér gett en béttre forstielse for hur saker
och ting hénger ihop och vilka problem
som kan dyka upp vid produktioner av det
har slaget, sager Philippe.

— Vi stélldes ocksa infor ganska tuffa
krav nar det géller att skapa en fungerande
kommunikation inom och mellan grupp-
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erna. Det ar antagligen négot som de flesta
deltagare dragit lardomar av.

Jenny Tonnesen menar att de
praktiska erfarenheter och kunskaper som
arbetet med Noliaméssan gett ar ett
utmarkt komplement till den teoretiska
undervisningen.

— Samtidigt méste man riakna med
att de praktiskt inriktade kurserna kraver
lite extra av oss som studenter. De tar i
regel mera tid i ansprak dn man frin
borjan tror vilket betyder att ens fritids-
intressen far komma i andra hand under
en sadan period.

Presentationsmontern

Det skulle vara en 16gn att pastd att begrep-
pet Upplevelseproducent ar nagot som
varje svensk omedelbart kan associera till.
Att en av montrarna skulle presentera
yrket och de omréden dér Upplevelsepro-
ducenter ar verksamma var darfor sjalv-
klart i det har ssmmanhanget. Nar grupp-
en som ansvarade for den montern fick
en av massans bésta utstallningsplatser
och en dubbelt sa stor utstallningsyta (24
m?2) som ursprungligen planerats, ar det
latt att forsta att projektledaren Erika
Mikaelsson och hennes fyra gruppmed-
lemmar gladde sig lite extra. Men det
betydde inte att allt omedelbart var frid
och frojd.

— Till skillnad fran vissa andra grupp-
er drog var idéprocess ut pa tiden, beréttar
Erika. Vi hade ett flertal moten dar vi
spanade kring olika forslag. Vi kédnde oss
inte n6jda med nagot forran en av grupp-
medlemmarna plotsligt kom med den
forlosande idén att vi skulle utforma
montern som en vernissage med lite glitter
och glamour.

Ingen vanlig utstallning

Samtidigt ville man inte skapa nagon slags
konventionell utstallning dar besdkarna
passivt betraktade vaggar med bilder, text
eller andra foremal, ndgot som manga
kanske ser framfor sig nar ordet utstéllning
namns.



Entusiastiska studenter vid Upplevelseproducentutbildningen

MUSIKHOGSKOLAN | PITEA, LULEA TEKNISKA UNIVERSITET

Erika Mikaelsson Fanny Bergstrom & Sanna Radelius

Philippe Weber & Jenn Tbnn‘é"s_en_

— For att gora miljon lite extra span-
nande valde vi istéllet att bygga montern
som en jattelik tavelram genom vilken
besokarna kunde kliva in i en behind the
scenes-varld. I den miljon kunde vi som
var med i gruppen ge personligt utformad
information om upplevelseproducentens
yrkesroll till var och en som uppsokte oss.
Men vi anvinde ocksa rekvisita i form av
ett antal skyltdockor som vi klatt upp till
representanter for olika omraden dar
upplevelseproducenter ar verksamma.
Glamouren? Ja, den kanske var lite ofarlig
och snill, men redan vid méssans entré
mottes bes6karna av ndgra medlemmar
frén var grupp som bjod in till ett mingel-
party med mousserande dryck och tilltugg
invid montern. Och den 16sningen var vi
i alla fall ensamma om p& massan.

Som ett test pa vad man lart sig under
teoridelen av kursen tycker Erika att det
praktiska arbetet med Nolias hostméssa
varit ett utméarkt komplement.

— Kunskaperna vi fatt pa det har sittet
har satt sig pa djupet och blivit en bra bas
for framtiden. Upplevelseprogrammet
skulle gérna f& innehalla fler kurser med
ett liknande upplagg.

Men alla som planerar att lasa kurser
dar man kombinerar teori och praktik bor
ta i berdkningen att man latt underskattar
den tid som maste sittas av.

Entréns utformning
I gruppen som hade ansvaret for entréns
utformning och gisternas mottagande var

Tomadj Karimi projektledare. Som
projektledare vid Piteés stora sommar-
festival Pited dansar och ler under de
senaste atta ren ar han ocksa den student
vid upplevelseprogrammet som arbetat
mest med produktioner liknande Nolias
hostmaissa.

— Aven om det handlar om en helt
annan niva och omfattning pa insatserna
nir man jobbar med en stor festival ar
sjdlva processens struktur ganska likartad,
menar Tomadj. Grunden ar alltid att den
ansvariga arbetsgruppen samlas, spanar
och strukturerar idéer utifran de 6nskemal
som kunden uttryckt i sin plan.

— Eftersom budgeten var begransad
fick vi till stor del arbeta med rekvisita
som redan fanns pa Nolia. Dessutom
lanade vi in stora delar av den inredning
vi anvédnde fréan olika leverantorer runt
om i Pited. Pengarna vi ftt till finansier-
ingen av sérskilda 16sningar anviandes bl.a.
till att kopa in de tygdekorationer i rott
som héngdes upp i entréns tak och en del
mindre dekorativa foremél och liknande
fran Indiska m m. De tre teman som
gruppen skulle skadliggora i entrén: mat
& dryck, hus & hem samt resor valde man
att illustrera med ett bildspel som visades
péa skarmar i taket ovanfor biljettinslappen.

Vid négra tillfallen under méassan bjod
entrégruppen de gister som just kommit
in i hallen pa glgg med pepparkakor och
gronmogelost.

— Med det ville vi vidga den sinnliga
upplevelsen och ge en forsmak pé temat
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mat och dryck, sdger Tomadj.

Enda krisen

Den enda krisen — om den nu kan betrak-
tas som sidan — uppstod i samband med
massoppningen nar ett av bildspelen inte
vill ga i gang pa grund av tekniska
problem. Det dréjde dock bara nagon
timme innan det fungerade precis som
planerat.

Liksom de 6vriga deltagarna i projektet
ar Tomadj n6jd med det som dstadkom-
mits — &ven sett ur ett larandeperspektiv.

— Man brukar ju sdga att den bista
inldrningsmetoden ar learning by doing,
men min uppfattning ar att det i studie-
sammanhang alltid maste finnas ett
samspel mellan teori och praktik.

— Kombinationen mellan det teoretiska
och det praktiska gor att kunskapen sétter
sig djupare. Nar bada sidorna finns med
ar det ocksa lattare att kontrollera hur val
ett &mnes teorier stimmer med de prakti-
ska erfarenheter man sjalv gér under
kursens géng.

— Fast det allra viktigaste i en kurs av
det har slaget ar de reflektioner man gor
efter att den genomforts. Och det dr nagot
som varje deltagare méaste klara av pa egen
hand eftersom det inte finns nagon tid
avsatt for det i sjalva kursen, avslutar
Tomadj.

MER INFO:

www.ltu.se/muh eller
www.upplevelseproduktion.com



"Vi samarbetar garna med naringslivet, men
det maste handla om en win-win situation”

Hansi Gelter, ar lektor och programkoordinator for utbildningen i upplevelse-

produktion vid Musikhogskolan. Han har ocksa ansvaret for att utveckla

kontakterna med naringslivet. Nagot som bl a betyder att han varje vecka tar

emot tre-fyra forfragningar om vilka méjligheter det finns att samarbeta med

studenterna i olika projekt.

— Kontakterna med néringslivet ar
viktiga och ett av de omraden vi priori-
terar, siger Hansi. Men vi dr inte ndgon
servicefunktion till de foretag som &ar
verksamma i branschen. Vi ar och ska
forbli en akademisk bredd- och magister-
utbildning.

Tre ben

Samtidigt podngterar Hansi att program-
met i Upplevelseproduktion maste fokus-
era pa en modern pedagogik dar formégan
att tolka nya trender och upplevelsebehov
ar sarskilt viktiga.

— Enkelt beskrivet kan man siga att
det kunskapsbyggande vi bedriver vilar
pa tre ben. Med det forsta menar jag den
vetenskapligt akademiska formen som
sker i studenternas samarbete med ldrarna
dar tillganglig litteratur, forskning och
inte minst lararna sjélva, varav manga
arbetar som konsulter inom upplevelse-
industrin, ar centralt. Det andra utgors
av studenterna sjilva som nar de kommer
hit ofta har med sig kompetenser och
erfarenheter som blir en viktig del av
utbildningen. Utbildningens tredje ben &r
den mdjlighet som finns att samarbeta
med branschforetag i projekt och case
studies.

Branschen initierade

Trots att det gétt tre &r sedan programmet
iupplevelseproduktion startade har ménga
inom branschen daliga kunskaper om vad
utbildningen innehaéller och syftar till —
detta trots att initiativet till utbildningen
kom frén upplevelseindustrin sjalv.

— Forklaringen ar antagligen den att
begreppet upplevelseindustri ar si nytt
att makthavare och politiker forst under
senare ar borjat inse att omradet utgor en
viktig tillvaxtfaktor. Naringen sjalv har
ocksé varit sen med att definiera sig som
upplevelseindustri — till och med i de fall
dér den ar en viktig aktor. Ta musikbran-
schen t ex med dess festivaler. Inom den
ser sig manga fortfarande enbart som en

del av musikindustrin. Detsamma galler
turistbranschen med alla dess satsningar
pé olika aktiviteter. Aven den niringsgren-
en ir idag ndgonting helt annat dn for tio
ar sedan, menar Hansi Gelter.

Inget yrke?

Tittar man i akademins ordlista finns ordet
upplevelseproducent inte ens med. Inte
heller arbetsformedlingen har det regis-
trerat som yrke. Gar man till Internet
ljusnar det dock négot vid horisonten. En
slagning pa Google ger dryga 1 000 tréffar
pa den svenska termen upplevelseprodu-
cent. Anviander man det amerikanska
begreppet “experience productions” far
man upp ca 6 500 ldnkar pa skdrmen, de
flesta pekar dock mot USA. Men tecknen
ar tydliga. Begreppet ar pa vig att etableras
och definieras.

— Det vi pa Musikhogskolan i Pitea
lagger in i termen upplevelseproduktion
ar att det ska tdcka hela spektrat fran
kreativ idéproduktion, produktionspro-
cessen, kundanalys och kundforstaelse till
uppfoljning och kvalitetssikring, séger
Hansi.

— Vianvander oss av ett flertal etabler-
ade och av oss nyutvecklade "metoder”
och teorier for upplevelseproduktion. Vi
har aven ett lite annorlunda synsatt pa
“upplevelser” och upplevelseproduktion
gentemot nu anvind praxis och etablerad
teori. Vi utgar fran begreppet gist och
vardskap istéllet for kund och service,
samt mer fran gistens materiella och
immateriella upplevelse.

Hansi Gelter menar vidare att man ser
pa upplevelsen som en helhetsprocess fran
att gasten upptacker “erbjudandet” genom
marknadsforing och marknadsrelation till
sjalva "genomforandet” och allt som
hénder efterat. Detta ssmmanfattar man
ofta i begreppet TEM

— Total Experience Management.
Aven om en del av studenterna sikert
kommer att anvinda titeln Upplevelsepro-
ducent pé sina visitkort den dag de tagit

SID 8

sin examen menar Hansi att det
egentligen ar upp till var och en som
genomgér utbildningen att definiera sin
framtida roll.

— Somliga startar antagligen egen
firma, andra blir konsulter inom
branschen och arbetar da bl a med att
forbattra de produkter som finns idag.
Vissa viljer kanske att specialisera sig mot
ett sarskilt omrade, som film eller festival-
produktion. Det dr mycket viktigt for oss
vid Musikhogskolan att en del av studen-
terna redan nu bestamt sig for att forska
och doktorera inom omradet.

Projekt centrala

Som Hansi inledningsvis poangterade ar
branschsamarbetet nagot han prioriterar
och hela tiden arbetar for att utveckla.

— Eftersom vi finns pa ett mediecenter
med de fantastiska resurser det innebar
kan vi erbjuda foretag utméarkta mojlig-
heter att delta i de mest diversifierade
projekt, atminstone sé lange de passar in
ivéra olika kursmoment. Men grunden
for ett samarbete ar att det maste innehélla
en win-win situation. Eftersom student-
erna erbjuder kapital i form av sina
kunskaper och idéer samt den coaching
som kursledarna bidrar med ska de ocksa
fa ndgonting av motsvarande virde till-
baka. Uppdragsgivaren méaste dessutom
kunna erbjuda studenterna en budget som
mojliggor forverkligandet av projekten.

— Det vi skapade tillsammans med
Nolia under héstméssan ar ett exempel
pa ett projekt som béde gett studenterna
utmarkt kunskap for sin fortsatta utbild-
ning och visat hur samarbetet med ett
branschforetag bor ga till. Vi alltsa inte
bara vialkomnar utan uppmanar narings-
livet till att fortsétta att ta kontakt med
oss. Men kommunikationen méste vara
tydlig och 6nskemaélen ligga inom ramarna
for kursplanen for att vi ska kunna hitta
de ratta formerna for ett samarbete,
avslutar Hansi Gelter.

Mer information om utbildningen hittar
du pa:

www.ltu.se/muh
www.upplevelseproduktion.com



Hans Gelter

PROGRAMKOORDINATOR, UPPLEVELSEPRODUKTION

Magisterutbildning upplevelseproduktion

Utbildningen ér fyraarig, dvs 160 p, och dess innehall regleras av
en utbildningsplan. Det fjarde utbildningsaret ar forskningsfor-
beredande. Utbildningsplanen stéller krav pa kurser som maste
l&sas inom utbildningen for att studenten ska kunna ta ut en filosofie
magisterexamen med huvudamnet upplevelseproduktion (Master
of Science in Professional Experience Production).

Studenten valjer sjalv kompetensinriktning med méjlighet till

specialisering mot kultur, media, event och turism. Utbildningen

fokuserar pa branschens utveckling och krav pa kreativitet,

entreprendrskap, organisatoriska och kundrelaterande kunskaper.
Det laggs sarskild vikt vid att trana analytisk formaga och flexibilitet
for att kunna moéta branschens behov av professionell

upplevelseproduktion.
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Utbildningen innehaller 80p Upplevelsekunskap, vilket bl a
inkluderar gruppdynamik och gruppsykologi, kundrelationer och
multikulturism, berattande och retorik, gastronomiska upplevelser,
produktionsmetodik, vetenskaplig metodik och en D-uppsats.

Andra obligatoriska kurser ar t ex marknadskommunikation,
foretagsekonomi och marknadsfoéring for media och upplevelse-
industri samt juridik for producenter.

Utbildningen startade vid Musikhégskolan, LTU Pitea, hosten
2003. Foér narvarande finns det ndrmare 60 studenter. Den forsta
arskullen arbetar under varterminen 2006 med sina D-uppsatser.
Intresset for utbildningen har stadigt 6kat och infér hostterminen
2005 fanns det 56 férstahandssdkande till de 20 platserna.

Studenterna kommer fran hela landet.



1. Har du gjort nagon upplevelseproduktion?

2. Ar termen/begreppet upplevelseproducent kant for dig?

Annika Sundstrom

UME & CO

1. Ja, vi har arrangerat ett flertal visningsresor for gister
frén olika delar av landet s att de ska fi chansen att prova
pa de produkter som vi kan erbjuda i Ume&omradet. Det har
t ex handlat om olika kombinationer dér bl a farder,
hundspann, vildmarksbad och skotersafaris ingatt.

2. Ja, jag tycker det har mycket att géra med det mervirde
man kan erbjuda en gist som kommer till en viss destination.
De géster som kommer till oss i Umea gor det oftast i arbetet.
Ménga ginger handlar det om en inbjudan och ett méte hos
nagot foretag. D4 vill vi gérna vara med pé ett horn och
erbjuda en upplevelse som forhgjer vistelsen i staden och
som ger just ett mervérde.

Jonas Lundqvist

HUGIN OCH MUNIN, SKELLEFTEA

1. Ja, ivér verksamhet som kommunikatorer ar olika typer
av upplevelseproduktioner férhallandevis vanliga. Vi har
bl a producerat en interaktiv utstillning i Ostens Hus,
Burtrisk. Alldeles nyligen har vi ocksé féardigstéllt en
upplevelsebaserad utstillning om surstromming. Just nu
arbetar vi med evenemanget Matfesten som hélls i Skellefted
nista sommar.

2. Visst. Jag anser att den ticker ett ganska brett
yrkesomréde. Darmed har det ocksé en tendens att framsta
som lite luddigt. Enklast kanske man kan séga att alla som
producerar eller levererar en upplevelse inom vildigt breda
teman eller sektorer ar upplevelseproducenter.

Monika Mild

KALAHARI SAFARI

1. Ja. De resor vi erbjuder som ar upplevelser for bade kropp
och sjdl, i geografi och i tiden &r utmérkta exempel.

2. Jag anser att en upplevelseproducent inte ska utforma
eller gora upplevelser for en tankt kund eller malgrupp. Det
handlar mera om att géra upplevelser majliga. De ska vécka
tankar och kénslor och idéer.
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Torbjorn Andersson

AFRICAN ADVENTURES

1. For den som reser med oss dr det alltid en stor upplevelse

eftersom vi enbart sysslar med arrangemang som ar
skriaddarsydda och planerade for varje enskild kund. Egen
guide ingdr alltid. Generellt sett dr det vi erbjuder alltid en
kombination av resa och upplevelse. Med oss far man se det
sanna Afrika.

2. Jag dr bekant med termen upplevelseproducent och
upplevelseindustri. Men uppriktigt sagt sé later det ganska
flummigt nér jag forsokt ta reda pé vad yrket egentligen
innebdr. Det dr svart att sitta fingret pa exakt vad man gor,
lite luddigt och svardefinierat.



1. Har du gjort nagon upplevelseproduktion?
2. Ar termen/begreppet upplevelseproducent kant for dig?

Katarina Johansson

TURISTBYRACHEF, PITEA

1. Ja, det finns egentligen hur manga exempel som helst att
riakna upp. Allt jag arbetar med offensivt handlar egentligen
om att skapa upplevelser.

2. En upplevelseproducent ska naturligtvis se till att man
hittar rétt upplevelser for det man vill uppna. Man bor ha
ett mél och ett syfte. Det ska bygga pa fordjupning, planering
och utférande, géirna en speciell attraktion eller ndgonting
med kraft i.

Ulrika Fridstrom

PITEA HAVSBAD AB

1. Ja, och det &r nagot som vi satsat pa under lang tid och
nu forsoker utveckla ytterligare. Den senaste satsningen ar
vér isbrytare som under vintertid gor det maojligt att dka
hundspann till eller fran isbrytaren. Vi erbjuder ocksa resor
med skoter ut till isbrytaren, majligheter till ett vinterdopp
eller att enbart f6lja med pa en rundtur.

2. For mig ska en upplevelseproducent genomfora ett
arrangemang, eller en speciell satsning av négot slag pa en
sérskild plats. Besokarna, gésterna eller kunderna ska ges
chansen att uppleva ndgonting utéver det vanliga, vara
delaktig i, tycka att det &r sa trevligt att man girna vill beratta
om det efterat. Det ska vara en attraktion som sitter sig i
minnet och far en att ldngta tillbaka.

Willy Simonsen
SIMONSEN GARSDSFERIE

[

:

[

1. Jaivar verksamhet ingar det att erbjuda nordiska

upplevelser, bl a skoterturer med norrskenssafari. Hos oss
ar det nastan klart varje natt pd vintern sé det ar sillan vi
méste stélla in.Vi erbjuder ocksa fiskeupplevelser for grupper
med ett fital deltagare. DA vinder vi oss i forsta hand till
dem for vilka fiske dr en ny upplevelse.

2. Tva saker som &r viktiga. Dels att upplysa om de produkter
man séljer. Det andra dr att vara en ménniskokéannare, lite
av en psykolog, s att man kan behandla de ménniskor man
har med sig pa ett bra sitt. Man maste lyssna till kunderna,
vara klar 6ver den sékerhet som krévs for olika arrangemang
och inte truga pa kunderna upplevelser som de inte vill ha.

Peter Eriksson

ABF, PITEA

1. Nej

2. Det dr svart att beskriva. Kanske handlar det om att skapa
upplevelser som &r speciella for en viss ort eller kommun
och som kan bidra till att locka besokare. I regel finns dessa
upplevelser redan och man behover inte konstra till det. Det
handlar om att paketera det som redan finns pa ett smakligt
sétt, att ge det en viss inramning.

SID 11




Fakta om upplevelseindustrin

Upplevelseindustrin ér den snabbast vaxande naringsgrenen i hela vastvarlden. | Sverige utgdr den cirka fem
procent av BNP. For att stédja kunskaps- och kompetensutveckling inom upplevelseindustrin* har KK-stiftelsen
utsett atta kreativa motesplatser: Goteborg (design och marknadskommunikation), Hultsfred (musik, media och
turism), Hallefors/Grythyttan (maltid och design), Karlshamn (upplevelsebaserat larande och dataspelsutveckling),
Malmo (media och design), Pitea (turism, media och musik), Stockholm (mode och design) och Trollhattan (film
och media).

Dessa motesplatser ingar i ett nationellt natverk for upplevelseindustrin. Piteas karnomrade i detta arbete
ar turism och upplevelseproduktion, och arbetet sker i samverkan mellan féretag, universitet och kommun.

Motesplatsprojektet planeras fortga till och med 2007. Huvudman for projektet i Pitea &r kommunen och
dess tillvaxtenhet. Finansiarer ar férutom kommunen KK-stiftelsen, Lansstyrelsen i Norrbottens lan, EU:s
strukturfonder mal 1 samt Lulea tekniska universitet.

*Upplevelseindustrin ar "ett samlingsbegrepp for ménniskor och foretag med ett kreativt forhallningssatt som har till huvuduppgift

att skapa eller leverera upplevelser i nagon form”. Dess delomraden ar: arkitektur, design, film/foto, konst, litteratur,

marknadskommunikation, media, mode, musik, maltid, scenkonst, turism/beséksnaring och upplevelsebaserat larande/dataspel
(KK-stiftelsen 2003).

For mer information besok:

www.upplevpitea.nu
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