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Forord

Att vara natur- och kulturguide ar nog ett av véarldens roligaste jobb. Att utifran sitt eget
intresse vistas i den miljo man alskar, att fa visa, vagleda, informera, lara, interpretera och
levandegdra det man ar intresserad av och att fa jobba med manniskor och deras drémmar,
upplevelser och aventyr &r en privilegierad uppgift. Samtidigt stélls det i dag stora krav pa en
guide. Vi ska bade vara kunniga, entusiastiska, glada, professionella, problemlosare, ledare,
entreprendrer, representanter, pedagoger, upplevelseproducent, interpretator osv.. Manga vill
guida pa sin fritid kanske inom en ideell organisation, andra vill ha det som ett yrke antingen i
ett eget aktivitetsforetag, som anstalld i ett turistforetag eller organisation eller som frilans.
Under begreppet guide ryms dessutom en mangd olika aktiviteter fran platsguider pa museer
och friluftsanldggningar, till buss- och transferguider, reseledare, aktivitetsguider och till
bergsguider och expeditionsguider. Kan allt detta rymmas under ett paraply, ett enat begrepp?
Kan alla ha en gemensam arbetsmetodik och pedagogik? Gar det att kvalitetssakra
guidebegreppet? Och i sa fall hur gér man? Vad ligger i guidekompetensen? Vad gor en bra
guide? Vad gor en till en professionell Guide? Detta &r svara och intressanta fragor som jag
inte tdnker besvara har men delvis belysa. Jag har jobbat som guide i stérre delen v mitt liv —
mitt forsta guideuppdrag fick jag som 17-aring att guide Faltisar, dvs. 7-14-aringar inom
organisationen Faltbiologerna dels pa olika faltaktiviteter dels pa en fjallvandring i
Jamtlandsfjallen Mitt forsta kommersiella guideuppdrag fick jag samma ar som
sommarjobbare pa Sura Bruksmuseum dar jag guidade framst utlandska turister i
jarnframstallningens historia i bergslagen. Sedan dess har det blivit manga guideuppdrag bade
ideellt (Friluftsframjandet, SNF, SOF m.fl.) och kommersiellt (TEMA-resor, STS m.fl.) och
inom akademin som utomhuspedagog. Denna praktiska erfarenhet i kombination med ett
akademiskt intresse for upplevelsebaserat ldrande, upplevelseproduktion, turism och
guidningens pedagogik har lett mig till ett forsok att sammanfatta guideteknik och
interpretation i detta kompendium.Min férhoppning &r detta kompendium stimulerar till
diskussioner kring guidning, kan bidra till att utveckla dig som guide och branschen som
sadan.

Hansi Gelter
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Bakgrund

Turism ar globalt valdens storsta naringsgren och sysselsatter éver 300 miljoner manniskor i
vérlden'. Férutom att vara stort med en total omsattning p& hela 9 089 miljarder US Dollar
under 2003 ar turismen &ven en av de snabbast vaxande naringarna inom upplevelseindustrin.
Det internationella resandet 6kade med 5,5 % under 2005 enligt FN-organet World Tourism
Organization (WTO). Aven den svenska turismen 6kar och omsatte ar 2005 191 miljarder
kronor, hade 14,2 miljoner internationella bestkare som spenderade 62,3 miljarder kronor.
Svensk turism sysselsatte samma ar 138 166 (arsverk) och utgjorde 2,8 % av BNP enligt
NUTEK? och ékade darmed fran 2004 med hela 10,7 % och under de senaste 10 aren med 57
%. Framtidsutsikterna enligt NUTEK visar pa fortsatt 6kning av och att turism numera har
samma ekonomiska véarde som andra basnaringar for var valfard.

De turistiska ravaran &r natur och kultur. Har spelar guiden en viktig roll i turistens méte med
dessa turistiska

ravaror. Guiden har ofta en undanskymd roll och guidebranschen &r i manga lander
outvecklad och oorganiserad. Kompetensnivan ar mycket varierad liksom utbildningarna for
kompetensforsorjning och kompetensutveckling av guider. Guideyrkets status ifragaséatts
ibland pa grund av detta, och utan kvalitetsnormer &r det svart for uppdragsgivare eller kund
att beddma vilken kompetens guiden besitter. | en studie av Turistdelegationen 2005 kring
Guidutbildningar i Sverige® blev slutsatsen att det centrala begreppet guidekunskap saknar en
gemensam definition och att en enhetlig struktur i utbildningssystemet for guider och
auktorisering av guider saknas.

Utvecklingen av upplevelsesamhallet* dar personliga upplevelser och kunden stélls i fokus
staller nya krav pd turism och p& guiden. Aven utveckling av héllbar turism och det nya
miljomedvetandet for jordens framtida utveckling staller nya krav. Modern turism har darfor
behov av personer som pa ett professionellt sétt kan formedla kunskap, och via upplevelser
skapa engagemang for platser, miljoer, natur och kultur.

Vad ar en guide

For att kunna arbeta med och avgrénsa ett begrepp som guidebegreppet maste vi forst reda ut
vad begreppet star for. Enligt Nationalencyklopedin &r ”guide” ett engelskt ord for ‘vagvisare',
‘'ciceron’, 'reseledare’, en person som demonstrerar sevardheter for besokare. Att guida star for
att ga med eller ga fore for att leda vagen. Oftast ar guiden lokal eller inhemsk till skillnad
fran reseledare som brukar komma fran besoksgruppens hemland. | utvecklade turistlander &r
guiders utbildning och insatser vanligen reglerade i lag. Ej utbildade eller auktoriserade
guider ar ofta forbjudna att forevisa storre sevardheter enligt Nationalencyklopedin®.

Oxford English Dictionary® definierar ordet “guide” som en person som (yrkesmassigt) leder
och visar vagen speciellt till resande i fraimmande land, en person som é&r anstalld att atfélja
och fora en turist eller resendr for att visa vagen (t ex over ett berg, genom en skog, genom en
stad eller byggnad) samt visa végen till och berdtta om intressanta platser, objekt o.d. Enligt
OED kan en guide aven vara en vagledande person som genom att rada, véagleda, leda, fora,
ledsaga eller anfora en persons vdg genom en handling eller genom livet i syfte att forma
handlingar eller handelser, asikter och livsstil. Ordet “guide” anvéands aven for tryckt
fardbeskrivning med information om sevardheter, inkvartering och ibland matstéllen, t ex
turistguide, stadsguide, reseguide etc. En av de mest k&nda och anvénda guidebdckerna ar
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Guide Michelin som sedan 1900 utges av den franska bildackstillverkaren Michelin. Ordet
Guide anvands &ven i boktitlar med information och instruktioner till noviser och nybdrjare
inom nagot omrade, t ex "Guide till digitalfotografering”. Vidare forekommer ordet guide for
nagot som stabiliserar eller riktar en rorelse mot eller genom nagot (t ex inom mekanik och
teknik) eller visar kursen eller végen for fordon, saker eller fysiska héndelser, som visar en
position eller véagleder 6gat mot nagot. Slutligen anvands guide i speciella ordkombinationer
med olika betydelser sasom guide-hund (blind-hund), guide-fossil (daterar geologiska strata),
guide-lag, guide-sten (visar vagen for resenérer), guide-line, etc.

Det engelska ordet “guide” kommer ursprungligen (etymologiskt) fran franskans guider
”leda, visa vagen” som dar en fordndrad form av 1300-talsfranskans guie och det beslaktade
Italienska guida och Spanska guia med samma betydelse. Ordet guider har &ven rotter i 1300-
talets Preussiska som en alternerad form av det dldre guier som ursprungligen kommer ur
germanska ord beslédktade med ordet for veta; gaj, gejd. Det engelska anvéandandet av ordet
guide” har sitt ursprung fran 1805 ur det militara anvandandet for en militargeografiskt
sérskilt utbildad officersguide med syfte att vagleda armen vid invasion, ge information on
fienden, landet, positioner m.m. Inom vissa arméer formades kompanier for guidning och
rekognosering. Inom tidiga arméer var right guide och left guide de tva officerare som
Overvakade ett forflyttande kompani och markerade svangpunkter, formationer m.m. under
rorelsen.

Olika typer av guider

| dag anvands ordet guide inom turism och besoksnaringen bade som en personlig guide och
som skrivna guider eller mediaguider sasom hemsidor, filmer m.m. for platser och resor. En
Naturguide kan darfor bade vara en beskrivning av naturen och sevardheter for en plats eller
en person som guidar i naturen. Den personlige guiden i sin tur kan ha manga olika funktioner
sasom en bussguide, platsguide eller temaguide till aktivitets- och arrangemangsguider som
alla kraver olika kompetenser och kunskaper. En grovt férenklad bild av olika guideroller ges
i tabell 1.

Tabell 1. Olika typer av personliga guider utifran deras huvudsakliga fokusomrade.

Focus logistik Fokus Information - Kunskap Focus Specialkompetens
. Bergsguide
Naturguide Fiallguide
Kulturguide .
I Jaktguide
Safariguide - .
Reseledare . Fiskeguide
. Lokalguide o
Rundtursguide . Skidguide
) Stadsguide = .
Bussguide . Aktivitetsguide
Temaguide " .
. Sndskoterguide
Platsguide ; .
Raftingguide
- naturrum X .
N Kajak/kanotguide
- varldsarv/NP/reservat )
Dykguide
- museum Etc

Ofta &r grénsdragningarna flytande och en och samma guide kan ha olika roller, t ex som
bussguide under en transfer, som platsguide vid visning av ett naturrum och som
aktivitetsguide nér sedan gruppen ger sig in i t ex en nationalpark med hjalp av kanoter.
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guider och reseledare i Sverige i skiljer i sin tjanstedefinition’ pd féljande
guidekategorier:
e Reseledare = en person som leder en gruppresa och darvid helt eller delvis svarar for
gruppdeltagarnas information och resans praktiska genomférande. Delas in i:
o Stationar reseledare = reseledare som pa en destination tar emot flera pa
varandra foljande grupper utan att sjalv atervanda till hemorten
o Route reseledare = reseledare som foljer sin grupp fran start till mal, samt ater
till hemorten. Véaxlar ofta reseprogram och ar mobil.
e Fardledare = person som uppfyller reseledarens villkor med undantag for resans praktiska
genomforande
e Teknisk fardledare = person som uppfyller reseledarens villkor med undantag for
gruppdeltagarnas information.
e Resevard/vardinna = person som utovar allméant vardskap
e Guide = bor kallas lokalguide. En person som endast svarar for information. Visning av
viss sevardhet eller 6versiktlig visning av en ort.
e Lokalrepresentant = person som i reseledarens franvaro som kan svara for det praktiska
genomfdrandet och upplaggningen av information alltifran gruppens ankomst till dess
avresa. Anvands ocksa som beteckning pa en person, som star till reseledarens tjanst for
det praktiska genomforandet pa orten eller inom ett visst land eller omrade.
Transferguide = person som svarar for reseledarens insats under fard till och fran en
forlaggningsort.

Svenska Guideférbundet SveGuide som ar en intresseforening for auktoriserade [-sve]
Giide

Vidare har SveGuide olika nivaer av guider. Lokalguide guidar pa lokal niva inom det
omrade denne ar uthildad. Regionguide ar en pabyggnadsutbildning for att arbeta dver ett
storre geografiskt omrade. Objektsguide ar knuten till ett besoksobjekt, en kyrka, ett slott, ett
foretag osv.

Guidning

Guidebegreppet har utvecklats historiskt fran en person som visade véagen och kande till
platsen till mer att informera om féremal, fenomen och platser och deras historia, kultur etc.
Guidningens huvudsyfte ar alltid att visa vagen — till platser och till kunskaper. Traditionellt
blir da guidningen en form av envagskommunikation fran guiden till gasterna enligt figur 2.

Vid traditionell guidning & kommunikationen enkelriktad fran guidens erfarenheter och
kunskaper om platsen till forhoppningsvis intresserade géster. En dialog uppkommer oftast i
form av fragor fran gasterna. Guiden har ett mer eller mindre fardigt manus med information
och kunskap om platsen att utgd ifran. Utifran all den kunskap guiden besitter fran egna
erfarenheter eller inl&sningar gor guiden ett urval om vad som skall kommunicerad. Urvalet
kan vara forutbestamd av en producent eller goras av guiden sjalv i forvag eller direkt pa
plats. Ofta kan kunskapen paketeras i sarskilda script, dvs. i fraser, paket och historier. Detta
kan vara ett mer statiska script, t ex vid guidning i ett museum dér alltid samma information
ges vid ett visst foremal eller ett mer improviserat urval och paketering av kunskapen déar
framforandet sker beroende pa tillfalligheter och omstandigheter, t ex vid en skogsguidning.
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Figur 1 Traditionell guidning som envagskommunikation utifran ett urval av information som kan
framféras som statiska script eller mer improviserat. Foto:Hansi Gelter

Guidens arbetsmetod kan darfor liknas vid olika teatriska framforanden dar guiden har fyra
olika teatertyper® att utga ifran enligt figur 2. Vid ett statiskt framforande och ett statiskt script
har guiden en speciell plats dar en speciell information skall framforas pa ett visst satt. Detta
kan liknas vid ett traditionellt scenframtradande med fasta repliker, en plattformsteater. Om
scriptet ar fast med framforandet ar dynamiskt far vi en guidningsform som paminner om
gatuteater dar olika sma paket av information framfors beroende pa omstandigheterna och
hanteras utifran de storningar och avbrott som kan uppkomma i en "gatumiljo”. Varje paket ar
val indvat (statiskt script) men framfors utifran stundens ingivelse och behov. Detta
forekommer ofta nar guiden gor sin guidning pa nya okanda platser. Vid matchningsteater
plockas olika informationskomponenter ihop utifran omstandigheterna men framfors pa ett
statiskt enhetligt satt. Detta ar en parallell till filmklippning dar olika tids och platsklipp satts
ihop till en sammanhallen helhet sjalva filmen. For guiden ar detta aktuellt dar samma géaster
aterkommer och framférandet maste matchas med tidigare och framtida framféranden en
kommunikation mellan olika besdk som skall ge en sammanhallen upplevelse pa samma satt
som en i TV-serie dar varje unikt avsnitt bidrar till en sammanhallen helhet.

En helt dynamisk guidning paminner om improvisationsteater som ar helt spontan,
ofdrutsedd och som handlar om att hitta ett varde i det man rakar springa éver, en form av
skapande kommunikation utifran tillfallet och platsen dar en impuls och idé leder till en
annan. Framfdérandet blir aldrig identiskt och kraver stor kreativitet och nya sétt att framféra
informationen och ar darfor &ven ett larande for guiden.
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Figur 2 Guden har fyra teatriska scener att utga ifrdn beroende pa scriptets och framférandets
dynamik. Foto:Hansi Gelter

Guiden kan daven framfora sin information i olika person enligt figur 3. En guidning i forsta
person innebdr att guiden gestaltar det guidningen handlar om t. ex guiden ar och spelar
Linné. En andrapersons guide &ar utkladd till temat men spelar ej en roll som en gestaltad
person, t ex guden ar medeltidskladd pa en borgvisning men pratar om de som levde dar. En
guidning i tredje person &r det vanligaste dar guidens kladsel och framférande inte anknyter
till det tema guiden beréttar om.

Figur 3 Guiden kan spela olika roller som forsta, andra eller tredjepersons guide. Foto: Hansi Gelter

Vid traditionell guidning ar det guiden som ar aktiv och gasten passiv ahorare. Den mest
extrema formen &r bat-, flyg- och bussguidning dar passageraren sitter och forsoker absorbera
det guiden sé&ger och det som hadnder utanfor transportmedlet. Aven i den historiska
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guidningen med guiden som végvisare och informatér om platsen &r rollerna tydliga med en
aktiv guide, en ledare, och passiva gaster som foljer guiden och forsoker absorbera
information och upplevelser.

Sven-G Hultman menar i en rapport® att vi kan forvanta oss en dkad status av ett tankande
med upplevelsen i fokus. Hultman illustrerar detta genom den engelska termen “edutainment”
("education” och “entertainment”) som slagit igenom vid djurparker och museer utomlands.
Edutainment bygger pa ett lustfyllt informellt larande baserat pa platsen, medverkan av alla
sinnen och eleven som medaktor i upplevelsen for att inte bara formedla kunskap utan dven
paverka attityder och beteenden. Hultman menar att detta tankande kan ha haft svart att sla
igenom i Sverige hos t ex naturguider pa grund av vart tunga linneanska arv som betonar
biologiska faktakunskaper snarare &n bredare ”humanekologiska” insikter. Motsvarande
erfarenheter har jag vid inférandet av utomhuspedagogik och ekosofi (djup ekologi) inom
Lararutbildningarna — dar det lustfyllda upplevelsebaserade larandet i ett bredare
humanekologiskt perspektiv har haft svart att fa acceptans inom utbildningsvasendet dar
traditionellt &mnesl&rande &r normen.

Upplevelsesamhallets vardegrund med upplevelsen i centrum ersatts dessutom nu gradvis av
ett transformationssamhalle™ dér upplevelser tillsammans med mening och larande &r vagen
till den nya handelsvaran — férandringar ("make-over”) och transformationer av beteenden,
livsstilar, utseende, boende, inredning m.m. Detta innebdr att det kommer att finnas en
vaxande efterfraga pa upplevelser som har mening, ger forandring i beteende och attityder —
speciellt med avseende pa de globala processer som sker med kring multikulturism, global
uppvarmning av jorden m.m. Har kommer guiden att spela en viktig roll — inte i att formedla
kunskap om vad som sker utan i att transformera gasterna efter deras onskemal att kunna
medverka i de krav som den nya globala varlden staller. En guide i upplevelsesamhallet och
transformationssamhallet  behéver nya kompetenser  férutom den traditionella
amneskompetensen.

Denna historiska forandring av guidebegreppets innehall fran vagvisare och informator till
upplevelseproducent och beteende och vardegrundsskapare gar parallellt med skolans
pedagogiska utveckling fran formedlingspedagogik med éverforing av kunskap fran larare till
elev till dagens upplevelsebaserad pedagogik som bygger pa elevens egenansvar for och
deltagande i larprocesserna. Denna historiska forandring inom bade guidepedagogik och
skolpedagogik har medfort att nya begrepp har tillkommit for att fanga denna férandring
sasom upplevelseguide, storytelling, interpretation m.m.

Upplevelseguide och upplevelseproduktion

| dagens upplevelsesamhalle ar trenden' att gasterna soker en mer aktiv upplevelse och
delaktighet &n att passivt beskada scenerier, museer eller djurparker. Man talar t.0.m. om
“procumenter” — att vara sin egen producent vid konsumtion av upplevelser. Inom det nya
kunskapsomréadet upplevelseproduktion*? klassificerar man gastens involverande och
delaktighet i upplevelsen som fyra huvudtyper av upplevelsefalt™ enligt figur 4.

En dimension av upplevelsen ar gastens deltagande i sjalva upplevelsen. Den kan vid
guidning stracka sig fran passivt lyssnande till guiden i en buss eller bat via en storre aktivitet
genom egen forflyttning vid en rundvandringsguidning till stort deltagande via
aktivitetsguidningar sasom kajakpaddling, forsranning, skotertur eller klattring.
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Absorption — "upplevelsen gar in i gasten”
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Immersion — "Gasten gar in i upplevelsen”

Figur 5 Upplevelsefaltets delomraden (6versattning av Pine & Gilmore 1999, s 30)

Den xtremaste formen av involverande av gaster ar sjalvproducerande upplevelser dar
Guiden” endast tillhandahaller, platsen, utrustning och ev. instruktioner, t ex vid
kajakuthyrning dar gasten far kajakutrustning, en karta och vissa instruktioner. En annan
dimension av upplevelsen ar om upplevelsen gar in i gasten, dar gasten absorberar det som
sker runt omkring, t ex det landskap man passerar i en busstur eller det guiden forklarar vid en
plats eller foremal. Pa andra andan av skalan gar gasten in eller upp i upplevelsen, nar guiden
later platsen direkt paverka gasterna, t ex ett fantastiskt bergslandskap eller en vacker
solnedgang. Nar vi kombinerar dessa tva dimensioner av upplevelser far vi fyra upplevelsefalt
som en guide kan jobba inom. Underhallning handlar om passivt absorberande, t ex nar
guiden underhaller sina gaster med bra historieberattande, en dikt eller sdng och musik. Inom
faltet utbildning absorberar gasten aktivt det som sker, t ex ndr guiden demonstrerar hur man
anvander ett visst foremal. Inom upplevelseféltet eskapism forsjunker gasten aktivt i
upplevelsen t ex vid en forsfard som helt forsénker gésten i upplevelsen. Upplevelseféltet
estetik innebdr att gasten passivt forsjunker in i upplevelsen, t ex nar gasten sitter njuter av en
solnedgang Gver havet. Genom att medvetet regissera gastens upplevelser utifran dessa
upplevelsefdlt kan en s.k. "upplevelseguide” mer medvetet planera och paverka gastens
helhetsupplevelse och inte bara den information som ges vid en traditionell guidning
(larandefaltet).

Upplevelseguiden har manga upplevelsedimensioner att ta hansyn till vid skapandet av s.k.
“helhetsupplevelser” - upplevelser som involverar alla aspekter av att vara en manniska, figur
5.. Begreppet &r ofta missbrukat och likstallt med att involvera alla fem sinnena, men i en
mansklig upplevelse finns fler dimensioner &n bara sinnesupplevelser
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Sinnesupplevelser

Kanslomassiga
upplevelser

Mentala
upplevelser

Kulturella
upplevelser

Sociala
upplevelser

Fysiska
upplevelser

Andliga
upplevelser

Figur 5 En helhetsupplevelse vid guidning bygger p& harmonisering av flera delupplevelser (efter
Gelter 2006)

T ex ar upplevelserummet (figur 6) enligt Lena mossberg t ex vid ett besok pa Icehotell mer
an bara platsens utformning. Platsens design med alla delkomponenter &r en viktig del av
helhetsupplevelsen. Minst lika viktig ar &ven personalen, deras kladsel, upptradande och
vardskap. Aven andra gaster bidrar till helhetsupplevelsen positivt eller negativt. Slutligen
sjalva produkten, orsaken till varfor gasten ar pa platsen samt de souvenirer i form av egna
bilder, inkdpta souvenirer m.m. viktiga for helhetsupplevelsen.

Upplevelserummet

Upplevelserummet
Andra Gaster

Personal

Gastens
Upplevel

Produkt/Souvenir

Figur 6. Upplevelserummet med dess komponenter enligt Lena Mossberg™.
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Ofta kan en guide varken paverka platsens utformning, vilka andra gaster som ingar i gruppen
eller finns pa platsen eller vilka souvenirer gasten kopet eller far med sig i form av fotografier.
Till viss del kan guiden dock paverka det senare. En aktivitetsguide kan tillse att vid kritiska
moment i upplevelsen t ex vid forsféard, eller nar géasten drar upp storfisken, att guiden sjalv
eller en inlanad fotograf forevigar det stora Ggonblicket at gasten, som da oftast ar starkt
involverad i sjalva upplevelsen. Pa samma satt kan aktivitetsguider sjalva ombesorja lampliga
souvenirer som ingar i upplevelsen eller kan kopas, medan en rundtursguide och reseledare
mer ofta ar beroende av den etablerade forsaljningen vid upplevelseplatserna som besoks.

Dock kan guiden paverka ”personal” aspekten av upplevelserummet och en bra guide kan ofta
motverka daliga upplevelser av andra gaster, daligt utformade upplevelserum etc. och dven
fungera som en forstarkare av upplevelserummet och helhetsupplevelsen. Darfor ar guiden en
central del i géstens totalupplevelse, och en fantastisk plats kan spolieras helt av en dalig
guide och tvart om — en fantastisk guide kan lyfta det ordindra till det fantastiska. Guiden
maste darfor alltid vara medveten om sin stora betydelse for géstens helhetsupplevelse.

Upplevelseproducent

Immateriella Materiella
resurser resurser
Marknadsforing -
Memorablia

souvenirer
/ Upplevelseprodukt

Gast Minne

Upplevelse

Vardegrund

Forvantan

Experience management

- Post-experience
Pre-experience management
manaaement ﬁ

Figur 7. Upplevelsen som en tidsprocess enligt Gelter dar upplevelseproducenten paverkar gastens
helhetsupplevelse bade fore, under och efter upplevelsen.

Upplevelserummet ger en statisk dgonblicksbild av upplevelsen. Upplevelsen &r dock en
process™ enligt figur 7. Gésten har alltid en férupplevelse som fargar sjélva upplevelsen och
aven efterupplevelsen. Forupplevelsen paverkas av de drommar, fantasier, forvantningar m.m.
gasten har infor upplevelsen och paverkas darfor starkt av marknadsforing, rykten, “word-of-
mouth” m.m. Via bade de immateriella resurserna i form av fantasier, tankar, drommar,

© Hansi Gelter/Guide Natura 2007
12



Guide for Guiden, Kompendium i guidning och interpretation

forvantningar m.m. och materiella resurser sasom hjalpmedel (s.k. props), media, andra
resurspersoner, rummets design, souvenirer, mat & dryck, etc. och genom sjalva guiden och
ovrig frontpersonal kan en upplevelseproducent paverka gastens totalupplevelse sa att minnet
av upplevelsen blir sa stark och gott som mojligt. Som framgar av figur 7 ar det en
komplicerad process som upplevelseproducenten och upplevelseguiden maste forstd och
kunna agera emot. Upplevelseproduktion kan darfor liknas vid t ex musikproduktion, dar
musikproducenten har ett mixerbord for att skapa den optimala musikinspelningen. P4 samma
satt har en upplevelseproducent ett “upplevelsemixerbord” (figur 8) dar upplevelsen kan
finjusteras till gastens behov och énskningar for att skapa basta mdjliga helhetsupplevelse.
Varje ratt ar en aspekt av upplevelsen sasom lukt, smak, aktivitet, stimning etc.

Figur 8. Upplevelseproduktion &ar som musikproduktion dar upplevelseproducenten har ett
upplevelsemixerbord som stélls in for gastens optimala upplevelse.

En upplevelseguide jobbar med att harmonisera alla aspekter av gastens upplevelser som
darfor inkluderar forupplevelser (marknadsforing, kundkontakt m.m.), hela upplevelserummet
och upplevelseprocessen samt efterupplevelserna i form av souvenirer, aterkoppling,
marknadskommunikation m.m. Dessutom maste olika delkomponenter av helhetsupplevelsen,
sasom sociala upplevelser, sinnesupplevelser, fysiska upplevelser, mentala upplevelser,
kanslomassiga upplevelser m.fl. enligt figur 6 harmoniseras till en helhetsupplevelse som
hanger ihop, kanns forstaelig och meningsfull. Mening, syfte, forstaelse och larande &r darfor
viktiga begrepp for upplevelseproduktion.

For att klara denna svara uppgift att skapa individuella helhetsupplevelser for en grupp gaster
med helt olika forupplevelser och ingangsvarden, kravs precis som gor lararen som skall ta en
grupp elever pa en larande-resa en bra metodik och kunskap om bade det som skall
laras/upplevas och om eleverna/gasterna. En kundanalys for att forstd vem som kommer att
uppleva det upplevelseproducenten forsoker att skapa dar darfor A och O vid
upplevelseproduktion. Ju mer du kénner gasten, desto battre kan du stilla in
upplevelsemixerbordet for en optimal upplevelse. Med helt okanda géster maste du stalla in
mixerbordet pa ett “default-lage” med stor risk att upplevelsen inte blir optimal eller god
Overhuvudtaget.
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UPPLEVELSEPRODUKTION PEDAGOGIK

Upplevelseproducent Larare
Upplevelseproduktion Pedagogik
Upplevelseprodukt Lektion

i i

Upplf}@ Upplevelse
Gast Elev
V4 \ V4 \

Preupplevelse Postupplevelse Forforstaelse Larande

Figur 9. Parallellen mellan upplevelseproduktion och pedagogik

Figur 9 visar parallellen mellan upplevelseproduktion och pedagogik déar
upplevelseproducenten har samma funktion som l&raren, dér lararens kursplaner och
utbildningsmal motsvaras av producentens syfte och mal med upplevelsen sjélva
produktionsprocessen motsvarar pedagogiken, sjalva tjansten, upplevelsen motsvarar
lektionen och dar gastens/elevens upplevelse har bade ett ingangsvarde i form av
forupplevelser eller forkunskaper och ett utgangsvarde, efterupplevelser, eller larande. Bade
for lararen och upplevelseproducenten &r ett helhetsperspektiv, dar den enskilde lektionen
satts i ett storre sammanhang, context, t ex arsplaner och hela utbildningsvéasendet. PA samma
satt maste upplevelseproducenten satta gastens upplevelse i ett storre sammanhang, gastens
livssituation och tidigare erfarenheter, drommar och mal.

En forenklad bild av en bra "upplevelse”, t ex en bra guidning eller
ett bra resemal ar att jamféra upplevelsen med en lok. En dalig
upplevelse, t ex en dalig film har inget djup och man vill inte
uppleva det igen. ”Seen it, done it, been there” ar en slut-och-slang
fras for mindre bra upplevelser man inte vill uppleva igen. En dalig
film eller en dalig guidning vill man inte betala for igen. Det &r som en 1ok med bara ett skal
och som ar tom inuti. En bra upplevelse har manga "skal” som en I6k, sa att nar du
aterkommer till upplevelsen, sa hittar du nya aspekter, nya skal, i upplevelsen. Vid varje
besok plockar du bort ett skal och hittar nya under, nya aspekter pa upplevelsen som gor att
du vill aterkomma. En bra film kan man se om och om igen och upptacka nya detaljer, nya
djup i. Svarigheten ar att skapa t ex en guidning som gasterna vill uppleva om och om igen.
Om du lyckas med det har du verklighen lyckats som upplevelseguide.

En metodisk ram att bygga upp en helhetsupplevelse utifran ar att anvanda liknelsen av en
malning (figur 10) dar det inte far saknas viktiga komponenter eller finnas "stérande sprickor”
I helheten — dvs. tavlan skall vara hel och alla delar harmonisera. Jag har valt att kalla detta
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for "Total Experience Management, TEM”. For en upplevelseproducent & TEM ett viktigt
instrument att sakerstélla kvalitet och harmoni i helhetsupplevelsen och kan betraktas som ett
par “kritiska glasogon” att betrakta upplevelsen utifran bade producent och
konsumentperspektivet.

Figur 10. TEM — Total Experience Management i form av en liknelse dar det galler att f4 bort saknade
detaljer och sprickor i helhetshilden

TEM ur ett producentperspektiv handlar om att skapa en réd trad, en dramaturgi och en
effektiv produktionsmetodik som sakerstaller géastens optimala upplevelse. TEM kan dven
betraktas som en ny form av guidekompetens for det nya upplevelsesamhallet och dess krav
pa kvalitativa upplevelser kring all var konsumtion av bade tjanster och produkter.
Upplevelseguiden skapar en dramaturgi for sin guidning dar de fyra upplevelsefalt medvetet
kombineras och dar upplevelserummet'® med dess komponenter av gasten, andra gaster,
guiden, platsen, produkten, souvenirer, m.m. i kombination till ickemateriella aspekter sasom
forvantningar, humor, mening, tidigare erfarenheter och upplevelser m.m. samverkar i en
totalupplevelse som avgér hur ndjd gésten & med guidningen och upplevelsen. For att
underlatta for upplevelseproducenten och upplevelseguiden kan denne jobba utifrdn en TEM-
checklist i sin planering av upplevelsen/guidade turen. Syftet med TEM-checklistan &r att
identifiera luckor och brister i kundens helhetsupplevelse, att sékerstédlla kvaliteten i alla
detaljer i produktionen och att identifiera detaljer som kan stora eller motverka upplevelsens
syfte och mening. Jag har valt att anvdnda engelska begrepp eftersom de ar ofta tydligare och
redan etablerade begrepp.
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Total Experience Management, TEM - produktionsperspektiv Checklista:

>

>
>

Production Management - produktionprocessen: vem gor vad, nér hur, till vilket
pris, med hjalp av vad, etc.

Technology management - urval och hantering av tekniska hjalpmedel. All teknisk
utrustning maste vara testad och provkord innan produktionen — ingen fallerande
teknik under upplevelsen

Sensation management - sinnenas dramaturgi — eller “sinnenas symforni” — vilka
sinnen skall stimuleras nér, genom vad, och varfor. Olika sinnestimulering t ex musik
och kansel far inte stéra varandra eller ta ut varandra, utan bor komplettera och
forstarka varandra. Detta innebér inte att “alla sinnen skall vara med” samtidigt —
eftersom det kan skapa for starka sinnensupplevelser dar de enskilda — ibland &r
stimulering av endast ett sinne en stdrre upplevelse &n stimulering av samtliga sinnen.
Syfte bor vara att undvikas 6ver- eller understimulering utan att skapa en dramaturgi
med sinnesupplevelser som harmoniserar till helhetsupplevelsen

Activity management — gastens rorelsedramturgi. Né&r, hur och varfor skall gasten
aktiveras och nér, hur och varfor inaktiveras. Ptcher med hdg aktivitet och perioder av
avkoppling och inaktivitet for aborption eller immersion i upplevelsen planeras utifran
ett dramaturgiskt schema.

Interaction management — gastens samspel och interaktion med andra géster,
lokalbefolkning, personal m.m. planeras sa att det Overensstammer med
helhetsupplevelsens syfte och mal. Aven interaktioner med medier och teknik planeras
och interaktion med den inre vélden i form av tid for reflektion och tankar,
kontemplation m.m. planeras in i helhetsupplevelsen.

Learning management - upplevelsens pedagogik; alla upplevelser maste bygga pa
nagon form av larande for att kommas ihdg. Vad som skall laras, varfoér, hur genom
vad och nar maste planeras for att harmonisera med de Gvriga aspekterna av
helhetsupplevelsen. Vilka kunskaper och visdomar skall upplevelsen férmedla, vilka
nya varden och vardegrund kan gasten forma genom upplevelsen, vilka aspekter av
upplevelsen kommer gasten att komma ihdag och hur kan dessa olika aspektere
forstarkas ar viktiga fragor att stalla sig inom upplevelsepedagogiken.

Entertainment management — underhallningsvardet inom helhetsupplevelsen maste
planeras sa att upplevelsen blir lust- och gladjefylld, vilket 6kar upplevelsen och
ihagkomsten av upplevelsen. Lust och gladje ar kanalen for larande och darmed
ihagkomst av upplevelsen. Hur, nar, genom vad skapar du gladje och lust?

Guest hostmanship management - vardskap, hur skapar du ett gott vardskap sa att
gasten ka&nner sig valkommen, sedd, uppskattad och respekterad. Hur tjanar du géasten,
och bjuder in till upplevelsen fran forsta tillfalle gasten traffar pa produkten
(forupplevelsen)?

Risk management — sékerhetsmanagement: Vilka risker, bade fysiska och mentala
kan gasten raka ut for under upplevelsen? Vilken handlingsplan och atgardsplan har
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du for att minimera riskerna, och ifall nagot hander - hur hantera du skador, olyckor
och tillbud? Vilken sdkerhetsutrustning behoéver du, vilka regler och
sékerhetsinstallationer finns i transportmedel, och anlédggningar? Vem kontaktar du
vid olyckor, katastrofer och tilloud? Hur rapporterar du detta och vilka
forsékringsregler och agenter finns det?

Temporal management — tidsdisposition fore, under och efter upplevelsen. Nar
hander vad, hur lang tid tar eller far olika moment ta, vad ar och nar kommer pitcher
och hojdpunkter i upplevelsen, vad hander om tidsramar spricker. Hur styr du géasterna
utan att stora eller forstora upplevelsen sa att du haller tidsramar?

Ethical management — etiska fragor; vilka upplevelser ar mindre etiska ett erbjuda,
Till vilka manskliga, miljomassiga och resursmassiga kostnader far upplevelsen
erbjudas? Nar blir den producerade upplevelsen oetisk? Vilka beteenden mot gésten,
lokalbefolkning, mot kulturen, mot naturen &r oetiska?

Stage management — scenhantering; vad inom produktionen ar backstage som gésten
absolut inte far se eller vara medveten om, vad ska vara frontstage — det som gasten
moter? Vilka medhjalpare ar fronstage, vilka &r backstage? Vet frontstage-personal
sina roller i produktionen och upptradandet mot gaster. Vem gor vad och nar? Hur
undviker du att backstage-aktiviteter inte stor fronstage?

Information/guide management - informationshantering; vilken information
behover gasten | de olika faserna av forupplevelsen, sjalva upplevelsen och efter
upplevelsen? Hur och genom vad skall informationen presenteras? Vem ska ge vilken
information och i vilken form? Hur paketeras informationen sa den blir lattforstaelig,
intressant och rellevant for gasten? Hur blir géasten guidad genom upplevelsen sa att
den roda traden ar tydlig, gasten alltid ar med pa vad som héander och att alla moment
kanns meninsfulla? Nar skall informationen presenteras som skyltar, broschyrer,
skrivna texter, genom personliga guider, andra medier?

Theme management — tema-hantering; ar upplevelsens tema tydlig och klar, kan den
formuleras | en pitch och en mening? Anknyter alla detaljer till temat? Ar temat
uttryckt i upplevelsens dramaturgi, varden, larandemal, storytelling och interpretation?

Creativity management — kreativitetshantering; hur fangar foretaget och anstallda
upp olika kreativa forslag, forbéattringar, utvecklingstankar. Hur stimuleras
kreativiteten pa individnivd, i gruppen och i organisationen? Hur tas
gidens/frontpersonalens kreativitet tillvara, hur stimuleras gésternas kreativitet? Hur
kan nya kreativa upplevelser utvecklas, kundanpassas, bordecrossas etc?

Quality Management — kvalitetssékring; hur kvalitetssékras alla delar | produktionen,
t ex genom certifieringssystem, kvalitetesledningssystem, miljokonsekvensanalyser,
etc. Hur sdkerstaller du kvaliteten hos medarbetare, underleverantorer, ravaror,
arbetsrutiner, servicen och vardskapet, estetiska utformningen av upplevelserummet
etc.
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Figur 11. Exempel pa dar TEM egj tillampats. | de forsta tva bilderna ar det brister | hur information
presenteras och | tredje bilden ar det brister | harmonisering av upplevelserummet dar platsstolar stor
helhetsupplevelsen.

TEM kan é&ven tillampas ur ett kundperspektiv dar man kan utgd ifran Maslows’s
behovshierarki (figur 12). | botten maste gasten alltid ha sina grundlaggande fysiologiska
behov tillfredstallt sasom att ej vara hungrig, torstig, toa-nddig, utmattad etc. for att kunna fa
en bra upplevelse. Vidare maste gasten kanna sig trygg | upplevelsen, att lita pa guiden,
transportmedlet och genomférandet av aktiviteterna. Gasten maste socialt sett vara
uppmarksammad, att vara sedd, uppskattad och delaktig | den sociala gruppen | upplevelsen.
Forst darefter kanner sig gasten trygg att prova pa nya utmaningar och &ventyr. Dessa
utmaningar maste anpassas till gastens kapacitet och formaga sa att gasten varken blir
uttrakad vid for latta utmaningar eller mindervérdig och misslyckad vid for svara utmaningar.
Gastens sjalvsakerhet och sjalvkansla maste vaxta med de aktiviteter som utgor sjalva
upplevelsen. Toppupplevelser (peak experiences) involverar alltid en viss grad av
sjalvforverkligande, att drommar uppfylls, att uppsatta mal nas, nya insikter och larande.

TEM
A

Att g6ra/klara inom sin niva

Omtanke, Att ses, VARDSKAP
uppmarksamhet

Trygghet Sakerhet, fortroende

Eysilolde)islicl ooy Mat & Dryck,
vaderskyddad,
toamojligheter

Figur 12 Upplevelseproduktion genom TEM baserad p& Maslow's Behovshierarki
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En lyckad upplevelseproduktion utgar fran bade produktionsperspektivet och gastperspektivet
dar gastens helhetsupplevelse ar | fokus och utgangspunkt for all planering, design och
genomforande.

Total Experience Management, TEM - produktionsperspektiv Checklista:

> Fysiological management - hantering av gastens fysiologiska behov. Far gésten naring
och dryck och majlighet till avtrade sd att denne kianner sig vl till mods? Ar
upplevelsens dygnsaktiviteter s& anpassade att somnbehovet inte stors? Ar
prestationsnivan sa anpassad att gasten inte utmattas? Ar miljon lamplig sa att gasten
inte utsatts for dverhettning eller forfrysning?

» Security management — sékerhetsupplevelsen; kanner sig gasten trygg | sin situation,
med Ovriga gaster, med guiden, med aktiviteterna, med maten/drycken, hygienen etc.?
Vid "aventyrliga upplevelser” maste den upplevda faran (apparent fara) skiljas fran den
verkliga faran. Den forsta vill guiden garna optimera medan den senare maste minimeras
— gaster far inte skadas eller do av aktiviteten.

» Social management — sociala behovet — hur jobbar du med att samtliga gaster ”ses” av
dig, kdnner sig uppméarksammande, accepterade, kdnner omtanke. Har kommer ditt
vardskap som guide in. Hur anvénder du gruppdynamik och gruppsykolog for att skapa
en social trygghet I din grupp?

» Seft-esteem management — hantering av gastens sjalvsakerhet, hur skapar du

aktiviteter som stérker gésten sjalvsédkerhet? Aktiviteter som dr utmanande men inte
alltfor svara att utféra?

» Self-fullfillment management — sjalvforverkligande — hur kan du designa upplevelser
som bidrar till gastens sjalvforverkligande? Hur far du gasten att uppna sina drémmar,
uppnd mal, uppleva sa starkt att du beror personligheten, lar sig saker som forandrar
livssituationen och grundsyn?

Checklista for planering av upplevelseproduktion:
Vid planering av en upplevelse — utga fran “kunskapens sex systrar” vad, nar, vem, vart, hur
och varfor. Besvara alltid féljande fragor innandu borjar planera en upplevelse:

1) Vad ska upplevas?

2) Nar ska upplevelsen intraffa?

3) Vem ska uppleva den?

4) Vart ska upplevelsen ske?

5) Hur skall upplevelsen ske?

6) Varfor ska detta upplevas?
Efter denna reflektion gor du en planeringsanalys:
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Planeringsanalys for upplevelseproduktion enligt TEM:

1) Syfte: vad &r syftet med upplevelsen? (t ex Sjalvforverkligande, tillvéxt av ..., larande av
..., radda jorden, marknadsfora ..., etc.) formulera i en mening (pitch) = roda traden for
upplevelsen

2) Mal: Hur uppnar du syftet? Vad maste goras for att uppna syftet (t ex larande, roande,
tidsfordriv, socialisering, personlig utveckling, grupputveckling, etc.). Dina mal maste du
kunna pricka av efterat och se om de uppfyllts.

3) Budskap: vilket budskap skall din upplevelse ge till dina gaster — vad ska hasten ha med
sig efter upplevelsen? (ideologier, etik, politik, vi &r bast, jag maste radda véarlden, etc.)

4) Medel: Vilka medel vill du anvanda for att nd fram med dit budskap och uppna dina mal?
(tex aventyr, avslappnande, estetik, exotism, eskapism, extas, etc.)

5) Kanal: Vilka kanaler, media, sinnen vill du att upplevelsen anvander for att nd dina

gastermed ditt budskap och syfte?: (Virtuellt, 5 sinnesorganen, visualisering, fantasi, nya
media, berattande etc.)

6) Metod: Med hjélp av vilka metoder skall du forpacka dina kanaler och medel for att uppna
ditt budska och syfte? ( tex Storytelling, Interpretation, etc.)

7) Utvardering: Hur utvéarderar du gastens upplevelse sa att du vet att du har uppnatt dina
mal och syften? (Feedback-enkater, intervjuer, direktinteraktion med géaster, testgrupper etc)

8) Omvarldsanalys: Hur vet du att dina upplevelser ar av intresse for ndgon (enkéter,
intervjuer, studiebesok, benchmarking etc.)

Utifran denna analys arbetar du fram foljande arbetsdokument:
1) Uppdragsanalys — vad &r syftet, malet, metoderna, kanalerna m.m. med upplevelsen?

2) Gastanalys — vem dr mina gaster, hur anpassar jag upplevelsen till just dessa gaster, hur
jobbar jag med mitt vardskap, sprak, ritualer, mat/dryck etc.?

kvalitetssakringsrutiner

3) Etisk plan — foljer alla momenten mina etiska regler, min yrkesetik, lag och reglementen?

4) Arbetsbeskrivningar — vem gor vad nér

5) Tidsplaner — nér ska de olika momenten genomforas, deadlines, tidsatgang for olika
moment

6) Handlingsplan - projektplan — dér de olika delkomponenterna sétts ihop till ett kérschema
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7) Reservplaner (plan B, C och D) — vad gor jag ndr vadret &ar fel, vid olyckor, nér ett
moment inte gar att genomfoéra, nar nagot tar for lang tid, nar nagon aktor ar sjuk etc.

8) Checklistor — i vilken ordning utfor/sdger/genomfor jag de olika momenten?
9) Utrustningslistor — vilken utrustning behover jag vi de olika momenten

10) Inké&pslistor — vilken mat/dryck/forbrukningsmaterial maste jag képa in for de olika
momenten

11) Utvarderingsmallar — enkéter och sammanstallningar
Infor varje uppdrag — produktion, ha fardiga listor enligt ovan att checka av under processen.

TEMA Guide Hansi Gelter visar gaster pa kartan den fortsatta vandringen i
Hochkénigmassivet, Salzburger land, Osterrike
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Interpretation — natur- och kulturtolkning

USA var forst i valden med att avsatta nationalparker och syftet var frdmst for rekreation och
avnjutning av parkernas sceniska kvalitet. Nationalparkerna fick snabbt stora skaror av
besokare som kom for att ta del av parkernas estetiska vérden och rangers borjade tidigt att
aven ta hand om gasterna férutom tillsynen av parkerna. Tidigt insdg man aven att det kravdes
nagot mer an traditionell guidning, att visa och informera, for att fa géasterna engagerade i
nationalparkerna och skyddandet av natur. Besokarna ville veta mer om den natur de besokte
och moéta de manniskor som arbetade dar. Det finns manga metoder som anvands for
naturférmedling: foldrar, utstéliningar, radio, TV, elektroniska medier etc. men erfarenheterna
fran de Amerikanska nationalparkerna visade att inget kunde ersatta den direkta kontakten
med en manniska. Tidiga naturskildrare sdsom Arnold Leopold!’ John Muir'® m.fl. lade
grunden till en natursyn som sedan genom Enos Milles™ och Freeman Tilden® erfarenheter
som guider formulerades till begreppet interpretation. Centralt i utbildningen av rangers var
Freeman Tildens bok fran 1957 Interpreting Our Heritage som alla nyanstillda i
nationalparkerna fick ett exemplar av denna bok samtidigt med sitt anstéllningsbevis. Dess
barande filosofi ar enkel: Ge manniskor goda naturupplevelser i nationalparkerna sa kommer
man att dlska dem — och det man dlskar & man radd om. Det centrala i amerikanernas
naturformedling blev en direkt kontakt med personer som har stor kunskap om sitt omrade,
dvs. Vélutbildade rangers som behérskade interpretation.

Interpretation definieras av Oxford English Dictionary som en handling av att forklara,
klargéra (explaining), lagga ut (expound), dversétta (aldre betydelse), tolka, framstalla, forsta,
redogora (exposition) och i passiv mening att bli forklarad, mening (mean), att hitta meningen
i ett drama, musikstycke, landskap etc. Interpretation i guidesammanhang handlar enligt
grundaren Freeman Tilden om teorier och metoder for utveckling, tolkning och férmedling av
natur- och kulturarvet. Interpretation &r sjalva processen att tolka och férmedla innebdrden i
natur- och kulturarv, oavsett om dessa handlar om miljder, enskilda objekt, texter, bilder,
arkitektur etc. Processen som beskrivs som en kommunikationsprocess rymmer saledes bade
analytiska och pedagogiska delar.

Det forekommer manga definitioner av ”Interpretation”. Den vanligast citerade definitionen
aterfinns i Freeman Tildens bok 1957 "Interpreting Our Heritage™:

—u

An educational activity which aims to reveal meanings and \ \nt. pnhm Um

relationships through the use of original objects, by firsthand m \’n \l; -\
experience, and by illustrative media, rather than simply to ;
communicate factual information. '.

inition a | [REEMAN TILDEN |
En modernare definition ar: kf__ﬂ_é_)

A communication process designed to REVEAL meanings
and relationships of our cultural and natural heritage to the
public, through first hand involvement with objects,
artifacts, landscapes, and sites.

Interpretation Canada — 1978

Den stora skillnaden mellan information (traditionell guidning) och interpretation &r inte vad
budskapet eller programmet innehaller - dvs. sjalva informationen — utan hur informationen
presenteras. Tildens bok Interpreting Our Heritage blev snart en bibel for naturvéagledning i
den engelsksprakiga varlden. | den beskriver han sex principer for Interpretation:
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1. Interpretation &r steril om den inte knyter an till den bestkandes erfarenheter, vardag eller
personlighet

Information &r inte interpretation. Interpretation &r avsléjande baserad pa information.

3. Interpretation ar en konstform som kombinerar manga kompetenser. Alla konstformer kan
till viss del laras

Huvudmalet med interpretation &r inte undervisning utan utmaning (provokation)

Interpretation syftar till att presentera helheter och maste rikta sig till hela ménniskan.

Interpretation riktad mot barn far inte vara en utspadd version av vad som ges till vuxna,
utan ska ha ett helt eget program

N

SRS o

Kommunikationsprocessen i Interpretation bygger pa den amerikanska filosofin att ge folk
goda naturupplevelser sa féljer gladje 6ver och omsorg om naturen pa kopet.

Kortfattat bygger kommunikationsprocessen vid interpretation pa en process som:

e Provocerar (Provoke) — nyfikenhet och intresse (for temat och platsen)

Relaterar (Relate) — (det upplevda) till besokarens vardagsliv

Uppenbarar (Reveal) — avslutet som knyter ihop genom en unikt eller ovanligt perspektiv
e Adresserar helheten — allt i processen skall stoder ett stérre tema eller story

Stravar efter enhetligt budskap — design, detaljer, hjdlpmedel passa budskapet och temat
(Baserat pa Tilden’s Interpretions Principer TIP =PRR)

En Interpretation byggs upp av:
e Ett tema utifran tydliga syften och mal
e En provokation (utmaning) som vacker intresse och engagemang for temat
e Maximalt 7 stopp (utifran Millers psykologiska tal 7) — dér varje stopp anknyter till temat
och gastens vardagsliv
e Anviénda hjalpmedel; bilder, modeller, ljudinspelningar, statister, férstapersonsguidning
etc.
Tidsanpassning — max 45 per program, hellre flera kortare program &n ett langt
Gastanpassat — individuellt bemotande
Ett tema per tur
Tydliga mal som skall uppnas med interpretationen; malen skall innefatta:
o Larandemal (hjarnan)
o Kaénslomassiga mal (hjartat)
o Beteendemal (kroppen)

En planering av en interpretation byggs upp efter foljande punkter:

Tematisera — vad handlar interpretationen om

Malformulera - vad ska gasten ha med sig fran interpretationen

Gastanalys — vem ar gasten sa att malen kan uppnas

Vilja Props (hjalpmedel) — vilka hjalpmedel behovs for att nd malen

Implementering (genomférandet) - verksamhetsplan, arbetsplan, tidsplan, checklistor
m.m.

6. Utvardering - hur utvérderar jag interpretationen sa jag vet om jag uppnatt malen?

agrwpn Pk

Interpretation har alltsd ambitionen att ge en djupare forstaelse av samband for att skapa ett
akta engagemang, och sarskilt av manniskans roll i forhallande till naturen. Freeman Tildens
andra princip citeras ofta i detta sammanhang:
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Guide for Guiden, Kompendium i guidning och interpretation

Information, as such, is not Interpretation. Interpretation is revelation
based upon information. But they are entirely different things. However,
all interpretation includes information.

Principerna och syftet bakom Interpretation stdmmer bra 6verens med principen for
upplevelseproduktion och transformation — att med hjalp av tematiserade upplevelser som ger
mening och engagemang forandra beteende och attityder hos gaster. Bade interpretation och
tematiserad upplevelseproduktion (t ex “edutainment”) har hogre syften an att bara roa och
informera gasten ("entertainment”).

B

2] ,.n'

e Rt ¢ &
‘AutentiCitet:
Sammanhang

o

Utvarderas pa plats

Kommunikation !

| I ! FOrste

“&. Budskapets enhetlighet

Rikta sig mot helheten

A

Ga§tanpa§sad Larande mal

Beteende mal
Kéanslomassiga mal

Figur 13 Sammanfattning av Interpretation som en kommunikationsprocess med enhetligt syfte,
tydliga mal och metoder.

Syftet med all interpretation &r att forandra gasten (kéanslor, asikter och beteenden) och figur
14 visar en modell for hur denna forandring kan genomforas. En viktig kunskap ar att det inte
ar latt att forandra manniskor, utan att det &r en process som tar tid och har olika faser. Forta
steget ar att gasten blir medveten om platsen, problemet — dvs. temat for interpretation. Har
kommer provokationen in som vacker uppmarksamheten. Steg tva ar att involvera kanslorna.
Genom att relatera all kunskap och information till gasten och dennes liv far informationen
mening och betydelse och kan darigenom bertra géstens kéanslor. Nar gasten har format
kanslor till temat formas asikter baserade pa kanslorna. Utifran sitt kénslomassiga och
intellektuella engagemang kan sedan gasten andra sitt beteende som &r slutmalet for all
interpretation.
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Guide for Guiden, Kompendium i guidning och interpretation

Hierarkisk modell for beteendeférandring

Foéréandring |
besdkarens beteende

Besotkaren tillampar de nya
beteendet relaterat till beteenden
fradaestallninaen.

Besdkaren formar en
kanslobaserad asikt om
fraaestéllninaen och dennes

Om dessa anknyter till besdkaren
utvecklas kanslor for fragestalliningen kanslor
(haller med — héaller inte med)

Interpretationen skapar en medvetenhet for

en viktig fragestallning for besokaren medvetenhet

Bdrjan pa
forandringsstrategin

Figur 14 Hierarkisk modell fér beteendeférandring genom interpretation

En lyckad interpretation maste planeras i detalj, pa samma sétt som en lyckad filmproduktion
eller en teaterpjas. Det finns flera steg i interpretationsplaneringen och figur 15 presenterar en
vanligt anvand planeringsmodell.

> Du borjar med “the mission” — syfte och mal med interpretationen

> Darefter skapar du tema, eventuellt hjalptema och storyn utifran temat

» Steg tre ar Kund/marknadsanalys

» Dérefter valjer du media och de hjalpmedel du behdver

» Sedan gor du en genomférande planering — implementation det du kommit fram till
tidigare

» Efter interpretationen utgor du en utvardering som ligger till grund for nésta planering
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mal

Mission,
Syfte &

4

Interpretatéren

1

Tema,
subteman &
stories

Media &
Service-m
val

v /1

>

Implementation

och operationer™

>

Utvardering
& Feedback

Besodkare &
Marknads
Analys

Figur 15 Modell for Interpretationsplanering, enligt John Velverke

Interpretationsplanering - Sammanfattning

CoNo~wWNE

Tematisera
Malformulera
Gastanalys

Vélja Props (Media)
Implementering:
verksamhetsplan

tidsplan
checklistor

Utvardering: hur?
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Checklista for Interpretationsplanering

1 Syfte (VARFOR) - vad vill du uppna med interpretationen
Du méste veta VARFOR du gor en Interpretation

2) Tematisera (Syftet VAD) budskap och story — vad handlar interpretationen om

» Ett tema ar den centrala eller nyckelidén | varje presentation.

> Nar en bra presentation ar dver, skall dhdrarna kunna sammanfatta den | en mening.

> Att utveckla ett tema skapar organisation och struktur och underlattar forstaelsen av
budskapet.

> Nar val ett tema for en presentation har bestamts, faller ofta allt annat pa sin naturliga
plats.

> Vilj ditt amne utifran syftet

> Begransa till &mne — en rod trad

> Skriv ned temat som ett pastaende som en hel mening

Besvara foljande fragor:

Varfor vill en besokare k&nna till detta?

Hur vill du bestkaren anvander informationen du ger?

Ar mitt tema uttryckt som en hel mening?

Beréattar mitt tema en viktig historia om platsen som berikar besokarens upplevelse?
Ar detta ett tema som gasten kan relatera till?

Ar detta ett tema som jag personligen bryr mig om?

Har jag resurserna for bakgrundsforskningen?

Om jag fragar mina besokare vad min presentation handlar om, skulle de kunna
redogdra for temat?

Om gasterna inte kan anvanda informationen — sa glommer de den!

Om ingen dyker upp pa ditt program — sa svarar du pa en fraga som ingen stéller!

YVVVVVVVY

Kom ihdg Teman ar:

Korta, enkel och fullstandiga meningar (jfr. en Pitch)

Innehalla bara en idé.

Ar intressevackande skriven.

Beréttar det huvudsakliga syftet med programmet.

Reflekterar den viktigaste idén som du vill att gasten kommer ihag nar denne lamnar
programmet och handlar efter.

VVVYVYY

Exempel: Tema: Kor &r fascinerande och viktiga for vara liv

1: Kor forandrade USA: kofodergrés introducerade Europeiska véxter pd USA slatter.

2: Kohud é&r viktigt for dig! viktig del av mode, vi sager lader, kohud later brutalt: skohudsbélte, kohudsskor,
kohudsvéska etc.

3: Du dr gjord av ko! kétt — du ar vad du ater

4:— Tank dig en frukost utan kor! Din gradde, mjolk, ost, yoghurt, glass etc. vi sager inte ko-ost, koglass. Du ar
beroende av komjolk

5: Aven sallad ar gjor av kor! Kobajs — det som kommer ur kon dér bak spar bonder till vegetarianer! Som
néringsémne och godsel

6: Aven hundar ar beroende av kor! Hundben, koppel, halsband etc. Aven din hund tycker om kor!

7: Kon ar din vén! Den slutar aldrig att ge dig — uppskatta kon mer— att bevara kor pa verkar ditt vardagsliv.
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2 Malformulera - vad ska géasten ha med sig fran interpretationen
Arbete utifran tre huvudmal (Exempel en interpretation om skrap i naturen)
> Larande mal:

— Majoriteten av besokarna kommer att lara sig hur lang tid det tar for
omslagspapper, tidningspapper, aluminiumburk och en glasbit att brytas ned
och atercirkuleras | naturen

> Beteende mal:

— Majoriteten av bestkarna kommer att plocka upp skréap som de ser.

> Kaéanslomassiga mal:

— Majoriteten av bes6karna kommer att kdnna att skrap ar fult och férstér deras
upplevelse av platsen

Malen kan aven vara relaterade till foljande objekt (med exempel):
» Platsrelaterade:
— Uppmuntra till hansyn till platsen
— Utveckla ambassadorer for platsen
» Foretagsrelaterade:

— Forbattra imagen

— Uppmuntra gasternas medverkan i foretagsutveckling

> Besoksrelaterade:

— Erbjuda rekreation

— Hoja medvetenheten och forstaelsen for miljon

— Inspirera och tillféra nya perspektiv till deras liv

3 Gastanalys (VEM) — vem &r géasten sa att malen kan uppnas
Vem &r gasten och vad vill gasten:

» Gaster vill:
» Involvera alla sinnena (och hela kroppen) till en helhetsupplevelse
» Hakul
» Att ny information &r begripbar
» En entusiastisk Interpretator/Guide
» Gaster vill inte:
» Hora torra lektioner
» Uppleva interpretatdr som pratar for mycket (ego-centrerad)
» Ett program som ar for tekniskt (6verarbetat)
> Langa och oentusiastiska presentationer

Gor en analys av vem din gast ar och vad just din gast forvantar sig, blir entusiastisk dver
m.m.

Exempel pa olika gastkategorier (det finns en mangd kategoriseringar — tank pa att alla
kategoriseringar ar av ondo eftersom du da inte ser gasten bakom kategorin, bakom
etiketten!

> USB Ung Singel Bestkare — tar litet ansvar och har fa krav, ont om pengar (student),
dras till andra USB

» NG Nygifta — stOrre inkomster, spenderar pengar
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> UFSB Unga Foréldrar med Sma Barn - har lite pengar pga. inkomstforluster, stort
ansvarskannande, behéver barntillsynsresurser

> AFAB Aldre Foraldrar med Aldre Barn- okad inkomst, barnens behov kostar mer

> AFTB Aldre Foraldrar med Tonars Barn — ofta dubbla inkomster igen, stora utgifter
for tonaringarna, ofta oroliga dver deras barn (ringer och kollar)

» TB-1 Tomt Bo 1 — vuxna med toppinkomst och stor fritid, stora spenderare, bra
kundgrupp

» TB-2 Tomt Bo 2 — Pensionéarer — lagre inkomst, storre fritid, garna bussturresenér

» EO Ensam 0verlevare -— lag inkomst, vill socialisera, bussturer, 5kr-kopare — koper
bara kopp kaffe och vykort, mycket sparsam

4 Valja Props (VAD, hjalpmedel) — vilka hjalpmedel behovs for att na malen

> Gaster riktar uppmarksamhet pa saker de ar nyfikna pa.

» Props 6kar nyfikenhet nér de anvéands provocerande

» Props okar interpretatdrens kreed

Tips:

> Gaster reagerar nar bekanta foremal anvands pa nya innovativa satt (analogier,
paraboler, metaforer etc.)

» Farger tilldrar sig uppmarksamhet — anvénd féargléran.

» Involvera olika sinnen med hjalp av props

» Gaster fascineras av historiska artefakter — skapar en atmosfar av svunna tider

Nagra exempel pa kreativa props

» Gestaltning - historisk personlighet, imaginar varelse etc. via kostymering,
Iscensattning

» Storytelling — stark interpretationsteknik

» Guidade visualiseringar — "mentala utflykter” till avlagsna platser eller epoker

» Figurer, dockor etc. — som levandegor abstrakta koncept

» Levande varelser — djur, aktorer

Humor som media:

Humor bor endast anvéandas for att illustrera viktiga budskap.

Humor enbart for att framkalla skratt &r det olampligt (= staupp komik)

Humor far ej vara forolampande for gasterna

Om nagon skall vara malet fér humorn — anvand dig sjalv, skratta inte at nagon annan
Humorn maste framsta som spontan — kraver timing och fingertoppskansla

Anvénd humor bara om det kdnns naturligt och &r en del av din personlighet

Y VY

YV VYV

5 Implementering (HUR, genomforandet) —

» verksamhetsplan,
» arbetsplan,
» tidsplan,
» checklistor m.m.
Hur ska du Provocera (Provoke) — nyfikenhet och intresse
Hur ska du Relatera (Relate) — till bestkarens vardagsliv
Hur ska du Uppenbara (Reveal) — avslutet/svaret genom en unikt eller ovanligt
perspektiv
Hur adresserar du helheten — stoder ett storre tema eller story
Hur formedlar du ett enhetligt budskap — i design, detaljer, hjalpmedel som passar
meddelandet

VV VVYYVY
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Hur anpassar du till hjarnans trotthetstroskel - Max 45 min pass/program
Hur designar du att du uppnar Max 7 stationer (Millers magiska tal)

6 Utvardering - hur utvarderar jag interpretationen sa jag vet om jag uppnatt
malen?

YVVVYVYYY

Sjalvutvérderande checklista — dagbok
Géstenkater

Anonyma forbattringsbrevlada

Fragor till gaster under och vid slutet
Videofilmning & Analys

Kolleger som observerar

15 principer for Interpretation

1.
2.
3.

4.

o o

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Lighting a spark — k&nn dina kunder och tand deras gnista

Mer &n information - skapa mening

Interpretation som konst — utformad som story som informerar, underhaller och
upplyser

Syftet med storyn i interpretation &r att inspirera och att provocera géster att bredda sin
horisont

Holistisk interpretation — ett helhetstema

Interpretation for barn, tonaringar och vuxna kraver olika program

Varje plats har sin historia som kan levandegdras for att géra nutiden mer angenam
och framtiden mer meningsfull

Teknologi kan uppenbara véarden pa nya spannande sétt.

Tank pa kvalitet och kvantitet av presenterad information — fokuserat och
valunderbyggt

Konst och kommunikationsteknik maste kunnas, kvalitet beror pa kunskap och
erfarenhet hos interpretéren

Skrivande bor fokuseras pa vad lasaren vill veta, édmjukt och omsorgsfullt.
Programmet maste skapa vanner och stod: finansiellt, frivilliga, politiskt etc.

Skall erbjuda mojligheten till och 6nskan att uppleva skénheten av omgivningen

Skall framja optimala upplevelser genom avsiktligt och noggrant utformade program
och facilitetsdesign.

Passion for kraftfull och effektiv interpretation — passion for resurserna och for
gasterna som kommer for att inspireras av dessa.
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Att [ara mer om Interpretation

Interpretation har i USA utvecklats till en egen yrkeskar, National
Association for Interpretation, NAI?, verksamma vid natur- och
kulturhistoriska sevardheter (nationalparker, ”cultural heritage sites”, visitors
center etc.) och som skiljer sig fran guider anstéallda vid dessa platser. En
guide ar oftast en anstalld student som utfor enklare uppgifter sasom
vagvisare, ta intrdde, visa gaster till ratta vid anldggningen m.m.. En
Interpretatér har en langre akademisk utbildning vanligen 3-4 ar i
interpretation (ofta i kombination med a@mneskompetens som biolog/geolog,
kulturvetare  etc.) och som ansvarar for och  genomfér
interpretationsprogram.  Dessa kan bestd av personliga guidade
interpretationer i anlaggningar eller utomhus, interpretationsaktiviteter (t ex
for  barn) samt planering av  skyltade interpretationsstigar,
interpretationsutstélining m.m. Verksamma som interpretatérer i USA har en
egen intresseorganisation, National Association for Interpretation som satter
upp riktlinjer for utbildning av interpretator ° .
och certifierar interpretatorer pa olika nivaer. $ Interptfetatlo_n Canada
L .. . . An Association for Heritage Interpretation
Férutom USA forekommer Interpretation i
Kanada® och Australien®. | Europa var Scottland® tidigt varit ute och
har bildat natverket Scottish Interpretation Network® liksom England SIN ot tion
med Association for Heritage Interpretation AHI?® och Spanien® som Network
tillsammans haller pa att bygga ett Europeiskt natverk Interpret Europe —
European Network for Heritage Interpretation®®. | 6vriga vérlden (Asien och Afrika) héller
enligt samtal (av HG) med turismforetagare i dessa regioner begreppet just pa att etableras.

National Association for Interpretation, NAI certifierar Interpretatérer och erbjuder
utbildningsworkshops. Vidare finns det akademiska utbildningar till Interpretator. NAI
certifierar foljande kategorier:

e Cerified Interpretive Manager, CMI

o Certified Interpretive Planner, CIP

e Certified Heritage Interpreter, CHI

e Certified Interpretive Trainer, CIT — for personer som utbildar | Interpretation pa
universitet, som freelans m.m.

e Certified Interpretive Guide, CIG - for anstallda som utfor interpretationer men ej har
tidigare utbildning I interpretation

e Certified Interpretive Host, CIH.- for nyanstallda, frivilliga, underhallsarbetare,
receptionister, m fl,. om har géstkontakt men ej utfor presentationer.

Certifieringen genomfdrs genom att sokande skickar in féljande material fér beddmning
e Examination 1 bestdende av 50 korta fragor
e Examination 2 bestadende av 4-6 uppsatser
e Bevis for kompetens i utférande — i form av
0 Videofilm av en utford personlig interpretation
o Material som skapats for en icke-personlig interpretation i form av broschyr,
poster, bok, utstallning, film, skyltning, etc. tillsammans med en
intepretationsbeskrivning
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Inséant material bedoms av en Certification Review Board och en certifiering ar giltig i 4 ar,
darefter maste en atercertifiering goras.

.Den engelska term interpretation ar svaroversatt till svenska och flera olika uttryck har
anvants vid forsok att introducera konceptet i Sverige. ”Interpretation” har dversatts till bade
”naturinformation”, “naturvagledning” och “naturtolkning”. Men eftersom “interpretation” inte
enbart hanfor sig till natur utan aven tillampas pa kulturmiljoer, stadsmiljoer, utstallningar m.m.
sa blir dessa svenska oversattningar alltfor snava. Att anvanda ”natur- och kulturtolkning” eller
natur- och kulturvéagledning” blir alltfér omstandligt for att fa allman acceptans for konceptet. Vi
foreslar darfor att begreppet Interpretation behalls och kan ev. kombineras med ett prefix sdsom
landskapsinterpretation, miljéinterpretation, naturinterpretation, kulturinterpretation osv.

| en utredning utford pa uppdrag av Naturvardsverket for att definiera begreppet
naturvagledning konstaterar Sven-G Hultman® att det finns skillnader mellan begreppen
guidning och naturguidning respektive naturvagledning eller tolkning/interpretation.
Hultman menar att naturguiden agnar sig at enkelriktad information, dvs. en metod medan
naturvagledning handlar om manga metoder och dubbelriktad kommunikation och
foresprakar begreppet naturvéagledning framfor naturtolkning eller interpretation. Olika
enskilda personer har vid olika tillfallen férsokt inféra begreppet interpretation i Sverige,
framst med anknytning till verksamhet vid museer och naturum men begreppet har inte fatt
nagon storre acceptans och i stallet har fokus lagts mer pa utformandet av byggnader och
utstallningar &n pa metodik. Inte ens Hultmans rapport och Naturvardsverkets engagemang
for detta har medfort en stérre spridning av begreppet. Detta framgar dven av var enkét dar
begreppet bara omnadmns av en enda person, direkt involverad i etablerandet av konceptet i
Sverige. De flesta verksamma guider i Sverige ar omedvetna om begreppet liksom de flesta
guideutbildningarna.

Nu finns dock efter initiativ av den av KK-stiftelsen inrattade Motesplats
Upplevelseindustrin i Hallefors®® ett Svenskt natverk for intresserade av

interpretation med en egen hemsida www.interpretation.se. Natverket som

erbjudit ett antal kortkurser for guider och entreprendrer har sitt fokus i Bergslagen och
genom samarbete med Métesplats for Upplevelseindustrin i Pited® genom Hansi Gelter dven
ett nyetablerat intresse bland entreprendrer i Pited. Detta natverk har beslutat att behalla det
engelska begreppet "Interpretation” for att vara kompatibelt med motsvarande utlandska
natverk. Utifran detta Svenska natverk erbjuder fran och med hésten 2007 Luleéd tekniska
universitet, LTU en 5p distanskurs i Interpretation och guidning. Vidare &r Interpretation
integrerat i den 4-ariga magisterutbildningen i upplevelseproduktion vid LTU. Den néara
kopplingen mellan interpretation och upplevelseproduktion har gjort det naturligt att integrera
koncepten och nu vaknar intresset for Interpretation som metod inom andra omraden sasom
for upplevelseproduktion inom spelutveckling vid Blekinge tekniska hogskola.

Till skillnad fran avsaknaden av forskning kring guider och guidning sa finns det en méangd
forskning kring det amerikanska Interpretationen som i USA har en egen forskningstidskrift,
Journal of interpretations research, och flera universitet t ex Michigan State University
erbjuder forskarutbildningar i interpretation. Senaste numret av Journal of interpretations
research (11/2) handlade huvudsakligen om ursprung och likheter mellan Interpretation och
miljoundervisning. Miljoundervisning och miljopedagogik har beforskats ldnge och
ingdende®. P4 senare tid har miljépedagogik fatt ett allt stérre utrymme inom naturturism for
att engagera gasterna for 6kad forstaelse och engagemang for naturen och for att minska
gasternas miljopaverkan® . Detta dkande intresse for larande i samband med hallbar turism &r
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ett utslag av den tidigare omnamnda Gvergangen fran upplevelsesamhallet till
transformationssamhallet dar mening och larandet med de turistiska upplevelserna kommer att
efterfragas. Moderna guider maste darfor utifran detta vara goda utomhuspedagoger och
interpretatérer forutom kunniga i sitt &amnesomrade. Detta aterspeglas aven den engelska 4E
principen for guider™:

Education — kunskap om produkten och omgivande region

Environmental awareness — miljomedvetande om natur, kultur och kulturarvet

Etical approach — etik som skall fostra integritet, arlighet och respekt

Enthusiasm — en karaktar som skiljer den ordinara guidningen fran den excellenta.

Modern guidekompetens

For att fd4 en attraktiv modern attraktiv guidekompetens® behéver etablerade
guidecertifieringar kompletteras till att daven tdcka in interpretation, upplevelseproduktion,
sakerhetstank och hallbar natur- och kulturturism enligt figur 11.

Hallbar
resursutnyttjande

Interpretations
principer

Modern
Naturguide
certifiering

Upplevelse
produktion

Fjallsakerhets-
radets normer

Etablerade Utl.
Certifieringssystem:
Fi: Yrkesexamen
Dk: Naturvagledare
Aust: EcoGuide
m.fl.

Etablerade Sv.
Certifieringssystem:
SveGuide
Narnaturguide
m.fl.

Traditionell
guide
certifiering

Utbildningar till
Guide

Figur 11. Modell fér framtagande av en modern certifiering av Naturguider.

Guidekompetens

”Uppgiften ar inte att direkt formedla kunskap, utan snarare vacka en kénsla och nyfikenhet
for naturen. Kunskap om naturen bor bygga pa en upplevelse.” Friedrich Frobel (1782-1852)

Redan Frobel fangade som pedagog kéarnan i guidning/interpretation. FOr att uppna detta
kravs bade amnesspecifika kunskaper och formagan att skapa forutsattningar for gasten att fa
en minnesvard upplevelse. Denna formaga att berika gasten benamnes guidekompetens. Hari
ligger manga olika delkompetenser och kunskaper och énskelistan pa den ideale guiden kan
goras mycket lang. Manga guideegenskaper ar personlighetskaraktarer medan andra &r
professionella verktyg for att kunna leverera kvalitativa upplevelser till géasten. Bada,
personliga egenskaper och de professionella verktygen &r lika viktiga vid leverand av
kvalitativa upplevelser till gaster och kan 6vas upp via utbildning och praktisk erfarenhet.
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Vid utbildning och certifiering av guider bor tonvikten laggas vid guidens formaga att
leverera kvalitativa upplevelser. Manga andra aspekter kan bedomas sasom lokalkannedom
(destinationer, besoksmal, m.m.), allmankunskap (historia, politik, m.m.), kdnnedom om
informationskallor, marknadsféring, branschkunskap (turism, ekoturism, upplevelseindustrin,
branschorganisationer, myndigheter m.m.), friluftskunskap, personlig kondition och hélsa,
ekonomi, bokforing, marknadskunskap, omvarldskunskap (trender, liknande verksamhet,
internationell marknad etc.), sprakkunskaper osv. Bland allt detta kam vi identifiera fem
kompetensomraden som &r centrala for den professionelle guiden. Dessa aterfinns i de flesta
certifieringssystem med lite olika bendmningar:

1. Kommunikationsformaga

2. Logistik - organisatorisk och planeringsférmaga

3. Sékerhetsmanagement

4. Ledarskap, vardskap och service

1. Kommunikationsforméaga

Den mest grundldggande guidekompetensen &r att kunna kommunicera det budskap, den
kansla, den information och den interpretation som guideprogrammet avser. Guidens
kommunikation med gésten utgor darfor grund for gastens upplevelse av platsen eller temat
och hela guidningen. Guidens kommunikationsformaga ar dessutom den kanal som
baskomliggande foretag eller organisations kan utnyttja for att paverka gastens upplevelse av
guidningen. En gést som anlitar en guide forvantar sig, antingen medvetet eller omedvetet, en
god och minnesvard upplevelse. Det ligger pa guiden att skapa majligheter for gasten att fa
denna upplevelse. Upplevelsen skapas i/hos gasten och ar darfor alltid unik for varje gést. En
duktig guide har férmagan och kunskapen om hur man ger gasten mojlighet att fa en
kvalitativ upplevelse, dvs. guiden besitter en grundlaggande upplevelsekunskap i att leverera
positiva upplevelser. I kommunikation ligger &ven empati och genuint intresse for gasten och
dennes behov och upplevelser och forstaelsen av att varje gast alltid ar unik och har olika
behov och forvantningar.

Ett viktigt verktyg for guiden &r det satt man uttrycker sig pa och vad man sager, m.a.o.
retorik och spraklig fardighet. | detta ligger aven guidens personliga utstralning och
upptradande, kladsel och kroppssprak, placering, interaktion med géasterna osv., dvs. guidens
scenframstallan. | kommunikationsformagan ligger &ven att formagan att vilja
kommunikationsform, t ex de olika sceniska framtradandeformerna dar guiden valjer hur
han/hon jobbar med manus, skript och improvisation utifran olika framstéallningsformer.
Kommunikationskompetensen handlar darfor om VAD som skall sdga, VARFOR det skall
sdgas, HUR det skall sagas, i VILKEN situation det sigs, for VEM det siags och NAR det
S&gs,

Till kommunikationsférmagan kan dven raknas guidepedagogik, dvs. HUR informationen
presenteras. Har finns olika metoder sasom utomhuspedagogik med dess olika former av
didaktiska inriktningar, storytelling med olika typer av dramaturgi och interpretationen som
ett kraftfullt verktyg. En professionell naturguide bor besitta en “verktygslada” av olika
pedagogiska metoder att kunna presentera sitt program och skapa goda naturupplevelser och
kunna anpassa rétt verktyg efter olika gaster och deras behov och férvantningar.
—kunna kommunicera det budskap, den kansla, den information och den interpretation
guideprogrammet syftar till
—kunna kommunicera sina syften och mal med guidningen med fokus pa gastens personliga
upplevelse
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—kunna kommunicera genom att aktivt och malmedvetet anvéanda sitt sprak, retorik,
kroppssprak, kladsel, placering och interaktion med gésten.

— P4 ett personligt, intressevackande och underhallande kunna anvanda olika
kommunikationsmetoder sasom information, interpretation, storytelling och sceniska
framstéllningsformer

—visa hur guiden skapar positiva upplevelser hos gasterna genom att kunna visa intresse och
empati for gasterna och skapa en genuin kommunikation

—vara bekant med begreppet interpretation och kunna omsatta det i handling

—kunna utnyttja olika kommunikationsmetoder anpassat efter gastens férutsattningar och
behov

—kénna till och kunna visa pa retorikens och sprakets betydelse for upplevelsen

—aktivt kunna nyttja kroppssprak, placering, kladsel och interaktion med géasten

—kunna nyttja sina rostresurser for att gora sig hord, kunna mikrofonteknik

—kunna vara mentalt narvarande och fokuserad pa arbetsuppgiften

Mojlig litteratur som kunskapsgrund:
—Alm, U. Guiden for naturguiden. Studieframjandet
—Pond, K.L. 1993. The Professional Guide. John Wiley & Sons Inc.
—Ward, C.W. & Wilkinson, A.E. 2006. Conducting Meaningful Interpretation. A Field
Guide for Success. Fulcurum Publ.

2. Logistik - organisatorisk och planeringsformaga

Lika viktigt for gastens upplevelse som guidens kommunikativa formaga ar guidens formaga
att genomfora guideprogrammet. | detta ligger logistisk planering, organisation och ledning
av gruppen och planeringsformaga av forutsedda och oférutsedda handelser under
programmet. Guidens formaga att vara val foreredd genom t ex. tidsplaner, aktivitetsplaner,
checklistor, utrustningslistor m.m. liksom guidens férmaga att leverera utlovade upplevelser,
att folja uppsatta tidsramar m.m. ar centrala for gastens upplevelse.

| forberedelserna ligger dven att guiden har rekoniserat vagval och alternativa végval vid
ofdrutsedda handelser, identifierat intressanta varden” inom omradet, hur dessa presenteras,
forsta miljokonsekvenserna av gruppens narvaro i miljon och ha kunskap om den utrustning,
teknik och hjalpmedel som anvands under guidningen. Vidare ligger i planeringen att kunna
anpassa guideprogrammet till olika gastgrupper och till olika fysisk kapacitet hos gésterna. |
forberedelserna ligger aven hur logistiskinformation hanteras och presenteras, t ex mojlighet
till toaletter, tidsramar, vagval, vad som hénder vid borttappade gaster m.m.

| logistiken ligger formagan att handskas med ev. mat och dryck under guideprogrammet i
vilket ingar kunskap om regler for mathantering, hygien, uppldgg, hantering av matrester
m.m. | genomférandekompetensen av ett guideprogram ligger &ven kunskap om orientering
och hjalpmedel for detta samt eventuell logistik for transporter till och fran guidningen.
Vidare maste guiden kanna till de regelverk och lagar som ber6r guidens verksamhet.

—kunna planera och leda guidad verksamhet i Sveriges alla naturmiljoer

—visa pa att guiden genom professionella forberedelser har full kontroll pa guideprogrammet

och kan hantera eventuella oférutsedda handelser som uppkommer under guidningen

—Kaénna till de lagar och férordningar som styr guideverksamheten

—redan i forvag ha forberett sig pa vad som kan vara vart att visa pa i omradet

—kunna lagga upp en fardvag med reservalternativ
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—kunna lagga fram l&mpliga teman for turen

—kunna visa att lagar och ordningar och allman hansyn till omradet visas

—kunna visa att guideverksamheten planerats utifran allmanna och lokala miljéhansyn

— kunna redogora for eller i handling I6sa oforberedda situationer som kan uppsta

—kunna lagga upp tidsplan och halla den

—kunna visa att ev utrusning, tekniska hjalpmedel m.m. behérskas

—att logistisk information presenteras for gasterna pa ett effektivt och korrekt satt

—Kunna visa att guiden tagit hansyn till gastens behov av mat och dryck under
guideprogrammet och att vid ev. mat- och dryckpauser lampliga atgarder vidtas att dven
dessa bidrar positivt till helhetsupplevelsen genom platsval, hathantering, hygien etc.

Mojlig litteratur som kunskapsgrund:
—Briigge, B., Glantz, M. & Sandell, K. 2002. Friluftslivets pedagogik. Liber
—Pond, K.L. 1993. The Professional Guide. John Wiley & Sons Inc.
—Ward, C.W. & Wilkinson, A.E. 2006. Conducting Meaningful Interpretation. A Field
Guide for Success. Fulcurum Publ.

3. Séakerhetsmanagement

For gastens totalupplevelse &r upplevelsen av sakerhet och trygghet genom hela
guideprogrammet avgorande. Gasten skall ha tillit till guidens kompetens att leda gruppen,
l6sa problem och ta hand om gasten vid eventuella tillbud. Inga aktiviteter far genomforas
som allvarligt dventyrar gasternas liv och hélsa. Vid aventyrliga guideuppdrag maste guiden
skilja pa och arbeta med den apparenta (upplevda risken) och den reella risken. Den apparenta
risken dr det som gasten koper vid t ex en forsfard, Kklattertur, kajaktur eller
vildmarksvandring och skall av guiden maximeras i forhallande till gastens férvantningar och
upplevelser. Upplevd risk &r inte i direkt proportion till reell risk. En helt saker aktivitet kan
upplevas som livsfarlig for gasten. Den reella risken skall alltid minimeras och i praktiken
vara sa nara noll som majligt. Guiden sékerhetskompetens ar helt avgorande vid aventyrliga
guideprogram och manga sadana aktiviteter har redan egna certifieringssystem for att
sékerstélla sdkerheten. Vid enklare skog- och kulturlandskapsguidningar kan de reella
riskerna verka sma, men olycksrisk finns alltid narvarande vid gruppaktiviteter utomhus och
maste darmed forberedas for, minimeras och eventuella konsekvenser minimeras.

Gastens fortroende for guiden framkommer redan i hur guiden informerar och hanterar
risksituationer, t ex vid backovergdngar, branter, m.fl. Annu mer avgorande for gastens
helhetsupplevelse &r guidens agerande vid tillboud och olyckor. En guide skall alltid vara
utbildad i forstahjalpen och LHR och ha kompetens att tolka och atgarda vanligt
forekommande allméanna sjukdomstillstand sasom epilepsi, diabetes och andra sjukdomar.
Guiden skall oavsett situation kunna agera lugnt och fortroendeingivande bade gentemot den
skadade och Ovriga gaster. Guiden skall alltid ha en réddnings- och evakureringsplan vid
vistelse med grupp inom mer svartillgangliga platser, dvs. hur man larmar, vem man larmar,
varifran eventuell ambulans— eller helikoptertransport kan ske m.m.. Guiden bor &dven kanna
till hjalporganisationer sasom fjallraddning, sjéraddning, polis m.fl.

| sakerhetsmanagement ingar att guiden forsakrar sig om korrekt vagval, har nédvandiga
orienteringsmjalpmedel, har alternativa vagval och foérberedda evakueringsvagar ut ur ett
omrade. Guiden skall dven kunna bedéma védersituationen for att avgdra gruppens sakerhet.
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—Kunna gora korrekta bedomningar av apparenta och reella risker for olika aktiviteter och
vagval inom guideprogrammet

— Kunna gdra skade- och tillstdndsbedémningar samt vidta korrekta atgarder vid olycksfall
inklusive korrekt omhéndertagande

— Kénna till de ansvarsfragor som galler vid forsta hjalpen

— Kunna leda forflyttning effektivt och under sakra former till ett mal i okand terrang

— Kunna bruka vanligt forekommande sambandsmedel

—Inneha ABC och HLR-utbildning (eller motsvarande SLAOs Olycksfall utomhus 3 dgr) ej
aldre &n 3 ar

—Kunna upptrada lugnande och fortroendeingivande innan och under ett olyckstillbud

—veta hur man agerar som ledare vid olycksfall for att forhindra oordning pa olycksplatsen

—innan turen ha gjort riskanalys med lampliga alternativa végval och evakueringsvégar

—veta hur man snabbast kan kalla pa hjalp av raddningstjanst el dyl om sa skulle behévas

—kunna neka en gast att bli med pa turen eller att fortsatta turen om gésten genom sin
medverkan satter sig sjalv eller andra i fara

—kunna hantera lamplig orienteringsutrustning (karta, kompass, gps)

—kunna beddéma védersituationen ur ett sakerhetsperspektiv

Mojlig litteratur som kunskapsgrund:
—Malmsten, C.L. & Bomkvist, R. Du kan radda liv: en handbok om férsta hjalpen
—Wiseman, J. 1995. Overlevnadshandboken. Forum
—Merry, W. 1994. Official Wilderness First-Aid Guide. McClelland — Stemark Inc.

4. Ledarkompetens, vardskap och service

I all guidning ut6var guiden ett ledarskap. Eftersom all gott ledarskap bygger pa fortroende
till ledaren bygger professionell guidning pa ett fortroendebyggande. Grunderna till detta &r
dels guidens kompetens inom bade @mneskompetens och guidekompetens, samt guidens
personliga formaga och agerande vid problemldsning, bade externa problem sasom tillbud
och olyckor och interna inom gruppen. Ett gott ledarskap innebér darmed god kompetens i
gruppdynamik och gruppsykologi. | detta ingar intrapersonell kompetens, dvs. formagan att
forsta sina egna varderingar, attityder, upptradande och kénslor, och dels intrapersonell
kompetens, dvs. att tolka, forsta, respektera, lyssna till, visa intresse for och bedéma andra
personer. Dessutom ingar i modernt ledarskap emotionell intelligens (EQ) i att kunna lasa och
forsta sina egna och andras kanslor, visa respekt, empati, tillit for andra. | en god ledare ligger
aven formagan till stresshantering, att oavsett situation kunna bibehalla ett professionellt lugn
for att systematiskt kunna l6sa problem. | detta liger a&ven formagan till konflikthantering, dels
mellan géster men &ven mellanm gast och guide.

En central del av gastens helhetsupplevelse utifran guidens agerande ar det vardskap® som
guiden bjuder pa. Ett gott vardskap innebar att gasten kanner sig sedd, uppskattad och
vardefull och inbjuden att dela upplevelsen med guiden. | ett gott vardskap ar guiden inte en
”leverantdr” utan en personlig vard som bjuder in och ddarmed tjanar sina gaster till god
service foljer alltid av ett gott vardskap medan ett gott vardskap inte alltid féljer av god
service, eftersom god service kan vara opersonlig till skillnad mot vérdskap som alltid
bygger pa en personlig relation.

En grund for gott vardskap och darmed god service och ledarskap som guide ligger
formagan att bedoma bade gruppens och den enskilde gastens kulturella tillhdrighet.
Grupper kan vara bade kulturellt homogena och heterogena. Den forstnamnda kategorin &r
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grupper som kan utgéras av ett forutbestamt séllskap exempelvis en arbetsplats, ett
kompisgang eller liknande. Viktigt att komma ihag ar dock att en grupp sa gott som aldrig
blir homogen eftersom var och en av deltagarna har sin egen personlighet. Den andra
kategorin, heterogen grupp, ar grupper som bildas pa plats, dvs. om man exempelvis har
fasta avgangar och folk kommer dit och anmaler sig. En av de storsta skillnaderna mellan
dessa kategorier ar guidens mojlighet att anpassa guidningen till gruppen och hur gruppen
hanteras. Har ar det en mycket stor fordel att ha manga uppléagg att ta till.
—Tillampa ett situationsanpassat ledarskap som framjar en trivsam stamning under
aktiviteten
—Visa pa formaga att bedoma gruppens majligheter att klara av aktiviteten utifran radande
forhallanden
—Visa pa formaga att ge deltagaren en fysiskt och psykiskt positiv upplevelse genom
aktiviteten och ett gott vardskap
— Kunna genomfora ett arrangemang pa ett satt som inte stor andra manniskor eller natur
och kulturmiljéer mer &n obetydligt.
—vara medveten om olika ledarstilar och grundldggande gruppdynamiska modeller
—kunna anpassa sitt ledarskap utifran gruppens struktur och sammansattning
—kunna ta hansyn och anpassa turen utifran gruppens/individerna i gruppens
forutsattningar
—kunna forvalta sin plats som ledare och behalla initiativet turen igenom
—lyssna pa gasternas eventuella forvantningar och 6nskemal och om majligt ge plats for
dessa under turen
—kanna till nagra strategier for att hantera en problematisk gast
—kunna genomfdéra en kvalitativ tur oavsett yttre omstandigheter

Mojlig litteratur som kunskapsgrund:

—Pond, K.L. 1993. The Professional Guide. John Wiley & Sons Inc.

—Isberg, R. 1995. Fard: mote — manniska — natur. Sjoviks folkhdgskola

—Alm, U. Guiden for naturguiden. Studieframjandet

—Hanefors, M. & Mossberg, L. 1995. Fardledaren. Liber

—Ward, C.W. & Wilkinson, A.E. 2006. Conducting Meaningful Interpretation. A Field
Guide for Success. Fulcurum Publ.

—Gunnarsson, J. & Blohm, O. 2002. Det goda Vardskapet. Konsten att fa manniskor att
kénna sig valkomna. Dialogos Forlag

—Gunnarsson, J. & Blohm, O. 2004. Den tjanande ledaren. Konsten adbtt skapa
valkomnande foretag och platser. Dialogos Forlag
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Vardskap Genom att "Fanga Energi, Frigor Potential”
Se filmen Fish! och ta del Fish-filosofin®’ fér gott vérdskap:

1 Valj installning — Choose Your attitude!:

”Man kan alltid valja hur man gor sitt arbete, &ven om man inte kan valja skalva arbetet” Det

finns manga saker vi inte kan kontrollera, sdsom vader, andra manniskor, tarfik m.m. Det
enda vi har kontroll 6ver ar var attityd — hur vi upplever nuet.”Det ar ett enkelt val. Men att
leva efter det varje dag, i varje situation, kraver nagonting extra. Du maste aterskapa det varje
dag”. Du véljer din attityd vad du vill i samma 6gonblick du stiger upp ur sangen.

2 Ha kul - lek:

Glada méanniskor behandlar andra vénligt

Gladje frigor kreativitet

Tiden gar fort

Man blir frisk av att ha kul

Arbetet blir en beldning i sig — inte bara ett sétt att skaffa sig beléningar.

Se "leken” som ett larande, en interaktion, ett experimenterande — “play is a spirit” — det ar
mer &n bara ha kul — utan en inbjudan till att leva

3 Lys upp deras dag — engagera dig i dina gaster ”Make their Day!

Detta ar mer &n att vara en trevlig person — det &r att gora det ovantade, att gra det extra som
inte forvantas av dig. Att gora varlden till en béttre plats att leva i. Bérja med att fokusera pa
en person i taget

Fordelar:

Det &r bra for affarerna

Genom att ta hand om gésterna far du gladije i att vara till hjalp for andra — det kanns bra och
skapar energi

Genom att fokusera pa andra vander du dig bort fran problem till frdgan hur vi kan gora
nagot som ar viktigt for andra.

4 VVar uppmarksam - Fokusera pa kunden

The past is history Det forflutna tillhér historien
The future is mystery Framtiden ar ett mysterium
Today is a gift Idag &r en gava

That is why we call it the present Darfor heter det nuet/presenten

Att vara fokuserad pa din kund &r att glomma alla dina private problem, Du &r inte bara
fysiskt ndrvarande utan du verkligen SER din gést, ge denna all din uppméarksamhet, att du
verkligen lyssnar pa din gést.

Funderingar kring vardskap:

Att andra sitt beteende och eller attityd ar inte latt — att vara medveten och uppmarksam om
det ar forsta steget. — genom att besvara dessa fragor kan du bli mer medveten om din
situation och dina beteenden:

- Hur &r din attityd — den allmanna attityden | ditt foretag/organisation?

- Skriv ned 10 nyckelord for din/er attityd. Marker med rétt negativa, med blatt positiva ord -
vad dominerar?

- Vad kan du gora for att se till att ditt jobb blir roligare?
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- Hur kan du involvera medarbetare och kunder i att ha roligare?

- Nar blev du senast paverkad och smittad av en person pa gott humor — beskriv:

- Tank efter pa situationen som utloste det goda humaret — vad hande?

- Nar gjorde du sist ndgon pa gott humor? Hur kandes det?

- Nar var sista gangen du gjorde nagon en tjanst eller 16ste nagons problem?

- Bli vardskapsscout: Bestdm dig for tre goda garningar i dag som gor en annan glad utan att
forvanta dig att fa nagot tillbaka. (ingen géarning ar for liten eller for stor...)

- Tank pa alla sura kunder/medarbetare du traffar som en utmaning att fa dem le. ”Var dar”
for dem, ”Make their day!”. Vad hander?

Vérdskapstabell enligt Fish-filosofin:

Lek —ha kul! Make Their Day! Vardar!  Valj din attityd!
Med Gaster
Med Medarbetare
Med chefer
Med familjen
Med Vanner

Vardskap i ledarrollen
Vad en god ledare gor:*®

1) Visar vagen

- | detaljarbetet — en bra ledare ser till att alla vet exakt vad som forvantas av dem, vilken roll
de spelar i teamet, vilka uppgifter de skall géra och att alla ar klara pd vad som ar viktigt.

- | visionerna — en ledare anvénder sin "helikopterblick™ i ledarskapet - dvs vet vilken vég
organisationen ska ta. Ledaren skal se bortom det dagliga arbetet men kunna komma ner pa
jorden och forklara sin vision sa begripligt att som folk kan tillampa praktiskt

2) Visa hur man gor

Folk lyssnar nagorlunda pa vad ledaren sager, men det som fastnar ar vad ledaren gor.
Ledaren maste vara pa plats for att kunna férega med gottexempel. Ledaren maste darfor
avenkunna gora de trakiga momenten. DFe bésta ledarna alskar att dela med sifg av sin
kunskap, att larga ut och att fungera som coach. Det ger dem n kick att hjélpa andra att
utvecklas och fa mer sjéalvfortroende. “kunskap ar en underbar gava, nagot som ar héarligt att

ge”

3) Tror pa sitt team/grupp

En skicklig ledare tror pa sitt folk och vad de kan astadkomma. Att "tro pa sitt team” &r en
livsfilosofi som yttrar sig i det praktiska handlandet — att coacha sina medarbetare i de olika
momenten, att ge ansvar, uppméarksamma det som ar bra och ge rikligt med berém. Berom ar
en farskvara som maste fyllas pa ofta. Aven medarbetare som misslyckas coachas pa ett
positivt satt sa att de std arks och tror pa att de klarar uppgiften
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4) Loser problem

Ledaren tar sitt avshar vid problem. Nar ledaren delegerar uppgiften och allt gar bra far den
som har utfort arbetet allt berom. Néar det gar snett axlar ledaren ansvaret. Ledaren tar dven
tag i besvarliga situationer och konflikter sa fort de uppstar.

5) Anpassning
En bra ledare anpassar sin ledarstil efter situationen. Ledaren vet nér det &r dags att backa och
lata teamet ta Gver. Ledaren vet aven nar det ar dags att ta 6ver rodret nar et blir kris

Ledarskap- att tanka pa som guide och ledare

Som ledare och guide &r det ndgra saker du bor tanka pa. Som ledare intar du en sérstéllning
och utgor ett ansikte utat for foretaget. Detta medfor forutom gladjen att fa formedla sin
favoritaktivitet aven ett visst ansvar gentemot bade deltagarna och foretaget. Som ledare bor
du alltid bara ledarkannetecken (uniform, namnskyllt etc.). Varje professionellt foretag inom
turism bor ha ndgon form av uniform/foretagsklader som identifierar dig som guide och
ledare. En namnbricka med ditt namn och foretag gor dig mer professionell Det ska synas att
just DU ar ledaren!

Arbetet som guide skall bygga pa:
- naturupplevelser
- fysisk aktivitet
- ekologisk grundsyn, dvs. helhetssyn pa naturens samspel och
manniskan som en del av det
- kvalitet pa arrangemang och aktiviteter
- gemenskap
- gladje

Arbetet som guide ar ofta inte vélbetalt men ger erséttning fas i form av:
- gladjen att se ett resultat
- gemenskap
- glada och nojda géster
- egen utveckling
- ansvar och delaktighet

Som ledare och guide kommer du att fa:
- erfarenheter
- kunskaper
- upplevelser
- kontakter med manga andra manniskor
- problem (att 16sas)

Detta innebér att du moter krav och forvéantningar
- fran dig sjalv
- fran allmanheten
- fran samhallet
- fran ditt foretag
- fran dina gaster
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Allt detta gor det till en spdnnande utmaning att vara ledare. De kunskaper som du behdver
som ledare och annu inte har far du efter hand fran andra ledare och genom utbildning.
Som ledare ar du mycket viktig for gruppen du leder. Mycket beror pa dig hur gruppen
upplever aktiviteten, hur ni I6ser sma och stora problem, och ytterst hanger det pa dig om
medlemmarna kommer tillbaka till samma aktiviteter igen.

Som ledare och guide &r du organisationens ansikte utat och foretaget lagger ett stort
fortroende pa dig som bra ledare och kvalitet pa verksamheten. Ta aldrig latt pa din uppgift
som representant for ditt foretag.

Som ledare bor du vara:
- positiv
- rak, enkel, tydlig
- kunnig om aktiviteten
- kunnig om Friluftsfraimjandets verksamhet och organisation
- bra pa att leda grupper
- kunna "6ppna dorrar" mot alla

Tank efter lite pa det ansvar du maste ta, de forvantningar du kommer att méta fran deltagare,
foreningen fran allmanheten. Du bor inte avskréckas att jobba som ledare av detta, men att ta
sig en fundarare da och da kan gora dig till en battre ledare.

BRA guider ger BRA upplevelser!

Att lyckas med en aktivitet

Ledaren och gruppen satter upp realistiska mal for aktiviteten, bade for de enskilda
individerna och for gruppen som helhet. (Den som har varit med och beslutat nagot har stérre
motivation att ta ansvar for sin del av uppgiften). Sen &r det ledarens personliga engagemang
som blir viktig for att driva verksamheten framat.

Hur en aktivitet (idealt) bor genomforas:
- Visa glatt humor och brinnande intresse
- Sjélv visa och férmedla en entusiasm
- Presentera dig och deltagarna pa ett avspant satt
- Var tydlig och na ut till hela gruppen
- Erbjud bra aktivitet med kvalitet
- Strukturera informationen
- Tank igenom arrangemanget - inget flum
- Effektivt genomfdrande - ingen osédkerhet
- Utlovade mal skall infrias - lova inte fér mycket
- Pa ett roligt, lattsamt, 6dmjukt, sparldst (i naturen) satt.

Genomforandet
- Presentera ledaren/deltagarna
- VAD som skall goras (syftet)
- HUR, praktiska spelregler
- Praktiska genomforandet
- Var synlig som ledare
- Stotta vid ev. osékerhet
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- Smaprata med alla - inga favoriter
- Fika ihop - var en i mangden.

Checklista for aktiviteter

Forberedelser - lang sikt:
- Planlagg och marknadsfér din tur ordentligt i god tid.
- Tank igenom malgrupp och syfte/tema/budskap med aktiviteten.
- Om ett bestéllningsuppdrag - forsok ta reda pa sa mycket som majligt om deltagarna.
- Planera en tur som ar realistisk pa tid, innehall, deltagare, och ekonomi.
- Lar kanna det omrade du har aktiviteten i. Besok platsen eller las pa.

Forberedelser - kort sikt:
- Ta med lamplig utrustning glém inget vitalt.
- Ta med forsta forband, var forberedd pa enklare olycksfall.
- Kontrollera vadersituationen.

Under samling:

- Kom i god tid - ledaren alltid forst pa plats.

- Lat det tydligt framga vem som ar ledaren for turen. Tank pa kladseln.
Ledartréja/emblem.

- Om avgift skall tas upp, gor det medan gruppen samlas.

- Samtidigt bekantar du dig med var och en - fa dem att kanna sig
valkomna och slappna av.

- Forsok analysera deltagarna i gruppen. Intressen, férvéntningar,
kunskapsniva, erfarenheter.

- Finns det "experter" med - i sa fall en extra resurs.

Start:

- Vénta hogst 5 min om det saknas deltagare.

- Vid langtur forsok hitta orsak till forsening. Ring.

- Hélsa valkommen och presentera dig sjalv + ev. hjélpledare.

- Presentera Friluftsframjandet och sektionen.

- Tala om vad ni ska gora. Tid avstand, aktiviteter och hemkomst.

- Dela ut ev. material, folder etc.

- Se till att alla &r ratt utrustade. Ingen glomt nagot viktigt?

- Rékna gruppen (vid icke foranmalan).

- Utse ev. koperson vid transport genom ovoerskadlig terrang.

Att Vara Ledare

For att underlatta for dig i din ledarroll, foljer har nagra saker att fundera pa i samband med
ledarskap. Ta det for vad det ar - idéer som kan sporra dig i din funktion som ledare - inte
pekpinnar hur man “’ska vara”. Nyttja detta dd som en "kom-ihag” lista.

"Ledaren ar den person som kan fa manniskor att plocka fram sin
inneboende kraft och vilja till att na langre, att astadkomma mer,
att évertraffa sig sjalv"' Tommy Sandlin

Ledaren

Som ledare vill jag skapa en miljo:
- dar motiverade manniskor trivs
- dér alla kanner ett djupt engagemang
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- dar alla kdnner gemenskap och trygghet
- dar hansyn tas till den enskilda individen
- som utvecklar sjalvtilliten

- som stimulerar och utvecklar

En ledare forstar att alla &r olika individer med olika forutsattningar. Da gemenskap och
trygghet finns inom gruppen finns ocksa utrymme for att utveckla individualitet och sjalvtillit.
Den som far uppskattning for sina positiva forsok, inte negativ kritik for sina misslyckanden,
far ett starkt sjalvfortroende. Uppskattning bygger upp. Bestraffning river ner. Ledaren
maste ha formaga att upptacka formaga, att hitta goda sidor och att bygga pa dem i stéllet for
att fixeras vid svagheter. Det som beaktas forstarks, sa beakta det positiva.

En bra ledare:
- Kénner sig sjalv
- Ar arlig
- Tydlig - mal, forvantningar, regler
- Nar fram med information
- Klargdr roller/ansvar
- GOr alla delaktiga, delegerar
- Stottar vid osékerhet, hjalper till att deltagarna lar kénna varandra
- Skapar miljon dar manniskor trivs
- Okar individernas sjilvkansla
- Vécker engagemang genom att visa fortroende, medansvar och uppskattning
- Skapar jag/du relation
- Undviker konkurrens
- VVander opposition till gegmensamma anstrangningar
- Lyssnar och ar lyhord for andras ideer
- Kénner stdmningen i gruppen
- Tar upp konflikter och tors ga in och I6sa konflikter
- Ar flexibel och férmar anpassa sig.

Fundera pa:

- vad kan jag ge, vad behover jag sjalv lara for att bli bredare, battre som ledare.

En aktivitet blir bra bara om den &r val férankrad hos ledaren (intresse, kunskap, viljan att
dela med sig).

Varfor vill jag vara ledare/Guide?:

- Ett bra satt att komma ut.

- Ge majlighet at andra att upptéacka.

- Dela med sig av upplevelser, kunskap, aventyr.

- Fa andra att 6ppna 6gonen, njuta och kanna gladijen.

- Att lara mig sjalv/utvecklas.

- Tréffa likasinnade.
Det finns manga olika motiv till att bli ledare - passiva, aktiva, egoistiska. Forsok vara klar
Over varfor du vill vara ledare - det hjélper dig i din ledarroll.

Du kan ha olika forhallningssatt som ledare:

Expert - instruerar "gor sa har"(egna kompetensen begransar)
Overtagare - ordnar allt, tar dver, loser problem

Utvecklare- stéller fragor - "hur har du tankt dig?" Vad tanker du dar?
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Gasten - Individen

Deltagaren ar beroende av ledaren.
Sjalvfortroende + sjalvkansla => Sjalvtillit
Deltagaren kan vara osaker - "blir jag accepterad?”

Osékerhet kan visas genom att:
vissa pratar,
vissa ar osynliga,
vissa tar tag i praktiska saker.

Vad vill deltagaren fa ut av aktiviteten:
- Upplevelse
- Kunskap
- Kénsla
- Trygghet
- Végledning i att komma igang
- Social kontakt och gemenskap.

Vad deltagaren vill ha av ledaren:
- Overblick
- Kontroll
- Tydlighet.
Deltagarna har olika:
- Behov
- Kunskaper
- Férdigheter
- Attityder
- Personligheter
- Psykiska och fysiska forutséttningar.

Gruppen

Fungerar genom:
- Relationer
- Kommunikation
- Konflikter
- ldentifikation.

Grupptillhorighet kan leda till osakerhet - ”duger jag?”
Fungerande grupp kréver narhet = tillit, 6ppenhet, kommunikation, hansyn,

Gruppen som enhet:
- Kontroll - vem bestdmmer egentligen
- Trader informella ledare fram och tar éver?
- Revirstrid kan uppsta da ledaren ifragasatts
- Oséker ledare gor att engagemanget sviktar, svart att ena gruppen.

Som ledare kommunicerar du med gruppen bade med:
- Vad du sager med orden

- Med kroppssprak (hallning, attityder, gester)

- Hur du Kkl&r dig och vilken utrustning du anvander.
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Var medveten om vad du sager med bade ord och med kroppen:

ANDRA JAG VET VET EJ

VET Mina attityder Hur andra uppfattar mig
Mina varderingar Mina ovanor (spraket, gester)

VET EJ Mina kénslor Mitt omedvetna

Mitt privata jag

Mitt undermedvetna

Guide och trotta studenter i vantan pa flygtransport till Kathmandu efter en 2 veckors
trekking i Annapurna, Nepal
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Checklistor for reseledare och guider

Forberedelser infor guideuppdraget

A och O for en reseledare/Guide ar ordning och reda — det &r enda chansen att klara ditt
arbete. Infor varje resa/tur gar du igenom i detalj bade resedetaljer och guidningsdetaljer. Ta
fram dagsprogrammet och tdnk igenom hela rutten, vad du behover forberedas innan, vad du
ska gora pa plats och under fard och vad du gor efterat. Detta gor du aven om du gor samma
tur for 20de gangen. Slentrian leder till slarv och problem. Ta dven kontakt med foretagets
producent och den reseledare som har lett resan senast for aktuella uppdateringar om lokala
forhallanden m.m.

Avsatt nédvéndig tid for forberedelser innan resan. Du skall inhamta kunskaper och lara in
materialet fran manga kéllor sasom kataloger, resebdcker, egna tidigare anteckningar, m.m.
Du ska planera hur du skall disponera materialet — nér ska du berétta vad och varfér? Prova
foredrag och beréattelser hemma for dig sjalv for att se hur lang tid det tar att beratta de olika
sakerna. Trana framfor spegel for att de om du har speciella aktiviteter i kroppsspraket under
berattande/foredrag. Lér dig att beratta fran hjartat och med ett leende.

Se till att du har alla handlingar med dig. Samla allt material i en turpdrm och ha en checklista
sa att du kan pricka av vad du behover

Var alltid ute i god tid. Om du inte &r stressad glommer du inte lika latt och du blir mer lugn
och positiv nar du moter dina gaster. Denna regel géller aven under resans gang nar det galler
forberedelser infor dagsaktiviteter/dagsetapper.

Utrustningslista for reseledare och Guider

Som Reseledare behdver du en del utrustning for att klara ditt uppdrag. Se detta som en
minilista som du alltid ska ha med dig. Utover detta kan du behdva en hel del utrustning som
ar specifik for din plats eller resa. Ha for vana att ha en checklista/packlista pa vad du ska ha
med dig som reseledare/guide sa att du alltid har med allt du behdver.

Grundutrustning:
- penna
- anteckningsblock
- karta 6ver orten/platsen
- viktiga telefonnummer (foretaget, polis, raddning, hotell, taxi etc.)
- mobil/véxelmynt till telefon
- Egen vackarklocka
- Bagagetaggar (vid flyganknytningar)
- Datalistor - passlistor
- Rumslistor
- Deltagarlistor
- Frageformular/utvarderingsenkéter
- Foretagskatalog med foretagets alla produkter och priser
- Informationsmaterial om resan
- eventuella pins eller foretagssouvenirer
- Pass — ditt eget
- Ev.visum
- Reklamationsblanketter
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- Reseledarrapporter

- Reskassa

- Tejp, sakerhetsnalar, pennkniv, miniraknare m.m.
- Reseforsékringsinformation

- Reseledarkompendium/reseledarchecklistor

- Forsta hjalpen kitt

- Ev. flygbiljetter

- Vaccinationsintyg vid tropiska resor

- Vouchers

- Lokalvaluta for utlandsresor

- Redovisningsformular

- Din namnskylt

- Blanketter: Skadeanmalan, EuroLarm, intyg etc.
- Manual till Aktiv Skadehjalp fran Europeiska eller annat reseférsakringsbolag vid
- utlandsresor

Vid transfer/busstur:
- grundutrustning
- Busskylt
- Ev. farjebiljetter
- sopsackar (finns ofta pa bussen)
- videofilmer/musik vid langre resor
- dryck till forséljning vid langre turer
- eget vatten
- ev. turistinformation
- ev. props (bilder, artefakter m.m.) till din information/berattelser

Vid strévtag/naturguidning:
- picknickutrustning
- lamplig rycksack
- faltuniform
- Kikare
- Bestamningslitteratur/floror

Flygplats och transfer

Flygplatsarbete

Flygplatsarbete ingar ofta for reseledare, transferguider, platsguider, rundreseguider m.fl.
Flygplatsen &r oftast det forsta och sista intrycket av resan och semestern, av foretaget och sv
dig som representant for foretaget. Flygplatsarbete ar roligt eftersom det ligger mycket
forvantningar i luften, bade hos resenarerna och hos dig som guide — vem &ar de nya gasterna?
Hur arbetet &r organiserat vid flygplatsen varierar mellan bolag, omfattningen av
verksamheten och destinationens storlek. Pa stora destinationer leds och koordineras arbetet
pa flygplatsen av en flygplatsansvarig fran foretaget, pa mindre destinationer kan du som
guide vara ensamt och skota alla uppgifter sjalv.

Ankomst

Nar gasterna ankommer vid flygplatsen géller det att du som guide finns val synlig pa plats
och hélsar gasterna valkomna och visar dem végen till ratt buss. Strategiskt r att vanta precis
vid utgangen fran ankomsthallen. Eftersom manga anhoriga och vanner, andra guider och
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transportorer ofta trangs dar géller det att hitta en bra plats och vara vél synlig hed hjélp av
foretaget uniform och ev. skyltning. Var aktiv i att fanga upp dina gaster, titta efter gasternas
bagagetaggar om de &r fran ditt foretag. Om géster kopt en ospecificerad resa ger du oftast nu
dem informationen. Vissa gaster pa stora resebolag képer enbart flygresan och tar sig sjélva
till sitt boende.

Har bagage kommit bort eller blivit skadat hjalper du till med en PIR-rapport. Det finns
regler for hur forsenade, skadade och bortkomna vaskor ersatts. Eventuella ersattningar
betalas till gasten pa hotellet.

Tank pa att gasten kan har rest en lang vdg innan ankomst till destinationen. Framforallt &r
gasten full av forvantningar och det ar i dessa forsta dgonblick du lagger en bra grund for hela
resan.

Hemresa

Hemresan &r lika viktig som ankomstresan. Det ar nu de sista intrycken av resan tas med hem.
Det &r viktigt att gasten far med sig ett gott intryck hem i bagage och upplever ett gott
vardskap fram till incheckningen. Innan transferresan till flygplatsen, kontrollera med
flygplatsen att flyget ar i tid innan du aker eller slapper ivag bussen. Hjalp resenarerna hela
vagen fram till incheckning och lamna inte terminalen foren den sista gésten &r incheckad.

Flygforseningar

Flygtrafiken okar for varje ar och antalet det stora antalet flytplan i luften kan orsaka koer,
vilket kallas ATC, Air Traffic Control, dvs. "fullt i luften”.. ATC, men &ven véder eller
tekniska fel kan vara orsaken till forseningar eller t o m strejk hos olika personalkategorier.

Vid flygforseningar maste du snabbt géra en konsekvensanalys och agera darefter. Vid
avgangar galler det att informera gasterna med korrekt information och nar gésterna
ankommer med flera olika flyg maste du avgora om redan ankomna gaster skall véanta eller
skickas med transfer. Det ar viktigt att du hela tiden &r vélinformerad och att du ger samma
information till samtliga gaster, for att undvika missforstand och ryktesspridning.

Mindre flygforseningar leder sallan till storre problem, storre flygforseningar kan innebéra att
du maste inkvartera hemvandande gaster eller att du maste skicka inkommande gaster med
flera transferbussar. Beroende pa forseningens omfattning och tid pa dygnet kanske du maste
ombesorja och servera dryck och sandwich, lunch eller middag. Ibland delar flygbolagen
istallet ut kuponger eller pengar. Hall en nara dialog med flygbolagets representanter for att
I6sa dessa problem.

Transfer

Med transfer avses kortare eller langre (fran 5-10 minuter upp till flera timmar) transporter av
gaster mellan flygplats och hotell/destination. Oftast sker denna transport med bokade bussar,
men kan dven ske med taxi, bat eller kombinationer. Oftast foljer en transfervard/guide med.
Vid langre transfers far gasterna dven en guidning.

Det viktiga med transfer ar att gasterna far en smidig och bekvam transport samt korrekt och
lattuppfattad information om boendet och resan. Oftast kompletteras den muntliga
informationen med broschyrer, kartor m.m.
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Hur transferen gar till skiljer sig mellan bolag och destinationer, och tre typer av transfer kan
identifieras.

1. Sandbussar. Vid kortare strackor (3-10 min) dar busschaufféren efter kort information fran
ankomstvarden/guiden kor gasterna till hotellet och de sjalva checkar in. Vid hemresa aker
gasterna pa samma satt med anvisad buss fran hotellet och vid flygplatsen moter en
vard/guide. Denna typ av transfer ar vanligast pa stora destinationer dar flygplatsen &r i
anslutning till destinationen.

2. Métbussar. En vard/guide tar emot vidankomsten pa flygplatsen och visar till ratt buss och
ger en kort information. En annan véard moter sedan upp vid hotellet och hjalper till vid
incheckningen. Vid hemresa finns en vard med vid "pickup” vid hotellet som skickar ivég
bussen till flygplatsen dar en ny vard méter upp och hjalper till med incheckningen.
Motbussar anvéands t ex da hotell inte har reception och gasterna behdver hjélp vid
incheckning.

3. Guidad transfer. Detta ar den vanligaste formen dar Guiden som tar emot vid flygplatsen
foljer med bussen till hotellet och under végen ger aktuell information och vid langre turer
ofta aven viss guidning.

Rutiner vid transfer

Fore Avresan

Kontrollera att du har med dig all nédvandig information och utrustning: Aktuella
deltagarlistor, namnlistor, transportlistor, p&rm med informationsmaterial, aktuella
telefonnummer for oférutsedda héndelser, vecko/reseprogram for gasterna, kartor, orts-
information, bagagelappar, hela din uniform, din namnbricka, pass, vackarklocka, ev.
musik/videos for bussen, m.m.

Kontakta foretaget kvallen fore avresan om ev. féréndringar, vilket bussbolag och
busschauffor du ska jobba med, vilka andra platsguider/reseledare du kommer att traffa pa,
Ring bussholaget och guiderna for att paborja samarbetet.

Planera noggrant resan sjalv fore avresan med hjalp av den information du har
inforskaffat infor resan (guidebdcker, andra guider, ditt foretag, bussbolaget, Internet etc.).
Du maste veta nar ev. farjor gar, avstand mellan raster, sevardheter pa vagen, nar ev. videos
visas, nér du ska beréatta/informera med mikrofon, etc. Gor en fardchecklista som du prickar
av under farden sa att du inte missar nagra moment eller viktig information.

Infinn dig p& samlingsplatsen minst 45 minuter fore avfard. Om bussen inte ar pa plats
15 minuter fore utsatt tid, ring bussbolaget eller ditt bolag.

Se till att du syns sa att gasterna hittar till dig och att du hittar gasterna. Ha garna en
foretagsskylt dar du star eller foretagsmapp med tydligt loggo i handen.

Se till att bussen ar ratt uppskyltad sa att gasterna latt hittare ratt buss och kanner sig
trygga att de ar pa ratt buss.

Bekanta dig med busschaufforen och att ni ar samstdmda om bussprogrammet, tider m.m.

Ga igenom lastningsrutiner med busschaufféren. Se till att gasternas bagage lastas ratt och
ev. ar ratt uppmarkt med destinationsort/hotell/lagenhet.
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Vid Avresan

Pricka av samtliga gaster pa deltagarlistan och ev. kontrollera betalningar om foretaget
bett dig om detta. Lampligen prickar du av gasten vid forsta motet da du samtidigt informerat
om ombordstigningsrutinerna.

Ha en organiserad inlastnings- och ombordstigningsrutin for att undvika kaos kring
bussen.

Nar alla ar pa plats i bussen innan avfard — sta vand mot gasterna och i mikrofon halsa
valkomna till foretags xx-resa, presentera dig sjalv och busschaufféren(rna). Berédtta om
fardvagen, tiden for transferen, informera om ev. ytterligare pastigningsplatser, omlastningar,
farjeavstigningar etc. Informera vid ev. omlastningar att varje resendr ar sjalva ansvariga for
sitt bagage. Upprepas vid varje pastigningstillfalle. Tala ALDRIG om att det ar din forsta resa
eller forsta gangen pa just denna tur. Mojligen kan du gora det nar du vunnit gésternas
fortroende.

Informera om ordningsreglerna: forbud mot rokning, alkohol, m.m. och att vi alla hjalps at
att folja dessa. Beratta om regler for anvandandet av busstoaletter endast fér nodfall och att
rastplatsernas toaletter i forsta hand anvénds.

Informera om sakerhetsrutinen under bussfard: Det & mycket viktigt att du informerar
om bussakerheten. Beratta att du som guide maste sitta ned under fard och darfor talar i
mikrofon med ryggen vand mot gésterna. Informera att saten dar sékerhetsbéalten finns sa skall
dessa anvandas, vart nédutgang/fonsterhammare finns, brandslackare och foérbandslada m.m.
Informera &ven om hur bussen fungerar — hur séaten félls ned, toaletten m.m. Det vikigaste ar
dock att du ar vélinformerad och mentalt forberedd pa en handlingsplan pa hur du skall agera
vid handelse av en olycka. Tank pa att ge informationen pa ett sadant satt att gasterna inte blir
skramda eller upprorda. Tank pa hur du formulerar och uttrycker dig.

Rokning: Rokning &r alltid forbjudet under bussfard (géller ofta dock inte chauffdrerna)

Om du sjalv roker maste ditt sunda fornuft avgora nar det ar lampligt att roka. Naturligtvis
star du inte och roker nar du talar med dina gaster, med receptionen, tar emot dina gaster vid
bussen etc. Undvik dven att roka vid matbordet utan ga till speciella rékrum eller ut.

Under Bussfarden (langre transfer och rundturer)

Efter sista pastigningstillfallet eller omlastningstillfallet. Sittandes under fard halsa aterigen
allas valkomna till bussféarden till xx med yy bolaget. Presentera dig sjalv och chaufférerna.
Gor gdrna en personlig presentation av dig och dina medarbetare. Beskriv fardvég, tider, ev.
farjor stopp m.m. och skicka runt en karta med inritad fardvdg. Alla ombord skall alltid veta
vad nasta handelse &r pa resan.

Forbered alla pa ev. passvisningar vid gransovergangar. Informera om rutiner vid
farjedverfarter, vi matstopp etc.

Guida under féardvdagen och beratta om intressanta platser, lokala kulturer, handelser,
aktiviteter (hogtider, festivaler, m.m.), skrénor, legender, egna erfarenheter av platser m.m.

Kommunicera med busschaufforerna. Ett gott samarbetet med dem underléttar ditt arbetet
under resan. Forsok att bilda dig en uppfattning hur du skall samarbeta med just dessa
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chaufforer — alla &r unika. Be dem om rasttips, Hjélp chaufférerna med férsaljning (dryck,
kaffe, korv etc.) ombord. Tank pa att halla samtalstonen lagmald och att aldrig ha mikrofonen
pakopplad.

Ga omkring i bussen Sitt inte "fastlast” vid guidestolen under langre resor. Ror dig garna
runt i bussen da och da och ge gasterna en chans att smaprata med dig.

Ett bra satt ar att vid langre strackor visa fardvagen pa gasternas ellerdin egen karta. Du kan
ga runt och stoppa in nedhangande saker fran hatthyllan, eller bjuda pa karameller eller fraga
om gasterna 6nskar kdpa nagon dryck eller kaffe om sadan finns pa bussen. Da far gasterna
chansen att fraga saker som de kanske inte vill fraga sa att alla hor.

Skvalmusik: Du bor inte spela skvalmusik pa bussen, mojligen kan du tillata att lyssna pa
nyheterna. Daremot ar det mycket trevligt om du satter pa musik med anknytning till den plats
ni besoker eller fardas igenom . Da skall du alltid ge en inledning till varfér musiken spelas, t
ex en kort beréttelse om kompositoren,. Musikstilen eller artisten.

Informera alltid chaufforen fore resan att skvalmusik inte far spelas.

Allsang. Det ar mycket tveksamt att en professionell guide leder allsang i bussen. Allsang far
aldrig startas av dig. Om nagon gast spontant ta upp allsang ar det i sin ordning.

Har du dock musikaliska talanger ar ett eget framférande ofta uppskattat. Samma sak galler
upplésandet av poesi och dikter eller hdglasning ur en bok.

Hoglasning. Liksom att det &r belysande att du spelar musik med anknytning till den plats ni
besoker kan det vara belysande och underhédllande om du laser hogt om nagot som beror
omradet. Du kan citera skildringar ur klassiska verk, romaner och dikter. P& manga platser
kan aven lasning ur bibeln anknyta till platsen. Det uppskattas d&ven om du nagon gang under
resan laser upp nyheter och informerar om vad som hander i varlden och pa hemorten.

Bussraster: Berétta i god tid dvergripande om vad som skall handa — raster, farjedverfarter,
gransévergangar m.m. sa att gasten ar informerad om reseprogrammet. Beratta minst 10
minuter i forvadg mer detaljerat om vad som kommer. T ex vilken typ av stopp det ar
(kisspaus, lunchpaus, farjedverfart etc.) hur lang tid det tar, vart faciliteter (toaletter,
restauranger, m.m.) finns och vilkas ev. erbjudanden (mat, inkdp m.m.) som finns och hur
lang rasten blir.

Tank pa att innan stopp ska gasterna hinna ta pa sig ytterklader, skor och samla ihop sina
saker. Vid frukoststopp efter en nattfard, vack gasterna ca 30 minuter fore, t ex med lugn
musik. Tand inte bussen direkt efter vackningen. Ge gasterna ca 10 minuter att vakna.

Beratta vid ankomsten hur Iang rasten blir. OBS! Var tydlig och ange alltid klockslag, vad
klockan &r vid avstigning och vad klockan &r vid avfard — sa att alla har samma synkade
tidsuppfattning. T ex "vi stannar har 30 minuter, klockan &r nu 16.15, alltsa aker vi igen
16.45, kvart i fem.

Be eventuellt gasterna att ta med sig sitt skrap och std med en sopsack utanfor bussen som du
sedan lamnar i sopmajor vid rastplatsen.

Rakna alltid in gasterna vid varje stopp innan ni aker. Var helt siker pa att alla &r
ombord. Bade réakna sjalv och be om en kompis-check.
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Vid matrastplatser. Be alla sitta kvar i bussen medan du besoker matstéllet. Kontrollera och
meddela restaurangpersonalen om gruppens storlek. Om mgjligt forbestall och ring i forvég
och boka antal gaster. Vid speciella restauranger kan du dven ta upp bestéllningar och
betalning redan i bussen och ringa in sa blir véntetiden kortare nar maten redan ar forberedd.
Ordna sittplatser och mat till busschaufférerna. Som guide har du ofta mojlighet att forhandla
om ett bra eget pris pa raststéllen och pa farjor — men du maste forhandla innan du bestallt.

Anvand tiden pa bussen till att informera om reseprogrammet delar — sa besparas
informationstid pa plats. Ga igenom hela arrangemanget och programmet sa att gasterna vet
vad som ingar, vad det kostar, vad vissa aktiviteter gar ut pa. Du kan redan pa bussen ta upp
bestallningar/betalningar pa specialarrangemang och forsaljning.

CHECKLISTA BUSS

> Rékna in gasterna noggrant — var helt séker pa att du raknat ratt. Rakna hellre en gang
for mycket.

» Informera alltid om resvég, restid och ev. pauser — dvs. bussresans program

> Hall kontakt med chaufforen angaende resvag, vart ni &r, raster, tider m.m.

> Ge information som behovs sa att gasterna ar uppdaterade vart ni befinner er i
programmet och i geografin (platser, orter m.m.)

> Hall ordning pa bussen och tém sopor vid raster

» Sélj ev. lask/Kaffe

> Vilj videofilm/musik/prat/tystnad sa att det passar reseprogrammet

» Skicka runt karta med resrutten ifylld

» Skicka runt props — bilder, artefakter m.m. nér du berattar och informerar

» Dela ut ortskartor, broschyrer m.m. infor ankomst till destination/besoksplats

Guidad busstur pa NV Island 2006
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Mikrofonteknik

Som guide bor du trana mikrofonteknik och bli van att prata i mikrofon. \
Det ar ett sjalvklart hjalpmedel i bussar, men ibland aven vid
valkomsttraffar, guidningar etc.

Tank pa att nar du anvander mikrofon forstoras ALLA ljud, en slapig
rost blir &nnu slapigare, en gall rést &nnu gallare. Harklingar, smackningar, andning och andra
ljud forstoras och kan irritera gasterna. Tank pa vad du gor nar du har mikrofonen pakopplat.

Nér du talar i mikrofonen ar det som vid alla presentationer viktigt att du anpassar dig til
ahoraren, tanker pa vad du séager, hur du sager det och att det finns ett ssmmanhang i din
presentation.

Checklista:

1. Kontrollera mikrofonen

Kontrollera mikrofonen/anldggningen redan innan gésterna satter sig i bussen (eller kommer
till valkomsttraffen).Pa sa satt vet du att det fungerar, kan justera volymen och bérja
presentationen proffsigt utan att jickla med utrustningen. Du kanner dig mer trygg nér du vet
att och hur utrustningen fungerar.

2. Kontrollera hur din stamma later i mikrofonen

Be nagon du kéanner tala om for dig hur du later, eller spela in ett framférande. Har du en gall
och genomtrangande rost sa kan du sanka den genom att tala med huvudet nagot nedb6jd. En
lag och slépig rost kan vara behaglig, men vid en rundtur kan den latt bli sévande.

3. Att satta pa mikrofonen

Sétt pa mikrofonen innan du borjar tala. Det finns inget mer irriterande an tankspridda
guider/talare som inte hoérs. Om det &r musik/video i hogtalaren bryts den normalt automatiskt
nar du satter pa mikrofonen

Blas aldrig i mikrofonen. Dels &r det otrevligt att lyssna pa dels kan den skadas. Ropa inte
HALLO, HALLO i mikrofonen for att testa ljudnivan. Om volymen ar installd pa max
chockar du dina géaster.

Tips: Om du vill testa att mikrofonen &ar pa — ”sla” latt med ett finger pa mikrofonen.

4. Hall mikrofonen riktigt

. Se till att du haller mikrofonen riktigt och pa samma avstand fran munnen hela tiden.
Mikrofon ska vara nara munnen eftersom den har en kort upptagningsformaga. Speciellt
viktig ar detta i en buss. Din rost maste ga fram dven om bussen svanger och véagen ar gropig.
Darfor ska du anvanda det s.k. tumgreppet” Du haller mikrofonen i ett stadigt grepp och har
tummen mellan mikrofonen och hakan. Du far da alltid samma avstand mellan mikrofon och
mun — oavsett hur du vrider huvudet. En nyborjarmiss ar annars att nar du pekar ut saker pa
sidorna om bussen att du vrider huvudet fran mikrofonen och beréattar om vad du ser sa hors
ingenting.

Sa hall ALLTID samma avstand mellan mun och mikrofon — om du vrider pa huvudet och
inte later mikrofonen folja med mikrofonen munnen kommer din rost att forsvinna for
gasterna i bussen. Tummgreppet ar dven hygienisk — om du lagger mikrofonen direkt mot
hakan kan du fa svarta flackar pa hakan om mikrofonen har blivit varm av solen. Dessutom
slipper du att lapprorelser och muskelrdrelser i hakan dverfors direkt till mikrofonen.
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4. samtalston

Tala inte for starkt — tala i normal samtalston.. Mikrofonen ska anvandas som ett hjalpmedel,
inte som en megafon. Gor heller inte "flygplatsutrop” eller leka flygvardinna”. Klamkécka

utrop blir tréttsamt och irriterande for gasten. Aven om du maste andra din rost nagot, bevara
din personlighet och ditt normala jag.

Tank pa intoneringen. Undvik en sdvande likformighet utan variera rosten sa blir berattelsen
genast mer intressant. Le nér du pratar, det "hors” genom mikrofonen &ven om gasterna inte
ser dig, och det blir roligare att prata.

5. Tala tydligt

Tala tydlig och prata inte for fort. Utnyttja “konstpauser” for att fa informationen att smalta
in. Tank pa de farliga konsonanterna P, T, K som latt blir harda genom mikrofonen. Tank pa
hur du uttalar dessa bokstaver sa att du inte ”spottar” i mikrofonen.

5. Biljud

Som sagt, allt forstarks i mikrofonen, sa aven biljud som smackningar, harklingar, hhh,
ahhh, och liknande. Se till att du arbetar bort alla utfyllnadslaten — ljud medan du tanker.
Undvik aven "slutklamsord” som "liksom”, "va” och "alltsd” vilket blir mycket irriterande i
langden.

Tank pa att variera ditt ordval. Be en kollega om hjalp, ofta ar du inte medveten om dina
”biljud”, utfyllnadsl.jud” och “slutklamsord”.

6 Stéang av mikrofonen

Stang av mikrofonen sa fort du inte pratar — d&ven medan du funderar vad du ska séga harnast.
Det &r s latt att glomma mikrofonen pa nar busschauffor eller gést avbryter dig.

Du maste darfor lara dig att stanga av mikrofonen nar du avbryts av samtalar med
busschaufféren eller andra gaster. Stang av mikrofonen nér du talat fardigt.

Incheckning till hotell

Informera i god tid innan ankomsten om rutinerna for incheckningen och ev. programpunkter
resterande dag.

Vid ankomst lat gasterna sitta kvar i bussen medan du springer in pa hotellen och anmaéler er
ankomst och forbereder incheckningen. Kontroller att dina och hotellets uppgifter om antal
rum och rumstyper stammer. Vid eventuella problem forsok att kara ut dessa omedelbart sa
att inte gésterna drabbas av felbokningar etc.

Atervand till bussen, g& i mikrofon igenom avlastningsrutinen, incheckningsrutinen, och
tidpunkter for informationsméten m.m. Paminn om att alla saker maste tas med inifran bussen
och att gasten sjélv ansvarar for sitt bagare. Hjalp sedan gésterna med sjalva incheckningen
och lamna inte hotellet foren den sista gasten har kommit in pa sitt rum.

Kom ihdg att dven hotell kan raka ut for olyckor. Ta reda pa utrymningsvagar, hur larm
fungerar, nédutgangar m.m. Du kanske inte behdver dra hela sikerhetspaketet for gésterna
utan battre att det kan vara en god idé att de informerar sig om sékerhetsarrangemang och
bestammelser.
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Att vara plats platsguide

Checklista:

Skriv dagsprogram och satt upp pa anslagstavla

Satt upp véderrapporter

Satt upp lapp pa hotellets(ens) anslagstavlan med ditt namn, vart du bor och nar du har
eventuella mottagningstider.

Besok alla gésterna pa rummet och fraga hur de har det

Vid aktiviteter/utflykter — rdkna in och kontrollera att alla ar med. Vid franvaro — ta reda pa
varfor.

Se till att alla far plats och mat vid maltider

Fixa alltid problemen direkt nar de dyker upp

Kontakt med gasternas: | alla manskliga kontakter ar det oftast det forsta intrycket man far
av en annan méanniska som etsar sig fast. For dig som reseledare/guide &r det mycket viktigt
att sa snabbt som majligt fa m en bra kontakt med dina gaster och skapa fortroende. Téank
darfor pa att alltid se se gésten i 6gonen nar ni talar med varandra. Detta ar speciellt viktigt
vid fosta kontakten nar du halsar pa gasten. Ta for vana att alltid ta i hand med en ny gast vid
forsta motet. Tank pa att ha ett "fast” handslag som igen fortroende. Forsok aven att lara
gastens namn och anvanda det nar du pratar med dem.

Kontakt med samarbetspartners: Det ar véldigt viktigt for en reseledare/guide att ha
mycket goda relationer med leverantérer, dvs. hotell, flygbolag, bussbolag, restasuranger,
museer m.m.

Tank pa att du som reseledare ar den enda representanten for foretaget som hotell-,
restaurang-, busspersonal m.fl. traffar. Upptrad darfor pa ett korrekt och vanligt satt sa att
leverantdren far en positiv bild av foretaget du representerar och som lagger grunden for ett
fortsatt gott samarbete. Vid problem bli aldrig arg och skall inte ut leveranttrens personal —
som kanske inte ar orsaken till problemet — utan forsok pa ett positivt satt tillsammans losa
problemet.

Forsok lara dig hur foretagets leverantorer och partners ar organiserade och fingerar.,, Hos
flygbolag gar det lattast om du redan fran borjan kontaktar deras “group-desk”. Pa hotell
fragar du efter "assistent manager” eller ”duty manager” for att snabbt fa hjalp med
uppkomna problem. Ar det problem med betalningar och vouchers — forsok da fa tala med
’accounts manager”.

Samarbete med foretagets/koncernens personal: Det ar av yttersta vikt att samarbetet inom
foretaget/koncernen ar gott. Om det uppkommer problem utanfor ditt ansvarsomrade inom
foretaget som du kan bista med ar det viktigt att du hjalper till. Hela foretaget sitter i samma
bat och foretagets resultat beror pa hur ni samarbetar.

Tidsregeln: Reseledaren ligger alltid steget fore. Vid varje avtalad tid for traff/samling med
dina gaster skall du vara pa plats i god tid fore utsatt tid. Helst fore forsta gasten.

Ansvar: Du ansvarar som reseledare/guide att resan genomfors enligt programmet fran det att
du sammantraffar med gésterna till dess att du tar farval av dem. Du maste alltid bista med att
forsoka avhjalpa ALLA problem som dyker upp och drabbar en géast. Vid behov far du hjélpa

till att béara tungt bagage, bestélla mat och dryck, fylla i formular, hitta i frammande stéder etc.
Vid flygankomst till nytt resemal kontrollerar du att inget blivit kvar i bagagehanteringen. Vid
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transfer kontrollerar du att inget blivit kvar i bussen, vid raster och vid picknickpauser
kontrollerar du att ingen glomt nagot. Du &6r den sista som gar upp pa rummet vid
incheckning och du &r den sista som gar igenom passkontroll och security och incheckningen
nar du flyger hem med gésterna

Frukost: Du skall alltid vara forst vid frukost och hélsa gasterna ”god morgon” med ett
leende nér det serveras gemensamt frukost i samma matsal vid samma tid. Pa vissa hotell har
du reserverade bord for dina gaster — da maste du vara ute i sa god tid att du kan kontrollera
att borden &r dukade och klara. Om det inte skulle vara sa ska det finnas tid att ratta till detta
innan gasterna kommer.

Samma regel galler sa fort en maltid &r gemensam.

I matsalen: Som reseledare/guide far du aldrig sattare till bords forst. Som reseledare star du
alltid beredd att visa gasterna vilka bord som ar reserverade och kontrollerar att alla far plats.
Nar alla har satt sig till ratta kan du som reseledare ta plats vid ett bord. Téank pa att byta bord
fran dag till dag sa att du far mojlighet att sitta med alla géster under resan. Ofta hander det att
vissa grupperingar uppstar som alltid sitter tillsammans med risk att vissa gaster kanner sig
exkluderade. Om detta hander ar det din uppgift att pa ett naturligt satt se till att olika géster
far mojlighet att sitta tillsammans for att lara kanna varandra.

Kontrollera att det gar smidigt med bestéllningar och hjalp till om det behévs. Om det ar
forbestallt kan du garna informera om menyn. Agera som bitrddande hovmastare.

Honnorsbord: Ibland hander det att restauranger dukar ett eget bord for reseledare och
chaufforer. Du maste absolut undvikas detta och om det sker meddela att du som reseledare
vill sitta tillsammans med dina géster. Manga chaufforer uppskattar att bli inbjudna att sitta
med gésterna — kontrollera forst med chaufféren innan du bérjar arrangera for detta. Vissa vill
verkligen sitta for sig sjélv.

Valkomstmote

Vid langre gemensamt program uppskattas det att ha ett valkomstmote forsta kvallen
(alternativt andra vid sen incheckning). Gaster uppskattar att bli “formellt” valkomnade pa
resan. De vill garna dven lyfta ett glas och séga “skal” och trevlig resa”, erbjud alltid valfri
alkoholhaltig eller alkoholfri dryck som foretaget bjuder pa.

For reseledaren ar valkomstmotet ett bra tillfalle att presentera sig ndrmare och resan, att
informera om valuta, hygien, maltider, affarer, 6ppentider, rutiner m.m. som inte har hunnits
med under busstransfer. Reseprogrammet avgor nér det ar lampligast att forlagga
valkomstmotet. Tala med hotellets personal om vart motet kan férlaggas samt hur du
lampligen ordnar med valkomstdrycken. Gasterna bor innan incheckningen vara informerad
om vélkomstmotet.

Utflykter

P& manga resmal erbjuds dagsutflykter for att se och uppleva mer av resmalet. Det finns tva
skal till att platsguider genomfor utflykter, dels for att gasterna 6nskar sa, dels for att 6ka
foretagets inkomster. Det finns manga olika typer av utflykter som reseledare/platsguider och
nagra exempel &r:

- rundtur

- 2-3 dagars tur, t ex safari

- Tunga dagsutlfykter, t ex en stor étur

- Latta dagsturer, t ex en shoppingtur
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- Sol och badutflykter

- Aventyr, t ex en jeepsafari

- Aftonturer, t ex en grekisk afton, eller en krogrunda
Att "kora en utflykt” taller stora krav pa planering och genomforande och varierar fran tur till
tur. Ibland krévs stora historiska kunskaper medan andra bygger mer pa social samvaro. Det
ar alltid kul att jobba med utflykter och er oftast en bra respons och kontakt med gasterna. Pa
vissa destinationer k6 man med fasta utflyktsprogram, pa andra ar det mer flexibelt. | manga
lander maste man anlita "officiella guider” eller "lokalguider” som har ndgon form av
guidelicens for destinationen eller platsen.

Hur genomfér man en utflykt?
Alla utflykter kréver planering och forberedelser oavsett hur lange du har arbetat i branschen.

Forberedelser: Du maste soka information om besoksmalet, oavsett om det ar en latt eller ti
Tung tur, eftersom alla kurer kraver forkunskaper och forberedelser. Tank pa att manga gaster
ser fram emot dessa turer som kan vara héjdpunkter pa resan och kanske pa egen hand har last
pa en massa om beséksmalet. Var darfor val forberedd och kunnig om besoksmalet. Det &r
darfor viktigt att du kanner ditt besoksmal vél, att du hittar, haller deg ajour med vad som
hander och ar palast. Las pa dagen innan och packa alla detaljer du maste ha med dig i god
tid.

Utflyktsdagen Var klar i god tid sa att du slipper stressa nar du hélsar pa och planerar dagens
aktiviteter med busschaufforen och ev. lokalguider. Dessa tva personer ar dina viktigaste
kolleger genom dagen. Klargor hur dagen ska se ut, alla stopp, tider och nér ni ska vara
tillbaka sa att du, lokalguiden och busschaufféren har samma tidsplan.

Nar alla gaster ar pa bussen, ska du presentera dig sjalv, busschaufforen, ev. lokalguide och
dagsprogrammet. Forklara vad som kommer att hdnda under dagen, tidschemat och kort vad
soim kan upplevas. Sand runt karta och information och resmalet, dela géarna ut
turistinformation om malet. Sélj bade turen och dig sjalv som guide.

Tala langsamt och tydligt i mikrofonen. Ta inte for givet att gasterna vet en massa om
utflyktsmalet. Din guidning kan bli mer levande om du beréattar om egna upplevelser pa
resmalet. Variera guidning med musik och tystnad. Ga garna runt i bussen och svara pa
fragor.

Nar ni gor stop — var noggrann med att ange tidslangd och nar bussen aker igen. Beratta var
det finns toaletter och eventuell fortaring, souvenirshops m.m..

Avslutningen pa en rundtur ar mycket viktig. Summera ihop dagens upplevelser, tacka for en
trevlig dag med gasterna och marknadsfor kommande aktiviteter.
Tank pa:
... att utflykter &r till for gasten!
... att alltid komma vélférberedd och utvilad till utflykten!
... att ha en bra inledning och avslutning!
... att anpassa guidningen efter gasternal!
.. att ha ett bra samarbete med busschaufféren, lokalguiden och beséksmalen.
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MALL for att berakna kostnaderna for en aktivitet:

Grundavgift 4r en marginal som foretaget maste fa in per deltagare, dvs “en vinst”
pa verksamheten” och kan variera beroende pa aktivitetens omfattning och tid.

1: Uppskatta antalet deltagare som kan tankas delta. Underskatta alltid antalet. Alla
fasta kostnader maste kunna tackas av det minimala deltagarnas avgifterna.
Antal deltagare =

2: Aktivitetens Grundavgift per deltagare (se ovan): Kronor
3: Tillaggsavgift (kostnader som tillkommer for aktiviteten) :
Kostnader ~ Summa
- guideresor Kronor
- rekognosering Kronor
- material Kronor
- matkostnader Kronor
- Ovrigt Kronor
- resekostnad Kronor
- logikostnad Kronor
- hyreskostnad Kronor
- andra kostnader Kronor
=summa Kronor

Per deltagare = Summa/antal deltagare = Kronor

TOTALT KOSTNADER per deltagare =
Grundavgift Kronor + Tillaggskostnader Kronor

= Summa Kronor

5: Sékerhetsmarginal Om deltagarna bara blir 80% av det berdknade kan turen
genomfdras om hela avgiften dkas med 1.25

TOTALA DELTAGARAVGIFTEN =1.25 x KOSTNADER per deltagare
= Kronor
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Som reseledare under en rundresa

Presentera alltid varje dag dagens program. Lampligt &r att avsluta ett dagsprogram med en
kort genomgang av nasta dags program. P& morgonen far sedan gasterna en mer detaljerad
genomgang av programmet. Framhall garna chaufforens fortjanster, att bussen alltid &r
nystadad eller att han har kort bra. Infér dagsaktiviteter bor du aven lamna en aktuell
vaderprognos for dagen. Kom ihag — att for en reseledare/guide finns aldrig daligt vader. Din
uppgift ar att gasterna ar pa gott humaor och nojda oavsett vader.

Ett trevligt satt att starta morgonen pa ar att skaffa en morgontidning fran platsen och ge en
nyhetssammanfattning.

Vid promenader &r det viktigt att du anpassar takten efter gasterna. Rusa inte ivag utan se till
att alla hinner med. De som vill ga i snabbare takt maste veta vart nasta samlingsplats &r.

Hansi Gelter som Trekking Guide i Tadopani, Annapurna trekk, Nepal

© Hansi Gelter/Guide Natura 2007
60



Presentationsteknik- muntlig presentation

Det finns manga olika synpunkter pa utformning och innehall pa en muntlig presentation.
Oavsett i vilken situation du ska presentera ett material, som guidning, information eller som
valkomsttraff, sa maste du vara val forberedd och kunna ditt material.

For att lyckas med ett foredrag kravs:

1) Disposition (tid, innehall, budskap, malgrupp, etc.) .

2) Struktur (inledning, &mnet, avslutning, fragestund).

3) Manuskript far ej anvandas, dock &r ett stolpmanus OK.

4) Inlevelse (tuggummi, snus, ointresse, mental franvaro etc. ar ej acceptabelt).

5) Tidsdisposition - en 10 min presentation skall ej vara klar pa 2 min, men ej heller dra 6ver
tidsmassigt.

6) Innehall: innehallet ska ha en rod trad och hallas ihop.

7) Vardat sprak.

Nagra tips infor presentationen:

Vem talar du till?

Varje tal har sina dhdrare med olika forutsattningar att lyssna och forsta vad du sager. Ar det
arbetskamrater, studiekamrater, ar det skolelever, politiker, helt fraimmande ménniskor? Ténk
efter, har de samma forkunskaper som du? Hur insatta i amnet ar de? Vilket intresse har de av
det du talar om? Ar de trétta och vill gd hem? Ar de kanske helt ointresserade?

Tank pa att vara Malgruppsinriktad i stéallet for att vara amnesinriktad! Gor klart for dig
sjalv och ahorarna VAD det ar du ska tala om. Att lyssna kan vara jobbigt, och om talet kdnns
meningslost orkar man inte lyssna alls. Tala med ahorarna, inte till dem.

Hur gor du en bra presentation?
» Lar dig spanna av
» Tyck att det ar roligt
> Tro pa dig sjalv
> Lita pa dina kunskaper
> Anvand och forsta din rost
> Anvand ditt kroppssprak
» Skapa en personlig sékerhet
» Balans och engagemang ar mycket viktiga
> Att vaga pausera skapar intresse
» Att ha engagemang skapar inre entusiasm och ett flode vilket i sin tur skapar
kunskapssékerhet och utstralning
> Att vaga visa sin personlighet & minst lika viktigt som kunskapssakerhet

Nagra ord pa vagen:
» Narvaro
> Tro pa hela dig
> Redskapet - DU - maste leva
> Skapa en relation till dem som lyssnar sa att det blir en kommunikation
» Delge den entusiasm du kanner for ditt &mne = DIN PRODUKT

Var medveten om:
> Ahérarnas forvantningar
> Att du beskadas
Din kunskap
» Vad du vill, att ha ett mél
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Att upptrada infér grupp innebar ofta att:
» Du kénner dig ensam
> Du kanner nervositet
> Du kéanner tvivel
» Du undrar - om rdsten béar
> Du tanker - Vad har jag gett mig in pa
» Varfor skakar mitt hogra ben?
Nervositet drabbar alla, a&ven den mest rutinerade skadespelaren kan vara nervos. Att vara nervos ar
inget att skdmmas for.

Vad ar orsaken till osakerheten? Radslan att gora bort sig, att nagon stéller dumma fragor ...? Du kan
kanske komma ¢ver osakerheten genom att erkanna den for dig sjalv och fér andra. Prata om den med
kompisar, arbetskamrater m.m. Endast genom vana kan man sakta komma 6ver osakerheten, och vana
far man bara av att 6va. Utnyttja alla tillfallen i din utbildning att muntligt presentera material och tala
infér andra.

Noggranna forberedelser infor ett anforande kan lindra osékerheten, ju mer palést desto lattare...

Att upptrada naturligt och avspént, erkénna fel eller misstag i stallet for att spela oberdrd och délja
misstaget. Skratta at dina egna misstag = skapar béttre kontakt med ahérarna.

Forberedelser

Disposition ar viktig:

A - Inledning - det viktigaste, bakgrund, motivation - alltid svarast att komma igang
B - Avhandling, det som skall formedlas

C - Avslutning

L&s aldrig direkt ur ett manuskript!

Inledning

Olika typer av inledningar:

- fragor - retorisk, provocerande

- episoden har varit med om nagot precis innan forelasningen (nar jag var pa vag hit..., om fejkat ofta
genomskadat)

- faktainledning - funkar bra, t ex nuvarande fakta, sedan ga vidare
- Audio - Visuell inledning, bild, rubrik, ljud

- Chockstart - ofta krystade

- Citatstart - ofta hos bildade personer - OBS! citera inte fel

- Rolig historia - svart, skoja ej med religion, kon etc.

- Dispositionsstart - Bra!, - Det hér ska det handla om...

Bra att borja presentera vad du tanker tala om och vilka sidor av @mnet du tanker ta upp. Lista garna
punkterna pa tavlan eller overhead sa att ahoraren far grepp over ditt &mne och blir motiverade att
lyssna.

Amnet - Det som skall férmedlas

Struktur: For att ahoraren skall behalla det intresse du har véckt i inledningen maste det kannas
naturligt att du foljer en viss linje i framstéllningen. Planera dispositionen ordentligt och forsok att
folja den. Men var flexibel pa reaktioner fran ahérarna. Hall 6gonkontakt sa att du marker om nagot
verkar oklart eller om fragor dyker upp.
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Utnyttja fragor fran publiken - tyder ett aktivt deltagande. Svara pa fragorna direkt utan att géra for
stora utsvavningar eller tappa den roda traden.
AV-hjalpmedel?
> Bilder fortydligar ofta budskapet och lattar upp framstéliningen.
> Bilden maste vara lattlast och inte innehalla for mycket information.
» Text och bild bor vara tydlig utan detaljer. Forsok anvénd fargglada bilder.
» Koncentrera text till nyckelord och skriv med stor text.
> Peka direkt pa bilden, inte vaggen, och sta inte i vagen.
Avslutning
Gor en kort sammanfattning av de viktigaste punkterna i din framstéllning.
Lat inte framstallningen ebba ut i intet tills tiden ar ute. Avsluta garna med fragor om du vill stimulera
till diskussion.
Olika typer av avslutning:
» Sammanfattning
> Nya fragestallningar att jobba vidare med
> Anknytning till nasta gang
» Framtidsvision
» Citat
» Historia
> Apell, uppmaning gor sa har..., (ofta hos politiker, frireligiosa)

Nagra synpunkter pa ett framférande:
» Forsta minuterarna viktiga - det forsta intrycket viktigt for hela presentationen
» Sakta farten vid fackuttryck, ta garna paus innan viktigt ord
» Sluddra ej, prata inte nar du andas in
> Hall gj ett for hogt tempo
» Anvand inte for stora eller stereotypa gester
> Viktigt vaga vara tyst ibland - lyssnaren vaknar till
» Le garna, ger gensvar - vilket kdnns sként om man ar nervds
> Virra inte med 6gonen - titta alltid nagon i 6gonen, stanna garna till langre hos en person
> Titta inte i taket, pa vaggen bakom ahorarna eller i golvet.
> Sta inte och hang pa bord, stol el dyl., sta 6verhuvudtaget inte och héang eller ihopkrupen, vilket
bara forstarker ens osakerhet, spela siker sa kanns det snart sa!
> Tala tydligt, tala vardat talsprak
> Anvand inte onddigt krangliga termer.
> Undvik ord som alltsa, liksom, va, 4444, 66600 och andra upprepningar som stor
> Tugga inte tuggummi, ha inte snusprillan inne och bar inte keps - ge ett vardat intryck.
> Hall tiden! Var beredd att salla bort material nar tiden rinner ivag.
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Allmanna Riktlinjer for gastservice

» Inga cigaretter i munnen eller handen nér du talar med en gést

> Vilj att alltid vara pa gott humor dven om du inte ar det.

> En arrogant fardledare/guide ar en dalig fardledare/guide

» Var neutral i kladsel, ren och sparsamt sminkad. Ha alltid uniformen korrekt i tjanst.

> Smaprata med gasterna och var intresserad, svara ej enstavigt.

» En fardledare/guide ska vara som en klippa i det stormande havet — var alltid lugn.

> Ar fardledaren/guiden nervés blir dven gasten det.

> Absolut forbjudet att vara berusad i gasternas asyn — anvand guideknepet att be
bartendern halla i vatten i stallet for sprit i drinkar som gasterna koper at dig.

» Diskutera aldrig politik, religion eller andra gaster med géasterna.

» Tala aldrig om nedséttande om det land eller plats di befinner dig i.

» Var punklig — kom alltid fore gasterna vid moten.

> Lana aldrig ut pengar till gasterna — i nddsituation skriv ett kvitto

» Tala aldrig illa om ditt foretag, utan tvartom, var en god ambassador. Detta galler aven
samarbetspartners som hotell, flygbolag, agenter etc.

» Ge dig aldig in i diskussioner med reisk att du tappar beharskningen

» Tahand om alla gaster, och ge extra omtanke till dem som behdver, t ex sjuka,
handikappade, aldre m.fl.

> Vid sjukdom, kalla pa lakare, var med och tolka, ak med i ev ambulanstransport om
mojligt.

> Ha viss disciplin pa gasterna. Guiden é&r ledaren.

» Lamna privata problem hemma — var dar for dina géaster.

» Ta itu med problemen direkt och I6s dem snabbt och smidigt. Smit ej undan problem

» Ge upplysningar och tips om restauranger, inlép, sevardheter etc.

» Varje gast ar lika viktig. Favorisera inte géster.

> Inga hander i byxfickan tuggummi i munen nar di kommunicerar med gaster.

» Undvik att ha morka solglasdgon nér du talar med gésterna — fall upp dem eller ta av
under konversationen.

» Finns alltid till hands — smit inte undan nér du &r i tjanst.

> Lat gasterna fa prata — var intresserad.

> Lar dig namnen pa gasterna.

> Lova aldrig saker som du sedan inte han halla.

> Det ar ingen skillnad pa folk och folk. Var alltid konsekvent mot alla.

> Du ar foretagets ansikte utat. Gasterna, lokalbefolkningen och andra turistaktorer der sig
som foretaget.

> Ge alltid basta tankbara service. Du har allas 6gon pa dig. Nagon vet alltid vad
reseledaren gér med eller utan uniform.

» Var solidarisk mot féretaget och dina vanner och arbetskamrater.

» Kunden har alltid ratt — undvik att tala om for gésten att denne har fel. Ge alltid géasten
intryck att du gor allt for att 16sa dennes problem — manga ganger nojer sig gasten med
det.

> Klagomal fran gasten beror ofta pa dennes:

» egna besvikelse

> egna komplex

> eller banala orsaker som daligt vader

> Det galler att vara en god lyssnare och inte att ga i forsvarsstéllning eller att ta at sig av
personlig kritik fran gésten utan att forsoka ta reda pa grundorsaken till problemet.
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> Resebyraer kan gora fel — tala om for foretaget nar resebyran gjort fel, nagon
medarbetare gjort fel, att programmet &r fel etc. sa att problemen kan rattas till

» Favorisera inte de "trevliga” och "roliga” gasterna. Alla ska ha samma omsorg.

» Den besvérlige resendren &r inte ett hinder i ditt arbete — han ar anledningen till att du
som guide finns dar!

Keep smiling!

Hansi Gelter som TEMA guide med géster i alphydda, Salzburgerland, Osterrike
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Forkortningar och facksprak inom Guidebranschen

| datalistor, géastlistor och personal emellan finns det ett antal férkortningar och termer du bor
kanna till inom resebranschen. Utbver detta kan enskilda foretag/organisationer ha sina egna

termer.
Tidtabellstermer
ATC

UuTC

AM

PM
Scheldure
Connection
Ceck
Ceck-in-time
ASAP

Bokningstermer
IATA
Accommondation
INS

INC

Allotment

RAS
Cancellation
CNL

TRF

RAN

CHD

F

M

FUB

HAB

BRF

INF

REQ
Carbin-cew
DSU

B/B
FAM-GROUP

F/B
F/D
FIT
H/D
O/N
PAX
ST
T/L

Terminal/flygplats

Air Trafic Control

Universal Time Coordinated

Ante Meridiem férmiddag

Post Meridiem eftermiddag

Tidtabell for flyget

Anslutning mellan tva flyg

Kontroller (for biljetter, resedokument, bagage)
Nér du skall checka in dig

As soon as possible — sa fort som majligt

International Air Transport Association
logi, inkvartering

forsakring

tillaggsforsékring

tilldelning av séngplatser

Tillagg for standard, t ex balkong eller havsutsikt
Avbestéllning

Cansel — annullera nagot

Transfer

Tillagg for farre personer per rum
Children, barn mellan 2-12 ar

Female — kvinna

Male, man

Helpension

Halvpension

Breakfast, frukost

Infant, spadbarn, i flygsammanhang under 2 ar som inte anvander egen
flygstol

Request, bestallning

Karbin personal

Double and Singel Use — enkelrumstillagg
Bed and Breakfast

Familiarisation group, grupp av potentiella reseledare som aker pa
upplarningsresa pa arrangorens bekostnad
Full board

Full day

Foreign individual traveller

Half day

Overnight

Passagener — passagerare

Staff — personal

Tour Leader , reseledare
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Free Baggage Allowance

Baggage Identification Tag

Baggsage Tag
Tagge

Excess Baggage Ticket

Checked Baggage

Unchecked Baggage

PIR-rapport

Boarding Card
Boarding Pass

Embarkation Card
Airport Tax

Transithall

No Show
OSPEC
Show Up

Platta
Co-mail
DEP
Crew-rest

Biljetter/Tariffer
Carrier

Charter

Discount
Endorsement
Flight Coupon

One-Way-Ticket
Open (flight)
Round Trip
Valid/Validity
Void

Feeder

Stand-By-Passanger
Hand Baggage(Luggage)

TaxFree Shop
Platting

Den bagagevikt en passagerare kan medfora utan
merkostnader

Nummersedel med destinationsangivelse for bagage som
passageraren far vid incheckning

Bagahesedel, som sitter pa bagaget

Att fasta pa baggagesedeln sa den kommer till ratt destination
Overviktsbiljett. Skrivs ut nar évervikten har betalats, galler
som kvitto

All bagage som ér registrerad med bagagesedel

All bagage som medfdrs i karbinen

(Passanger Irregularity Report) Anmalan av saknad eller
skadad bagage. Skall fylas i pa flygplatsen direkt efter
ankomst.

Ombordstigningskort, ofta med platsnummer

Avgangskort som passageraren far vid incheckning, och som
skall visas vid ombordstigning

samma

Flygplatsskatt. Betalas vid vissa flygplatser vid ankomst
favfard

Hall dér passagerare vantar tills de blir kallade for
ombordstigning. Har ar passagerarna fardiga med alla
formaliteter som biljetter och passkontroll

Passagerare som inte infinner sig till bokad plats
Ospecificerad gast

Passagerare som infinner sig pa flygplats med bekréaftad
bokning pa biljetten, men som inte finns pa passagerarlistan
Parkerad flyg

Foretagspost — skickas i sarskilda koli till destinationer
Departure, avgang

Forsening som beror pa att flygpersonal gatt over den tid de
far jobba, maste vila av sakerhetsskal.

Flygbolag

Bestallt flyg (motsats till reguljart flyg)

Rabatt

Godkannande av underskrift

Den del av flygbiljetten som ar giltig for transport fran ett
angivet stélle till ett annat. Insamlas vid avresan.
Enkelbiljett

Oppen biljett, utan angivelse av avresedatum

Tur och retur biljett

Giltig/giltighet

Icke giltig. Skrivs pa dverblivna biljetter nar antalet gaster ej
stdimmer 6verens med antal biljetter

Anslutningsflyg

Passagerare som forséker komma med trots fullbokade flyg
Bagage som passageraren sjalv bar ombord pa flyget. Max
45x35x25 cm, 1 kolli, max 5 kg

Affar som saljer varor utan skatt

Permanent omrade for parkering av flyg
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(Tarmac, ramp, apron)

Ground Handling Service i anknytning direkt till flygets omedelbara ankomst
och avgang

Disembarking Card Formular for ifyllande av personliga data som myndigheter i
vissa l&nder kraver for att komma in i landet

Load Sheet Ett dokument som visar flygets vikt och tyngdpunkt efter
last- och bensinpafylining

Station Manager Chef for ett flygbolags drift vid en flygplats

Flygtjanster ombord

A/C Aircraft Fly

LP Lot

Cabin Karbinen, rummet inne i ett flygplan

Cockpit/Flightdeck Forarutrymmet i ett flygplan

Cew Beséttning

PAX Passagerare

ILS Instrument landing System), Instrument som laser av
radiobojar och hjalper till med landningen

CIC CarbinCrew, Karbinpersonal

A/H Airhostess, flygvardinna

A/P Airpurser, karbinchef

AlS Air Steward, Manlig flygvérd

Catering Passagerarnas mat

Arrival Ankomst

Embarkation Ombordstigning

Disembarkation Avstigning

Guide som raknar trekking dricks
Nepal 1999
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WWHFs tio budord for Miljdanpassad Turism

1. Anvand resurserna pa ett uthalligt satt Skydd av och ett langsiktigt hallbart bruk av
resurser och socialkulturella resurser ar grundlaggande dven fran ett rent affarsmassigt
perspektiv

2. Minska 6verkonsumtion och féroreningar Genom minskad konsumtion och féroreningar
undviks senare kostnader for att reparera miljoskador. Dessutom 6kar turismens kvalitet. Alla
reseféretag bor ha en miljéplan.

3. Bevara mangfalden Att bevara bade den biologiska och den kulturellas mangfalden ar
nodvandigt for all langsiktig hallbar turism. Dessutom ger det resendrerna en stabilare bas.

4. Integrera turism i likal och nationell planering Lat turism utvecklas som en integrerad
del asv lokala och nationella strategier. Gor miljokonsekvensanalyser for alla
exploateringsprojekt. Darmed forbéattras de langsiktiga forutsattningarna for och de positiva
effekterna av turism i regionen.

5. Gynna den lokala ekonomin En turism som stddjer ett brett spektrum av lokala
ekonomiska aktiviteter, och som réknar in miljovarden och miljokostnader i sin budget,
skyddar den lokalas ekonomin och undviker pa samma gang miljoskador.

6. Samarbeta med lokalbefolkningen Dar lokalbefolkningen ar medansvarig i turistsektorn
gynnas inte bara befolkningen och miljon i allménhet, utan resenérernas upplever ocksa en
hdgre kvalitet i resandet.

7. Radgor med alla intressegrupper Resebranschen maste samverka med lokalbefolkningen,
organisationer och institutioner for att alla ska kunna dra at samma hall och kunna l6sa
eventuella intressekonflikter som dyker upp.

8. Utbilda personalen Genom att utbilda personalen i miljéanpassning av turism och att
omsétta denna i praktiskt arbete, och genom att dessutom anstélla lokal personal pa alla
nivaer, 6kar kvaliteten pa resandet. Alla reseféretag bor utse en miljoansvarig som bl.a. leder
denna utbildning.

9. Marknadsfor turism pa ett ansvarsfullt satt. Da kunderna ges fullodig och ansvarsfull
information ckar deras respekt och forstaelse for kultur, socialt liv och naturmiljcer de
bestker. Darmed Okar &ven kundernas egen tillfredsstéallelse.

10. Genomfor och folj upp undersdkningar Resebranschen bor kontinuerligt f6lja upp och
analysera miljéanpassningar, for att kunna utnyttja alla férdelar den kan ge branschen,
resmalet och kunderna.

Ur WWF UK: Tourism Concern
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